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Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Dare de seama a Consiliului Camerei de Comert si Industrie a RM

pentru perioada 2012-2017

Activitatea statutara a Consiliului Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova in
perioada 2012-2017 s-a desfasurat conform cadrului normativ-legislativ (Legea Republicii Moldova cu
privire la CCI) in vigoare, avand ca scop indeplinirea Programului de activitate al CCI pentru anii 2012-
2017, aprobat la Congresul 111 din 17 august 2012.

In conformitate cu obiectivele mentionate in aceste acte, principalele directii de activitate ale CCI

S-au axat pe imbundtdtirea cooperarii cu organizatiile membre ale institutiei, extinderea gamei de servicii
pentru mediul de afaceri, consolidarea interactiunii cu autoritdtile publice, stabilirea si dezvoltarea
relatiilor de colaborare cu agentii economici autohtoni si din strainatate.

Pentru realizarea activitatilor preconizate pentru anii 2012-2017, CCI a organizat peste 700 de
activitati, la care au participat cca 6000 de reprezentanti ai mediului de afaceri, dintre care 32% sunt
membrii ai institutiei camerale.

Obiectivul principal al CCl a RM este acordarea suportului necesar si buna cooperare cu membrii
acesteia.

La momentul actual, numarul membrilor CCI a RM este de cca 1100.

Filiala Tighina, 40
Filiala Orhei, 38 _\ e
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Filiala Cahul, 42

Filiala Ribnita, 15

Filiala Hincesti, 44

Filiala Ungheni, 55

Filiala Edinet, 71

Filiala Gagauzia, 71

Filiala Soroca, 77

CCI are o colaborare eficienta cu organizatiile membre. Astfel, membrii institutiei camerale au
fost informati la timp despre evenimentele desfasurate, prin intermediul noutatilor publicate pe pagina
oficiala a CCI si posta electronica.

Pe parcursul perioadei 2012-2017 au obtinut calitate de membru al CCI cca 200 de agenti economici din

diferite regiuni ale tarii, ce reprezintd majoritatea ramurilor economiei nationale, fapt care denota
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cresterea interesului companiilor fati de Camera de Comert si Industrie. In mod constant s-a desfasurat
activitatea de control pentru plata cotizatiilor de membru.

O mare parte (cca 80%) din membrii CCI a RM reprezinta Intreprinderi Mici si Mijlocii, care
reactioneaza dinamic si flexibil la modificarile structurale si social- economice din republicad. Membrii
CCl au ca domeniu de activitate: industrie- 33%, comert- 27% si agricultura- 15%.

Agricultura
15%

In anul 2017, cu scopul de a largi si fortifica relatiile de colaborare intre membrii Camerei,
institutia a demarat Programul de Parteneriat care oferd mai multe avantaje mediului de afaceri, printre
care: majorarea numadrului de clienti noi; sporirea loialitatii clientilor; promovarea efectivd a brandului
companiei; largirea sferei de activitate a companiei; avantaje financiare; promovarea produselor si
serviciilor; publicitate suplimentara companiei; consolidarea relatiilor intre campaniile, intreprinderile si
organizatiile membre ale CCI a RM, schimb de informatii, stabilirea relatiilor de afaceri; sistem de
schimb reciproc avantajos de reduceri la produse si servicii etc.

Pana in prezent programul reuneste mai mult de 100 de membri ai Camerei.

Pentru a optimiza lucrul cu membrii, in anul 2017 a fost actualizat Registrul Membrilor Camerei
de Comert si Industrie, care permite accesarea, inclusiv pe pagina web a Camerei, www.chamber.md, a
informatiei despre membri. De asemenea, pentru a veni in ajutor companiilor ce vor sa devind membri ai
CCI, in perioada de referinta au fost plasate pe site-ul Camerei diverse materiale, privind actelor necesare
pentru a deveni membru al CCI, avantajele, statutul de membru, precum si Regulamentul privind
obtinerea si incetarea calitatii de membru al CCIL.

Dar in cadrul actualizarii Registrului membrilor a avut loc verificarea datelor membrilor CCI a RM, in
rezultatul caruia s-a depistat ca un numar relativ mare de agenti economici si-au Sistat activitatea, fapt ce
a impus excluderea lor din lista membrilor.

Activitatea organelor de conducerea ale CCI

Activitatea organelor de conducerea ale CCl, in perioada respectiva a avut loc in conditii
neordinare. Astfel, in anii 2012-2017 au avut loc 3 Congrese Extraordinare ale Camerei. In acesti 5 ani, in
fruntea CCI au activat 3 presedinti, alesi de Congres si unul interimar. In aceste conditii au fost necesare
actiuni neordinare ale Consiliului CCI si Biroului Executiv. De mentionat faptul ca Consiliul, in aceste
situatii a dat dovada de maturitate, vointa civica, functionand in strictd conformitate cu Legea nr. 393, din
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19.05.1999.
In perioada 2012-2017 au fost convocate 13 Sedinte ale Consiliului CCI si regulat s-au desfasurat
Sedintele Biroului Executiv al Camerei de Comert si Industrie.

In perioada dintre Congresele ordinare, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova s-a
confruntat cu circumstante neprevazute privind reprezentarea si competentele membrilor Consiliului si
Biroului Executiv.

In legiturid cu acest fapt considerim necesari efectuarea unor completiri si concretizari in cadrul
Statutului Camerei care vor fi propuse pentru discutii delegatilor la Congres.

Pentru a asigura indeplinirea Programului de activitate pentru perioada 2012-2017, stabilit de
Congresul 111, membrii Consiliului CCI a RM s-au intrunit in cadrul sedintelor ordinare, unde au analizat,
au ajustat la noile necesitati si realitdti economice si au aprobat planurile anuale de activitate ale CCl, la
realizarea acestora un rol deosebit revenindu-i Biroului Executiv. In perioada de referinti, acest organ
executiv al CCI s-a intrunit sistematic pentru a examina problemele stringente, adoptand decizii ce au
avut un impact pozitiv asupra CCI si nemijlocit asupra mediului de afaceri. La aceasta au contribuit si
intrevederile regionale cu membrii CCI, care au devenit deja traditionale. Intrunirile respective au permis
identificarea problemelor cu care se confrunta agentii economici si doleantele acestora, in baza carora au
fost trasate Directiile prioritare ale CCI, ce sunt orientate spre oferirea sprijinului necesar membrilor
Camerei, pentru dezvoltarea afacerilor.

Activitatea organelor de conducerea ale CCI, alese de Congresul III, a fost flexibila in perioada de
referintd, tindnd cont de situatia economicd internd si externd. Competenta, profesionalismul,
responsabilitatea membrilor Consiliului si colaboratorilor Camerei au contribuit in mare masurd la
realizarea Programului de activitate al CCI pe perioada 2012-2017, fapt confirmat in prezentul raport.

Astfel, in raportul care urmeaza vor fi descrise detaliat masurile intreprinse, informatiile fiind
sistematizate pe fiecare punct din Program.

1. Acordarea asistentei la dezvoltarea diferitor genuri de activitate de intreprinzitor, tinindu-se
cont de interesele tuturor agentilor economici, sferelor economiei nationale si teritoriilor concrete

Legea privind Camera de Comert si Industrie si Statutul Camerei stipuleaza faptul ca CCI a
Republicii Moldova are misiunea de a reprezenta interesele mediului de afaceri din RM atat in raport cu
statul, cét si cu institutiile internationale, focusindu-se pe necesitdtile membrilor sdi, precum si de a

dezvoltarea societatii, prin furnizarea suportului specializat, intr-o manierd profesionistd si eficienta.

Perioada 2012-2017 nu a fost deloc usoara nici din punct de vedere politic, nici economic. lata
care este dinamica dezvoltarii economice a Republicii Moldova 1n aceasta perioada.
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Sursa: Biroul National de Statistica al RM.

Dinamica PIB —ului nu poate fi luatd in considerare, in afara contextului Acordului de Asociere /
DCFTA. Introducerea AA / ZLSAC, desfasurate timp de 2, 5 ani, unele dintre rezultatele fiind deja
cunoscute. CCI a RM a avut un rol important si activ in implementarea Proiectului “DCFTA: Informarea
si Consolidarea Capacitatilor Agentilor Economici” pe parcursul a 2 ani. Este important de mentionat ca
multi dintre cei prezenti la Congres au participat activ 1a seminare, training-uri, misiuni de afaceri
organizate in cadrul Proiectului. Beneficiile scontate ale DCFTA (pe termen lung) sunt urmatoarele: 5,4
% cresterea suplimentard a PIB (cresterea produsului national cu cel putin 142 mil. USD sau circa 2,8
mlrd MDL), 16 % cresterea exporturilor in UE, 8 % cresterea importurilor din UE.

Conform datelor oficiale oferite de Biroul National de Statistica (martie 2017), exportul RM in
UE pe parcursul perioadei de implementare a DCFTA (2,5 ani), constituie 3, 1 mlrd. USD, ponderea UE
in exporturile RM constituie 65,1%.

Insa, spre regret numarul companiilor inregistrate in perioada anilor 2012-2017 este in descrestere

iar numarul intreprinderilor radiate, in crestere.
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Sursa: Biroul National de Statistica al RM.

De la Congresul III al CCI si pana in prezent, in Republica Moldova s-au succedat mai multe
Guverne, insd Camera de fiecare data si-a reconfirmat prezenta si participarea Sa in componenta mai
multor platforme de dialog public-privat, prin intermediul cédrora sunt promovate interesele agentilor
economici. Printre aceste platforme se numara Consiliul economic pe langa Prim-ministrul Republicii
Moldova, colegiile Ministerului Economiei, Ministerului Educatiei, Agenda Nationala si Locala de
Business, Comisia de Stat pentru reglementarea activitatii de antreprenoriat etc.

Astfel, ca membru al Consiliului economic pe langd Prim-ministru, CCI a consultat si expus pozitia
reprezentantilor mediului de afaceri asupra mai multor subiecte prioritare, precum masurile anticriza,
barierele la export, controlul de stat etc. De asemenea, CCI a contribuit cu expertiza la dezbaterea
Programului de guvernare al Guvernelor investite in perioada 2012-2017, pe componenta privind
imbunatatirea mediului de afaceri.

In acelasi timp, CCI a initiat noi platforme de dialog public-privat, una dintre care este Agenda
Locala de Business (ALB). Astfel, filialele CCl au semnat acorduri cu consiliile municipale si raionale in
vederea stabilirii unor relatii de colaborare durabile pentru a contribui impreuna la dezvoltarea
antreprenoriatului din regiuni si la imbunatitirea mediului de afaceri la nivel local. In cadrul ALB au fost
constituite 30 de Grupuri de lucru la nivel local, iar in filialele CCI au fost desemnati business
consultanti, in atributiile cirora intra inclusiv gestionarea ALB. In perioada de referinti au fost organizate
mese rotunde privind sustinerea dezvoltarii turismului rural, activitatea ghiseului unic la nivel local, au
avut loc seminare si au fost elaborate si aprobate planuri de actiuni pentru fiecare regiune. La momentul
actual ALB este un instrument viabil, care consolideaza intreprinzatorii dintr-un anumit teritoriu si le
promoveaza interesele.

De asemenea, CCI in cooperare cu IDIS Viitorul si cu sprijinul financiar al CIPE implementeaza
Proiectul ,,Advocating for a business-led anti-corruption agenda”. Scopul major al proiectului este de a
evalua care sunt riscurile cauzate de coruptie, si de a identifica solutiile care vor face comunitatea de
afaceri din parte a problemei, parte a solutiei. Obiectivele proiectului sunt: implicarea comunitatii locale
a oamenilor de afaceri in discutiile cu privire la riscurile cauzate de coruptie prin intermediul a 3 focus
grupuri si 5 mese rotunde, organizarea a 2 audieri publice. Focus grupurile si mesele rotunde in cadrul
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proiectului au avut loc cu participarea reprezentantilor mediului de afaceri si asociatiilor de business unde
au fost discutate problemele cu care se confrunta mediul de afaceri si care sunt solutiile.

Pozitia CCI a RM cu privire la problemele legate de combaterea coruptiei, a fost prezentata in
cadrul conferintei "Combaterea Coruptiei In Moldova: Ce Poate Face Business-ul?”. Experti si oameni de
afaceri au discutat si elaborat recomandari n cadrul acestui eveniment. Participantii la focus grupuri si
conferintd au propus metode si recomanddri de combatere a coruptiei, printre acestea se numara:
implementarea guverndrii electronice, instituirea unor “ghisee unice” functionale unde agentul economic
sa poatd adresa si obtine toate serviciile, excluderea reglementarilor inutile si implementarea procedurilor
clare in activitatea autoritatilor publice etc.

Tot in cooperare cu IDIS Viitorul se promoveaza si Agenda Nationald de Business, care este 0
platformd comuna a peste 30 dintre cele mai reprezentative asociatii de business, inclusiv CCI a RM,
reunite in cadrul retelei cu scopul de a influenta politicile si practicile autoritatilor publice din domeniul
reglementdrii activitatii de afaceri. Scopul acestor eforturi este edificarea unui mediu de afaceri echitabil
si competitiv, care sa stimuleze dezvoltarea economicd a Republicii Moldova. Prioritatile ANB sunt:
eliminarea unui numar cat mai mare de constrangeri si bariere din calea activitatii de intreprinzator,
includerea cat mai multor prioritati ale mediului de afaceri pe agenda autoritatilor responsabile pentru
elaborarea de politici publice, si cuprinde doud domenii importante: domeniul fiscal si domeniul vamal.

Drept consecintd au fost inregistrate unele progrese in domeniul optimizarii procedurilor de
raportare obligatorie, in special prin introducerea serviciului ,,Declaratia electronica” si initierea
proiectului ,,Ghiseul unic de receptie a rapoartelor fiscale si deservire a contribuabililor”, care a permis
introducerea procedurii simplificate de control vamal, prin instituirea ,,coridorului verde”, a categoriilor
»agent economic de incredere” si ,,agent economic autorizat” precum si in privinta implementarii
sistemului de monitorizare in regim on-line a traficului mijloacelor de transport la punctele de trecere a

frontierei.

CCl si-a expus pozitia si a inaintat propunerile in proces de revizuire a conditiilor si procedurilor

optimizare a numarului genurilor de activitate supuse licentierii (Legea nr. 127 din 09.06.2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 451/2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzator). Prin Hotararea Guvernului nr.753 din 14.06.2016 a fost aprobat Conceptul mecanismului
de gestionare si eliberare a actelor permisive si implementarea solutiilor de ghiseu unic si Planul de
actiuni pentru optimizarea actelor permisive si implementarea solutiilor de ghiseu unic.

Camera a fost implicata In modificarea si completarea unor acte normative potrivit cdruia Metodologia de
elaborarea a Analizei impactului de reglementare a fost expusd intr-o noua redactie (Hotararea
Guvernului nr. 775 din 20.06. 2016).

Mentionam si elaborarea propunerilor pentru completarea Strategiei inovationale a Republicii Moldova
pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru competitivitate”, incluzand prevederile privind cluster-ele
(aprobarea Hotararii de Guvern nr. 28 din 01.02.2016). Strategia de crestere a competitivitatii industriei
IT a fost aprobata prin HG nr. 254 din 14.05.2015. Una dintre prioritatile Strategiei, ,,Mediul de afaceri,
facilitdti economice si inovatie in domeniul IT”, care are in calitate de obiectiv specific: Sporirea
numarului companiilor IT active pand la 600 si a cifrei de afaceri a acestora pana la 260 mln. USD catre
anul 2021.




La capitolul administrare vamala si reguli de origine, relevam substituirea Protocolului II privind
regulile de origine a marfurilor la Acordul de Asociere RM-UE cu Conventia privind regulile de origine
Pan-Euro- Mediteraneana incepand cu 01.12.2016 (Legea nr.111 din 28.05. 2015). In acest sens, de
mentionat ca conform prevederilor acestei Conventii, CCI a RM a fost prima institutie din tara, ce a
organizat o serie de seminare cu privire la regulile de origine. Ateliere de lucru au fost organizate atat
pentru colaboratorii Serviciului Vamal, cat si pentru agentii economici. Atelierele date au fost organizate
cu aportul expertilor Uniunii Europene, in special Germania. De asemenea, CCI a RM, in colaborare cu
Serviciul Vamal, a organizat un sir de Sedinte a Comitetelor Sectoriale cu privire la Pan-Euro-Med si
AEOQ. La momentul actual, numarul titularilor de certificate AEO constituie 102 agenti economici, fapt ce

import si export.

In privinta recunoasterii certificatelor de conformitate internationale si a perfectionarii

procedurilor de certificare a conformitatii, membrii ANB au semnalat o ameliorare, 1n special la capitolul
elimindrii sanctiunilor aplicate agentilor economici pentru pastrarea bunurilor pe perioada certificarii,
precum si la capitolul adoptarii standardelor europene si internationale, ce este foarte important
actualmente, in procesul de implementare DCFTA.

De asemenea, CCI impreuna cu filialele sale au organizat un sir de audieri publice cu privire la
proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (simplificarea autorizarii
comerciantilor). Acesta avand ca scop de a modifica cadrul legal national in vederea optimizarii
procedurii de autorizare a desfasurarii activitatilor de comert in baza principiului “ghiseului unic”.

Pe parcursul perioadei 2012-2017, atat pentru structurile statale, cat si cele nestatale a fost negocierea, iar
ulterior semnarea Acordului de Asociere si Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator
Republica Moldova — Uniunea Europeani (DCFTA). In context, CCI a reactionat proactiv si operativ,
orientandu-si eforturile spre valorificarea oportunitatilor oferite de noul statut al tarii noastre in relatiile cu
UE, precum si cu alte state din afara spatiului comunitar.

Au fost identificate problemele cu care se confrunta companiile moldovenesti privind accesul pe
piata UE 1n conditiile Zonei de Liber Schimb. Ulterior, impreuna cu Asociatia Businessului European si
cu sustinerea Corporatiei Financiare Internationale, CCI a lansat Proiectul "DCFTA- Informarea si
consolidarea capacitatilor agentilor economici”. In cadrul acestuia, la toate filialele CCI a avut loc o
ampld campanie de scolarizare, fiind organizate circa 50 de seminare tematice, la care au participat 1300
de agenti economici. Subiectele abordate au vizat administrarea vamald, cerintele de acces pe piata UE
pentru sectorul agroalimentar, inclusiv cea de ambalare, depozitare si transport, standardizare, certificare,
editarea si promovarea ofertelor comerciale, incheierea unui contract de export/import s.a.

Proiectul a culminat cu constituirea Comitetelor sectoriale de langa CCI. Astfel, pe 30 iunie 2014, prin
decizia Biroului Executiv al CCI, au fost create 3 Comitete sectoriale: n agriculturd, industrie si servicii,
cu scopul de dezvolta o pozitie consolidatd a comunitatii de afaceri din Republica Moldova referitor la
dificultatile cu care se confruntd, a inainta propuneri autoritdtilor pentru accelerarea implementarii
cerintelor si standardelor internationale in sectorul real al economiei, a initia masuri pentru eliminarea
barierelor si dezvoltarea antreprenoriatului in orice domeniu.

Comitetele sectoriale s-au intrunit in sedinte de constituire, iar mai apoi — in peste 20 de sedinte de lucru.
La sedintele Comitetelor au participat si reprezentanti ai institutiilor de stat, propunerile inaintate in
cadrul acestor intruniri fiind prezentate Ministerului Economiei si Ministerului Finantelor.




Totodata membrii Comitetelor Sectoriale din sfera servicii, agricultura si industrie, companiile
autohtone si asociatii de profil" au participat la seminarul: Oportunititi de export prin deschiderea noilor
piete de desfacere. Acordul de Comert Liber dintre R. Moldova si Turcia", organizat de CCI cu scopul
informarii acestora despre acest Acord.

La 11 septembrie 2014, la Chisindu a fost semnat Acordul de Comert Liber dintre R. Moldova si Turcia.
Acordul a intrat in vigoare la data de 01 noiembrie 2016, si are drept scop promovarea comertului
reciproc si eliminarea barierelor de comert. Acesta prevede si crearea unor conditii favorabile, menite sa
dezvolte investitiile mixte 1n cele doua state.

Acordul va oferi acces nelimitat, fara restrictii tarifare la import pe piata Turciei a produselor agricole si
industriale, eliminarea taxelor vamale, perspective clare de dezvoltare si stimulare a afacerilor comune. In
baza acestui document putem implementa mai multe proiecte investitionale cu participarea companiilor
din Turcia, iar datoritd Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, inclusiv
DCFTA, precum si prevederilor Acordului de Comert Liber in cadrul CSI, permite Republicii Moldova
sa devina o platforma foarte atractiva in dezvoltarea relatiilor comercial-economice dintre Vest si Est.

Activitatile Comitetelor sectoriale, Serviciului Vamal au fost promovate si in teritoriu, de catre
filialele CCI. Mai multe dezbateri economice, precum si mese rotunde in format interactiv, cu
participarea tuturor partilor interesate, inclusiv a factorilor de decizie, au fost organizate in regiunile Balti,
Soroca, Edinet, Ungheni, Cahul, Hancesti, UTA Gagauzia. Evenimentele au urmarit consolidarea
dialogului public-privat pentru a solutiona mai eficient problemele prin utilizarea instrumentelor de
advocacy in mod transparent si public.

Concomitent, la CCl a fost deschisa o linie fierbinte, unde operatorii economici au primit
consultantd referitor la DCFTA si au avut posibilitatea sa semnaleze dificultatile cu care se confruntd si sa
inainteze propuneri pentru a fi puse in discutie in cadrul sedintelor Comitetelor sectoriale de pe langa
CCl.

In vederea asiguririi suportului permanent pentru membri CCI si pentru ceilalti intreprinzitori,
precum si pentru a contribui la dezvoltarea per ansamblu a relatiilor economice, CCI a creat Directia
dezvoltarea mediului de afaceri. Aceasta directiec mentine si secretariatul Comitetelor sectoriale
mentionate. Prin intermediul Comitetelor sectoriale de pe langa CCI au fost inaintate avize asupra mai

multor proiecte de legi si Hotarari de Guvern.

De mentionat cd s-a tinut cont nemijlocit de propunerile CCI a Republicii Moldova, identificate in cadrul
sedintelor Comitetelor sectoriale, fiind adoptate sau modificate un set de acte normative, printre care:
modificari in art.1843 din Codul vamal, la capitolul privind implementarea procedurilor simplificate,
adoptarea Legii nr.138 din 17.06.2016 precum si:

-"Modificarea si completarea Legii nr. 220 din 19 octombrie 2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali”;

-”Hotararea Guvernului nr. 449 privind nomenclatorul functiilor detinute si lucrarilor executate de catre
salariatii cu care angajatorul poate incheia contracte scrise cu privire la raspunderea materiald individuala
deplina pentru neasigurarea integritatii valorilor transmise”;

-”"Hotararea de Guvern cu privire la sistarea temporara a exportului si reexportului masei lemnoase
brute”;




- “Proiectul de Lege cu privire la optimizarea procedurilor de instrdinare si inregistrare a bunurilor
imobiliare, precum si In vederea avansarii Republicii Moldova in clasamentul international ,, Doing
Business”;

- "HG nr. 972 din 18 octombrie 2010, privind ajustarea si imbunatatire a Programului ,,Pare 1+17;
- "Proiectul de Lege cu privire la eficienta energeticd”;

- ” Hotararea de Guvern cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor”;

Pe parcursul anilor 2012-2017, CCI a organizat consultarea operatorilor economici cu privire la o
serie de modificari legislative in domeniul fiscal, vamal, al securitatii alimentare. La fel, a chestionat
companiile, relevand faptul cd una dintre problemele invocate cel mai des de antreprenorii din toate
sectoarele economiei este lipsa specialistilor calificati si a unei conexiuni eficiente intre sistemul de
pregatire profesionald si piata muncii.

Fiind un promotor insistent al sistemului de invatamant dual in Republica Moldova, CCI a
participat la elaborarea a 5 standarde ocupationale, contractate de catre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si a Familiei. Acestea sunt standardele ocupationale pentru profesiile de apicultor, controlor
produse alimentare, producator de mezeluri, tractorist-masinist pentru productia agricola, cultivator de
fructe si legume. Metodologia de elaborare a standardelor ocupationale presupune un amplu proces de
implicare si consultare, la diferite etape, a specialistilor de la intreprinderile din fiecare sector. In baza
acestor cerinte, Ministerul Educatiei urmeaza sa elaboreze standardele educationale pentru profesiile
enumerate. Modernizarea standardelor ocupationale si educationale va permite pregatirea specialistilor in
conformitate cu necesitatile actuale ale pietei muncii. Datorita instruirii duale, tinerii vor detine nu doar
cunostinte teoretice, ci si abilitati practice extrem de utile pentru angajarea in campul muncii. E de
mentionat ca CCI a contribuit si la initierea dialogului dintre reprezentantii mediului de afaceri,
Ministerul Educatiei si scolile profesionale pentru implementa modelul dual de pregatire a specialistilor.

In contextul sporirii rolului CCI in relatia cu Guvernul si autorititile publice centrale si locale,
reprezentdrii si promovarii intereselor intreprinzatorilor, in perioada 2012-2017 institutia camerald a
intreprins si alte actiuni, inclusiv intensificarea parteneriatului cu organizatiile si asociatiile de sustinere a
businessului din Moldova. CCI a incheiat mai multe acorduri de colaborare, unul dintre care este cel cu
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM). Acordul prevede consolidarea serviciilor de
suport pentru afaceri si extinderea asistentei pentru intreprinderile din Moldova.

Un alt acord de colaborare a fost semnat intre CCI si Asociatia Femeilor de Afaceri din Moldova
(AFAM), ce stipuleazd stabilirea unei colabordri in vederea dezvoltdrii abilitatilor si culturii
antreprenoriale, facilitdrii accesului la informatii si la programele de finantare, promovarea intereselor
subiectilor mediului de afaceri pe piata internd a Republicii Moldova si pe piata externa, organizarea si
participarea la diferite activitdti comune de promovare a intereselor IMM si a antreprenoriatului feminin.

In vederea pregitirii comunititii de afaceri autohtone pentru penetrarea noilor piete de desfacere
sau avansarea relatiilor pe pietele existente, CCI si Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a
Exportului din Moldova (MIEPO) au semnat un memorandum de cooperare. Protocolul prevede
schimburi de informatii si organizarea activitatilor comune pentru sustinerea agentilor economici.

Camera de Comert si Industrie a incheiat un Acord de colaborare si cu Serviciul Vamal al
Republicii Moldova, prin care partile isi propun dezvoltarea parteneriatului pentru stimularea
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operatiunilor internationale de comert desfasurate de intreprinzatori. Actul stabileste un cadru durabil de
cooperare intre cele doud institutii in vederea contribuirii la facilitarea si securizarea comerfului
international, conjugarea eforturilor pentru dezvoltarea dialogului intre organele vamale si antreprenori,
promovarea bunelor practici de parteneriat public-privat. in cadrul acordului sunt organizate instruiri, iar
subdiviziunile teritoriale (birourile vamale si filialele CCI) colaboreaza direct in vederea implementarii
obiectivelor stabilite la nivel regional. CCI si Serviciul Vamal au convenit si asupra organizarii
semestriale a sedintelor de lucru, unde vor fi evaluate stadiile de implementare a fiecarei prevederi a
documentului.

Odata cu aplicarea uniforma a prevederilor Zonei de Comert Liber pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, conform Deciziei semnate la 18.12.2015 la Bruxelles, a fost creat un grup de experti din diferite
organizatii ale RM, inclusiv Camera de Comert si Industrie, pregatiti sa ofere expertiza si instruire
agentilor economici din stanga Nistrului, precum si reprezentantilor structurilor de la Tiraspol in
implementarea mecanismelor de aplicare in regiunea transnistreand a ZLSAC si promovarea relatiilor
comerciale cu UE. Grupul de lucru a elaborat un plan de actiuni care prevede masuri de cooperare in
facilitarea comertului cu UE, cu oferirea asistentei tehnice si financiare din partea partenerilor europeni.
Mai mult ca atdt, CCI a RM a atras Asociatiile de Business si agentii economici din stanga Nistrului in
cadrul diferitor seminare, mese rotunde si in cadrul Comitetelor Sectoriale, dedicate aspectelor ce tin de
ZLSAC: infrastructura calitdtii, marketing international, etc.

Un alt acord a fost semnat si cu Publicatia Periodica ”Monitorul Fiscal FISC.MD”, prin care
partile au decis sa colaboreze pentru a-i informa pe intreprinzatori despre noutatile legislative si serviciile
celor doua institutii.

Pentru a asigura un cadru de reglementare favorabil mediului de afaceri, Camera de Comert si
Industrie a semnat un acord de colaborare cu Centrul National Anticoruptie. Acordul prevede, printre
altele, promovarea in Republica Moldova a Regulilor anticoruptie elaborate si aprobate de Camera
Internationald de Comert, care au drept obiectiv auto-reglementarea mediului de afaceri si promovarea
unor standarde Tnalte de integritate in tranzactiile comerciale atat intre intreprinderi si autoritatile publice,
cat si intre companii. Regulile au un rol important, sprijinind intreprinderile in efortul lor de a se
conforma obligatiunilor legale si initiativelor anticoruptie la nivel international, dar si national.

Deja de mai multi ani CCI are un parteneriat eficient cu Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala (AGEPI). In baza acordului de colaborare dintre CCI si AGEPI au fost organizate sesiuni de
informare in cadrul Campaniei de promovare a sistemului de protectie a proprietatii intelectuale in randul
agentilor economici/ producdtorilor din diferite regiuni ale tarii. De asemenea, AGEPI este
coorganizatorul concursului CCI "Marca Comerciala a Anului”.

Colaborarea filialelor CCI cu serviciile descentralizate din municipii si raioane contribuie la
imbunatatirea climatului de afaceri din teritoriu si la eficientizarea interactiunii dintre intreprinzatori si
institutiile de stat. Pe parcursul perioadei de referintd, CCI impreuna cu Inspectoratul Fiscal de Stat,

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), Casa Nationala de Asigurdri Sociale,
ANSA etc au desfasurat zeci de seminare si sesiuni informationale pe subiecte actuale. Astfel, CCI a
organizat mese rotunde regionale la Balti, Cahul si Orhei, referitor la procedurile de eliberare a
certificatelor sanitare si fitosanitare, procedurile vamale pentru export, sistemul de impozitare s.a.
Participantii au avut posibilitatea de a obtine informatii din prima sursa si de a beneficia de consultanta
privind problemele cu care se confrunta intreprinderea lor.




Mentionam ca in cadrul Proiectului GIZ “Modernizarea serviciilor publice locale”, filialele CCI
au semnat acorduri de parteneriat cu Agentiile de Dezvoltare Regionala. Conform planurilor de actiuni
elaborate si aprobate la sedintele Grupurilor regionale si Grupului National de Lucru privind
implementarea proiectului mentionat, CCI impreuna cu ADR si cu alti parteneri au desfasurat multiple
activitati, fiind Incheiat si un memorandum de cooperare intre Camera si IDIS Viitorul.

In scopul realizarii acestor planuri, Camera a initiat un nou serviciu, care este disponibil la fiecare
filiala si anume: privind procedurile de participare la achizitiile publice a operatorilor economici din
sectorul privat. Ulterior, cu sustinerea Proiectului ”Modernizarea Serviciilor Publice Locale”, au avut loc
cursuri intensive de formare profesionala a consultantilor CCI in domeniul achizitiilor publice. Totodata,
pentru informarea agentilor economici, CCI a organizat 30 de seminare informative si mese rotunde
privind procedurile de achizitii publice, inclusiv cele din domeniul eficientei energetice, la care au
participat peste 650 de companii. In timpul seminarelor au fost discutate subiecte ce tin de cadrul
normativ in vigoare, documentele necesare pentru participarea la licitatii etc. Acest segment al activitatii
antreprenoriale va face posibil de a spori eficienta implementarii proiectelor investitionale de dezvoltare
regionala.

Intr-u implementarea noului sistem e-achizitii in Republica Moldova, Camera de Comert si
Industrie a RM in colaborare cu Banca Europeand pentru Reconstructii si Dezvoltare (BERD) au
organizat in perioada 03 - 18 mai 2017 un sir de instruiri in filiale CCI a RM privind tehnicile si
reglementirile noului sistem de e-achizitii. In cadrul seminarului au fost instruiti peste 350 persoane,
reprezentati ai autoritatilor contractante si autoritatilor publice.

Filialele CCI sunt active in relatiile cu autoritatile publice locale si in alte domenii. Astfel, filiala
Bélti a CCI a conlucrat cu primdria municipiului Balti la elaborarea Strategiei de dezvoltare durabild a
municipiului Balti pe anii 2016-2019”, precum si a Programului de sustinere a dezvoltarii sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii in municipiu pentru perioada 2013 — 2015, iar filiala Edinet a luat parte la
elaborarea Strategiei de dezvoltare socio-economica a orasului Edinet pentru perioada 2015-2020.

Datorita parteneriatelor cu Agentia de Dezvoltare Regionala Nord, Universitatea de Stat ”Alecu
Russo” din Balti, cu presedintii raioanelor Falesti, Glodeni, Rascani, Sangerei, primarii comunelor si
satelor din teritoriul deservit de filiala Balti, in regiune sunt organizate sistematic diverse manifestari
pentru promovarea si sustinerea mediului de afaceri, optimizarea dialogului dintre reprezentantii
sectorului real al economiei si sectorul academic.

Pentru inlaturarea barierelor in afaceri, in cadrul filialei Balti, de 12 ani activeaza Ghiseul Unic
din Sangerei. De la deschiderea acestuia au fost eliberate circa 9 400 acte, fiind simplificat procesul de
obtinere a autorizatiilor si altor documente necesare pentru desfisurarea activititii de intreprinzitor. In
prezent, filiala in parteneriat cu Consiliul Raional Falesti elaboreazd un plan de actiuni, privind
redeschiderea Ghiseului Unic in aceasta localitate.

Filiala Cahul opereaza un Ghiseu unic si un Registru al actelor normative locale. Aceste instrumente
faciliteaza activitatea operatorilor economici, care au astfel acces la registrul electronic al actelor oficiale
ale autoritdtilor publice locale si obtin autorizatii fard a efectua vizite multiple la institutiile statului.

Un model nou de Ghiseu Unic activeaza in cadrul filialei Orhei - Biroul Comun de Informatii si
Servicii Telenesti, acesta reprezentind un mod inovativ de prestare a serviciilor la nivel local, care
reuneste sub egida administratiei raionale prestatori de servicii din sectorul public, privat si societatea
civila. De serviciile Biroului beneficiaza nu doar agenti economici, ci si persoane fizice, inclusiv cetateni
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care doresc sa migreze. Fiecare prestator de servicii al Biroului utilizeaza un sistem informational
automatizat, ceea ce a sporit accesibilitatea la informatii pentru publicul larg.

Filiala Hancesti a CCIl s-a axat pe problemele ce tin de barierele administrative la impozitare,
comert, accesul la finantare, desfasurand in parteneriat cu IDIS Viitorul mai multe intruniri regionale, la
care au luat parte intreprinzatori, factori de decizie, reprezentanti ai administratiei publice locale.

Ca rezultat al parteneriatului dintre filiala Edinet a CCI cu ADR Nord, cu autoritatile publice
locale, alte organizatii de sustinere a businessului si cu membrii Camerei, S-au organizat Bursa Locurilor
de munca, Zilele Regiunii de Dezvoltare Nord, vizite de lucru peste hotare, conferinte regionale, inclusiv
in cadrul "Moldova Business Week”.

Filiala Edinet colaboreaza si cu centrul NEXUS in vederea furnizérii serviciilor de calitate cetatenilor
nostri, la toate etapele procesului de migratie, astfel fiind stimulate activitatile de instruire, activitatile
economice si sociale in regiune. Pe langa centrul NEXUS a fost creat Clubul Economic Consultativ al
antreprenorilor din 6 raioane din nordul republicii, iar presedinte al Clubului a fost ales directorul filialei
Edinet a CCL

Suplimentar la activitatile traditionale, Filiala Edinet a CCI organizeaza si manifestari de responsabilitate
civicd, mobilizand in fiecare an reprezentantii mediului de afaceri si autoritatile publice locale la actiuni
de caritate, precum: ”Gingasia si lumina sperantei copiilor”, “Sa-l ajutam pe Mos Craciun”. Datorita
perseverentei colectivului filialei, evenimentele respective au devenit traditionale.

Filiala Gagauzia a CCI a desfasurat un Proiect social, finantat de Ambasada SUA in Republica
Moldova, cu scopul de a consolida dialogul dintre autoritatile publice locale si persoanele cu dezabilitati,

in vederea integririi lor in societate si asigurarii cu locuri de munci. In cadrul proiectului au fost
chestionate persoanele cu necesitati speciale, au avut loc instruiri pentru aceasta categorie de cetateni, au
fost organizate mese rotunde care au sensibilizat opinia publica.

Filialele Gagauzia si Orhei s-au implicat la realizarea proiectelor Corpului Pécii, oferind asistenta pentru
voluntari din SUA. Impreuni cu acestia au fost scrise proiecte, au fost organizate 25 de trening-uri si
master-class, concursuri internationale, a fost oferita asistentd Incubatorului de afaceri din Ceadar-Lunga,
s-a efectuat analiza situatiei din sectorul turistic s.a.

La Incubatorul de afaceri din Soroca, filiala CCI este membra a Consiliului de administrare,
aceasta oferind posibilitatea elaborarii si implementarii mai multor proiecte de promovare a spiritului
antreprenorial in zonele rurale. De asemenea, au desfasurat vizite de afaceri, mese rotunde privind
initierea businessului, crearea parteneriatelor locale pentru sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului,
inliturarea barierelor in afaceri s.a. In comun cu Inspectia Financiard Balti si consiliile raionale Soroca,
Drochia si Floresti, filiala Soroca a CCI a organizat seminare referitor la unele particularitati privind
corectitudinea aplicarii actelor normative in domeniul financiar-bugetar.

Filiala Tighina conlucreaza activ cu Incubatorul de afaceri din Stefan Voda, care a fost deschis in

anul 2013, dar si cu autoritatile publice din Causeni, Stefan Voda, Varnita, cu Federatia Regionala a
Fermierilor, Asociatiile Producatorilor Agricoli din Causeni si Stefan Voda, Asociatia Apicultorilor,
Agentia de Interventii si Plati, Serviciul teritorial s.a. Prin intermediul filialei Tighina si a intreprinderii
afiliate din Réabnita a CCI (Intereconomservice) sunt deserviti agentii economici din partea stinga a
Nistrului. Ei sunt informati despre legislatia Republicii Moldova, procedurile de export pe piata UE,
participd la proiecte, instruiri, misiuni economice, expozitii, alte activitati organizate de Camerd. O
prioritate a acestor subdiviziuni este sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, in special incurajarea
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afacerilor in sectoare noi, precum agricultura ecologica, micile vinarii, congelarea rapida a fructelor si
legumelor etc.

Intereconomservice a reprezentat operatorii economici din estul tarii in activitatile Euroregiunii
,Nistru” si a organizat participarea acestora in cadrul activitatilor Proiectului ,,Suport pentru consolidarea
increderii intre locuitorii ambelor maluri ale Nistrului”, finantat de UE si implementat de UNDP. Ca
urmare a participarii la seminarele organizate de “’Intercomservice” in cadrul diferitor proiecte, operatorii
economici au initiat proceduri de implementare a sistemelor internationale de management a calitatii, si-
au extins gama de produse si piata de desfacere.

Intereconomservice mai colaboreaza cu Centrele de Asigurari si Protectie Sociala din Rabnita, Dubasari
si Camenca, organizand cursuri de sporire a calificarii profesionale.

Filiala Ungheni a CCI, fiind unul din partenerii ZEL “Ungheni-Business”, este coorganizatorul
Reuniunilor anuale ale Zonelor Economice Libere.

Subliniem ca prin serviciile prestate si asistenta oferitd intreprinderilor, inclusiv celor mici si
mijlocii, Camera de Comert si Industrie are un rol important in asigurarea cresterii economice si

pietele internationale. In acest proces este implicata activ intreaga retea care formeazi sistemul cameral

din Republica Moldova, ceea ce permite ca agentii economici din toate regiunile tarii sa beneficieze de un
spectru larg de servicii, toate avand scopul de a-i ajuta pe intreprinzatori sa devind mai competitivi.

2. Eficientizarea permanenta a sistemului de instruire si formare profesionala.

In perioada 2012-2017 CCI a aprofundat colaborarea cu autorititile publice centrale si locale in
vederea adaptarii procesului de instruire la necesitatile pietei muncii, inclusiv prin dezvoltarea sistemului

dual de invatamant. De asemenea CCI a oferit servicii de instruire pentru intreprinzitori, angajatii
acestora, precum si tuturor persoaneclor fizice interesate sa initieze o afacere ori sd isi consolideze
cunostintele intr-un anumit domeniu.

Activitatile de instruire desfasurate de CCI au fost diverse si au fost elaborate tinand cont de
necesitatile agentilor economici, de noutatile si cerintele de pe piata muncii. Cele mai solicitate au fost
trening-urile privind legislatia fiscala, conditiile de certificare a produselor si serviciilor, documentatia
pentru export,angajarea si concedierea personalului , precum si cursurile modulare manager de resurse
umane, scrierea proiectelor si fundraising, contabilitate s.a.

Pe langa traditionalele cursuri, in perioada 2012-2017 CCI a sustinut si a continuat procesul de
modernizare a sistemului de formare profesionald. Reamintim ca CCI este una dintre primele organizatii
care a promovat insistent implementarea modelului dual de formare a specialistilor pentru sectorul real al
economiei. In acest context, cu suportul partenerilor din Germania, CCI a realizat mai multe proiecte, in
cadrul carora au fost dotate cu echipament atelierele scolilor profesionale, au fost instruiti elevi, maistri,
directori de scoli profesionale, functionari publici (inclusiv peste hotare), au fost elaborate si inaintate
factorilor de decizie proiecte de acte normative care sa reglementeze procesul de pregatire duala a
specialistilor. Prin proiectele realizate impreund cu Camera Mestesugarilor din Koblenz, dar si Fundatia
germana “Robert Bosch”, au fost amenajate si dotate tehnic cu utilaj modern 8 ateliere de instruire

(pentru 15 meserii) ale 3 scoli profesionale din municipiile Chisindau si Balti, care pregatesc brutari,
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bucatari, chelneri, sudori, tencuitori, lacatusi auto, electricieni etc. Au fost elaborate materiale didactice,
organizate vizite de studiu, au avut loc instruiri pentru formatori autohtoni in Moldova si in Germania,
scolarizari pentru intreprinzatori si elevi.

Prin contributia aceluiasi proiect au fost renovate atelierele de lucru din Scoala Profesionald Cduseni
pentru meseria sudori, prelucrarea metalelor si a lemnului.

In cooperare cu Kreishandwerkschaft Hersfeld-Rotenburg, in scolile profesionale din Falesti,
Cahul, Causeni, Cupcini, Popeasca, Camera a contribuit la imbunatatirea abilitatilor practice a
instructorilor (profesori, maistri si traineri), renovarea atelierelor in prelucrarea lemnului si a metalelor,
editarea manualelor de utilizare pentru elevi, agendei de formare profesionald a elevului, ghidul
profesorului, s.a.

In premierd, in colaborare cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si cu sustinerea
financiara a Fundatiei germane “Eberhard Schoeck”, CCI a organizat pentru directorii scolilor
profesionale din Moldova cursul practic ”Gestionarea institutiei de invatamant vocational/tehnic”. Dupa
finalizarea acestuia, s-a identificat interesul si necesitatea de a instrui cadrele de conducere ale scolilor
profesionale si in domeniul managementului proiectelor. Instruirea s-a incheiat cu elaborarea proiectelor
si prezentarea acestora de catre fiecare director de scoala profesionala.

O alta realizare in domeniul vocational este aprobarea de cdtre Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova, a Regulamentului cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile
din Republica Moldova. Astfel a fost pusa baza normativ-legala a formarii maistrilor-instructori pentru
intreprinderile care sunt implicate la instruirea practica a elevilor/ucenicilor si angajatilor noi.

Pe 14 decembrie 2016, Ministerul Educatiei, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
si Proiectul "Reforma Structurali in Invitimantul Profesional Tehnic” au semnat un memorandum de
intelegere, care prevede dezvoltarea Invatamantului vocational si corelarea tendintelor de instruire prin
implementarea sistemului dual. Pe 1anga mai multe activitati comune, in cadrul acordului de colaborare a
fost elaborat Regulamentul pentru examenul de calificare, specific programelor duale, document pilotat
la finele anului de studii 2016-2017. Proiectul “Reforma Structurald in Invatimantul Profesional Tehnic
in Republica Moldova”, al carui partener este CCI, are scopul de a pregdti maistri-instructori pentru
intreprinderile autohtone care participd sau intentioneaza sa initieze programe de formare duala, in
parteneriat cu scolile profesionale. Considerdm ca doar prin consolidarea eforturilor tuturor subiectilor
implicati, se va reusi modernizarea sistemului de invatamant vocational pentru ca tinerii specialisti s
detind abilitatile necesare pentru incadrarea in campul muncii, conform solicitarilor angajatorilor, astfel
contribuind la cresterea calitatii marfurilor si serviciilor.

Chiar daca initial instruirea duald parea un obiectiv greu de atins, perseverenta CCI si actiunile
concrete intreprinse au atins rezultate reale. La momentul actual la institutiile de invatamant profesional
tehnic din Moldova ruleaza 9 programe de formare duala pentru diferite meserii. De oportunitatile acestor
proiecte beneficiaza circa 220 de elevi.

In perioada 2012-2017 CCI a dezvoltat noi programe de instruire si pentru adulti: in domeniul
antreprenoriatului, achizitiilor publice, resurse umane etc., in functie de necesitdtile companiilor, inclusiv
in contextul intrarii In vigoare a Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzdtor cu Uniunea
Europeana. Printre noile instruiri realizate de CCI este si Programul ”Tehnici moderne de dezvoltare a
personalului” , organizat in colaborare cu GIZ. In total, circa 50 de manageri de resurse umane de la
companii din Moldova au fost instruiti de catre experti germani si autohtoni, avand ulterior posibilitatea
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sd initieze si sd desfasoare proiecte de dezvoltare a personalului la intreprindere. In acest mod CCI a creat
o platforma de dialog cu managerii de resurse umane, care este mentinutd si dezvoltatd in continuare
pentru a contribui la formarea profesionald a personalului de la companiile moldovenesti.

Relatiile pe care le are CCI a Moldovei cu mai multe institutii camerale, organizatii si asociatii de
peste hotare au permis ca in perioada 2012-2017 sa fie desfasurate un sir de programe internationale.
Unul dintre acestea este Programul moldo-german de sporire a calificarii managerilor, in cadrul caruia
manageri de la companii autohtone din diverse domenii de activitate beneficiaza de instruire si stagiu de 1
luna de zile in Germania. Managerii din Moldova au luat parte la acest program atat in grupe nationale,
cat si in grupe internationale, specializate in domenii, precum eficienta energetica, agricultura, ocrotirea
sanatatii. Participantii reprezintd intreprinderi mici si mijlocii care doresc sa stabileasca sau detin
contacte cu parteneri de afaceri din Germania. Investitia partii germane in instruirea unui manager
constituie 11 mii euro.

Prin semnarea Declaratiei comune de intentie intre Ministerul Economiei al Republicii Moldova si
Ministerul Federal al Economiei si Energiei al Republicii Federale Germania privind continuarea
colaborarii in vederea instruirii managerilor de la intreprinderile din diferite sectoare ale economiei RM,
Programul moldo-german de sporire a calificarii managerilor este desfasurat inclusiv in anul 2017.
Proiectul ajuta intreprinzatorii moldoveni sa stabileasca relatii de colaborare cu intreprinderile germane si
sd puna baza unui parteneriat de incredere. Pe durata stagiului managerii viziteaza intreprinderi, au
intrevederi individuale cu potentiali parteneri din Germania, participa la training-uri, ceea ce le permite sa
preia experienta germana in propria afacere, cu scopul de a spori competitivitatea ei. Din momentul
lansarii, in 2008, pana la momentul actual, la Programul moldo-german au participat circa 300 de
manageri, dintre care 60% au semnat contracte de colaborare comercial-economica cu parteneri germani.
Totodata, datoritd cunostintelor acumulate, managerii si-au restructurat intreprinderile, modernizand
procesul de activitate si de productie, implementand sistemele de management al calitatii si investind mai
mult in dezvoltarea personalului. Pentru a le aduce la cunostintd tuturor membrilor CCI avantajele
Programului moldo-german de sporire a calificarii managerilor, CCI impreund cu Ministerul Economiei
al Republicii Moldova a organizat in perioada de referinta, in raioane, intruniri tematice de informare.

In perioada de referinti Camera a continuat cooperarea cu Camera Economici a Austriei. In
cadrul Programului moldo-austriac managerii participa la un sir de training-uri intensive, conduse de
experti ai Institutului pentru Dezvoltare Economica-WIFI din Austria, iar ulterior merg la un stagiu de 1
saptamana in Viena, cu scopul de a identifica parteneri de business. Pe parcursul stagiului ei viziteaza
expozitii, evenimente de business, iau parte la un forum economic moldo-austriac, au Intrevederi
bilaterale. Pana la moment, peste 200 de manageri din Republica Moldova au beneficiat de instruire si au
avut posibilitatea sd initieze relatii de colaborare cu Intreprinderi austriece.

La realizarea celor doua programe au contribuit filialele CCI, care asigura informarea
intreprinzatorilor din teritoriu. Filiala Bélti a CCI desfasoara individual instruirile in cadrul Programului
moldo-austriac, dar si cele din cadrul Programului EUREM. Astfel, in perioada de referinta la cursurile
WIFI au participat 65 de agenti economici din regiunea de nord, iar programul EUREM a fost absolvit de
29 de participanti.

Cursul EUREM — Manager Energetic European, organizat de CCI, are o rezonantd mare atat in
randul intreprinderilor din sectorul privat, cat si din cel public. In perioada de referinti Centrul de
Formare Antreprenoriald a organizat cursul licentiat EUREM pentru angajatii Agentiei de Eficienta
Energeticd, precum si pentru toti managerii energetici din consiliile raionale. Desfasurarea instruirii a
avut loc cu sustinerea financiard a Agentiei Germane pentru Cooperare Internationala — GIZ. De
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asemenea, au fost pregatiti in domeniu si colaboratori ai CCl, care au obtinut Certificatul EUREM,
devenind membri ai retelei internationale a managerilor energeticieni. Tot cu suportul GIZ a fost
organizata participarea a 3 formatori EUREM la cea de-a 7-a Conferintd Internationala a Managerilor
Energetici Europeni, care s-a desfasurat la Berlin. Unul dintre participantii din Moldova a obtinut locul 1
la Concursul de Premiere a proiectelor EUREM-2016, categoria intreprinderi mari.

La cursul EUREM au acces si intreprinzatorii, iar recent acest curs a fost predat si in cadrul
Programului UNDP Sustinerea masurilor de promovare a increderii intre locuitorii ambelor maluri ale
raului Nistru”, la instruire participand circa 40 de persoane. Dupa sustinerea cu succes a examenului, cei
mai buni dintre ei vor avea ocazia sa mearga la un stagiu practic in Germania.

In cadrul Programului UNDP instruiri au fost organizate si la filialele CCI din Balti, Tighina,
intreprinderea Intereconomsevice din Rébnita, In domeniile cofetar-bucatar, initiere in afaceri, sporirea
calificarii managerilor. Cu exceptia cursurilor start-up, cei mai buni participanti la instruirile proiectului
UNDP beneficiaza si de stagii peste hotare,in grupuri mixte, din care fac parte si locuitori de pe malul
stang al Nistrului.

Datoritd faptului ca sistemul cameral este bine dezvoltat, inclusiv 1n regiuni, iar CCI dispune de
specialisti bine pregatiti, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM a ales Camera in calitate de
partener pentru desfasurarea instruirilor in cadrul programelor PARE 1+1, PNAET, GEA, care ajuta
intreprinzatorii incepatori sa isi consolideze abilitatile in afaceri si, eventual, sa beneficieze de granturi. In
perioada 2012-2017 cursuri PNAET sau PARE 1+1 au avut loc la fiecare filiala a CCI, fiind instruite cca
700 de persoane.

In filiala Balti activeazi un centru de instruire, care desfasoara cursuri, trening-uri specializate,

proiecte internationale si regionale. Anual, in cadrul filialei Bélti sunt organizate cel putin 2 grupe pentru
contabili incepatori: ,,Bazele contabilitatii si impozitarii in RM”. Seminarele tematice privind raportul
financiar anual, particularitatile legislatiei muncii, evidenta exploatdrii mijloacelor de transport, relatii
internationale contractuale, noile standarde nationale de contabilitate etc. — au fost printre cele mai
solicitate de catre intreprinzatorii din regiunea de nord a tarii, care In aceasta perioadd numara peste 5000
de beneficiari. Formatorii centrului de instruire filiala Balti sunt profesori de la Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti, specialisti de la Oficiul Cancelariei de Stat, CNAS, IP ICCC ,,Selectia”,
Inspectoratul de Stat al Muncii

Cursuri de contabilitate, limbi straine, inspectie financiara au organizat si filialele Edinet,
Gagauzia, Hancesti, intreprinderea Intereconomsevice din Rabnita. Filialele Soroca, Edinet si Hancesti,
prin intermediul expertilor organizatiei germane Senior Experten Service au oferit consultanta
intreprinderilor din regiune, sfaturi practice si ajutor pentru a identifica noi perspective in dezvoltarea
afacerilor. Filialele Orhei si Edinet a sustinut si femeile de afaceri, iar la seminarele de la filiala Cahul au
fost invitati experti din Olanda si Spania.

Instruirea tinerei generatii a constituit o prioritate pentru toate filialele CCI, care au identificat
multiple modalitati de a sustine viitorii intreprinzatori. Filiala Gagauzia a organizat un curs de planificare
in business pentru absolventii gimnaziilor din Ceadar-Lunga. Filiala Ungheni a CCI a fost partenerul
reuniunii ”Tinerii la o ceasca de cafea cu angajatorii”’si impreuna cu Camera Tinerilor Antreprenori din
Moldova au desfasurat actiunea “Managementul timpului”. In parteneriat cu Agentia de Dezvoltare
Rurala Orhei, filiala Orhei a CCI a instruit tinerii la scrierea proiectelor finantate de UE. Filiala Edinet a
devenit un eveniment traditional Bursa Informationald pentru Tineret, unde au loc instruiri §i se face
schimb de experientd referitor la gestionarea si dezvoltarea businessului. Rezultatul final al acestei
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activitati culmineaza cu intrunirea angajatorilor si tinerilor specialisti din regiune, facilitand dialogul
dintre ei si contribuind la identificarea solutiilor pentru depasirea dificultatilor ce tin de ocuparea fortei de
munca.

Pentru tineri, dar si pentru toti antreprenorii din teritoriul deservit, filiala Tighina este o
importantd sursd de informatii veridice pentru dezvoltarea afacerilor. In perioada de referinta filiala
Tighina a organizat seminare privind regimurile vamale, eliberarea certificatelor de origine pentru export
in UE, agricultura ecologica, facilitarea comertului si transportului in Europa de Sud-Est, promovarea
produselor autohtone pe pietele de export s.a.

Intreprinderea CCI din Rébnita si-a intensificat activititile de instruire in partea stangi a Nistrului.
Aici s-au desfasurat cursuri de recalificare profesionala, pregatind specialisti in domeniile: contabilitate si
1C, secretariat, IT, initiere in afaceri, apicultura, viticulturd, regimurile vamale in comertul extern,
cerintele tehnice fata de produsele agroalimentare, regulile de comerf international, standardele
internationale de calitate s.a. La seminare au participat cetateni din Tiraspol, Tighina, Slobozia, Camenca,
Rabnita, Dubasari. Pentru a spori calitatea serviciilor de instruire, ”Intereconomiservice” si-a modernizat
echipamentul, fapt ce a permis de a utiliza mai intens tehnologiile informationale in cadrul trening-urilor
si de a organiza cursuri noi.

Deoarece problema securitatii energetice este o preocupare majora si pentru antreprenori, filialele
CCI impreuna cu mai multi parteneri de colaborare au organizat instruiri privind valorificarea resurselor
regenerabile de energie, eficientizarea energetica la Intreprindere, implementarea tehnologiilor
prietenoase mediului.

In perioada de referinta majoritatea filialelor CCI au participat la realizarea Proiectului OSCE

“Recalificarea militarilor in rezerva”, care a avut un impact pozitiv atat asupra sectorului economic, cat si
a celui social. Tinand cont de situatia de pe piata fortei de munca, precum si de perspectivele de
dezvoltare a economiei nationale, militarii participanti la proiect au fost recalificati in unul din domeniile:
evaluarea imobilului, administrarea afacerii, limbi straine, tehnologii informationale. in total, au obtinut
noi abilitati peste 550 de persoane — ofiteri si subofiteri ai Armatei Nationale, Politiei de Frontiera si
Departamentului Trupelor de Carabinieri. Instruirile au fost organizate la Chisindu, Balti, Cahul, Edinet,
Hancesti, Leuseni, Otaci, Ungheni. Peste 60% din participanti s-au angajat in campul muncii, conform
noii specializari, reintegrandu-se Social si profesional dupa finalizarea activitatii militare.

Pe parcursul anilor 2012-2017 CCI a colaborat in domeniul formarii continue a adultilor, in
special a meseriasilor, cu Biroul Balcanic al Clasei de Mijloc, cu Camere a Mestesugarilor din Germania
s.a. De asemenea, in vederea imbunatatirii competentelor angajatilor CCI si pentru a asigura calitatea
serviciilor prestate, lucratorii CCI au participat la diverse seminare in tara si peste hotare, preluand
practicile internationale.

Pentru a organiza seminare si cursuri utile i de interes, Camera mentine legitura permanenta cu
mediul de afaceri prin seminare informative, prezentdri in cadrul evenimentelor publice, vizite la
companii, discutii cu asociatii si uniuni de profil, comunicare on-line, inclusiv pe retelele sociale. Echipa
business-trainerilor CCI s-a consolidat si completat cu noi experti in noi domenii, instruiti la ’Scoala
Excelentei Trainerilor”.

De asemenea, CCI a RM in colaborare cu ODIMM acorda servicii de instruire antreprenoriala,
destinate tinerilor si femeilor in afaceri in cadrul proiectelor de finantare europeana. Instruirea din cadrul




proiectului Business Women Academy este axata pe gestionarea afacerilor orientate spre export, astfel

Recent CCl a lansat Academia Exportatorului. Evolutiile de pe piata internationala arata ca mediul
de afaceri se axeaza in principal pe dezvoltarea relatiilor de lungd duratda cu clientii. Academia
Exportatorului va reprezenta o platforma de trening-uri specializate si servicii de consultanta, atat pentru
exportatorii cu experienta, cat si pentru incepatori. Academia va oferi toate instrumentele necesare pentru
dezvoltarea si cultivarea relatiilor noi de afaceri. Programul implica cursuri de formare pentru managerii
de la intreprinderile cu potential de import- export, brokeri vamali, manageri de vanzari si logistica,
juristi, activitatea carora prevede gestionarea operatiunilor de export- import.

In perioada de referinta atat membrii CCI, cat si alti agenti economici au beneficiat de informatii
si suport privind serviciile si programele de instruire gestionate de toate subdiviziunile Camerei, dar si
privind manifestarile expozitionale, misiunile economice, forumurile, proiectele CCI. Subiectele abordate
in cadrul programelor de studiu au generat idei noi, care au fost materializate prin activitati
antreprenoriale.

3. Dezvoltarea activitatii expozitionale si congresuale ca mecanism de implementare a tehnologiilor

avansate, inovatiilor, atragere a investitiilor si asigurare a cresterii potentialului companiilor
autohtone.

Printre serviciile inalt apreciate de catre reprezentantii mediului de afaceri republica sunt
activitatile expozitionale desfasurate de CCI in tara si peste hotare, ceea ce contribuie la promovarea
madrfurilor autohtone pe noi piete de desfacere, faciliteaza transferul de experienta si noi tehnologii.

Traditional, in perioada 2012-2017 cel mai important eveniment expozitional al anului a fost

“Fabricat In Moldova”, reunind la fiecare editie peste 300 de companii, institutii si organizatii din toate
ramurile economiei nationale. Datorita bunelor relatii de colaborare dintre filialele CCI si autoritatile
publice locale, raioanele participa cu standuri colective, unde sunt reprezentati in special micii
intreprinzatori. Producatorii si-au prezentat marfurile si serviciile consumatorilor din Republica Moldova,
dar si oaspetilor din alte tari, invitati de catre CCI sa viziteze aceasta activitate importanta pentru mediul
de afaceri din republicd. Anual expozitia este vizitata de peste 40 000 de persoane.

Mai nou, genericul Fabricat in Moldova” nu s-a limitat doar la piata internd, ci a trecut hotarele
tarii. In noiembrie 2016, pentru prima dati, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
impreund cu Camera Bilaterala de Comert si Industrie Republica Moldova - Roménia, MIEPO si Primaria
Municipiului Iasi au organizat la lasi expozitia “Fabricat in Moldova”, la ea participand peste 70 de
expozanti autohtoni din diferite domenii. Evenimentul a fost o proiectare a expozitiei nationale ”Fabricat
in Moldova”, desfasurat de CCI pentru a crea conditii favorabile in vederea sustinerii producatorilor
autohtoni si promovdrii imaginii Republicii Moldova peste hotare. Programul aditional al targului
expozitional a inclus un forum bilateral moldo-roman, intrevederi de afaceri si sesiuni de informare
privind beneficiile colaborarii dintre Republica Moldova si Romania.

Deoarece aceasta practica si-a demonstrat eficienta, la sfarsitul lunii aprilie 2017 CCI a organizat
evenimente similare la Ploiesti, Romania si Minsk, Belarus iar pana la sfarsitul anului preconizeaza sa
organizeze asemenea expozitii in Ucraina.




In perioada 2012-2017 CCI a oferit agentilor economici posibilitatea sa valorifice si oportunititile
targurilor expozitionale locale, organizand anual circa 30 de expo-targuri specializate si universale, in
diferite raioane. In aceastid ordine de idei, filialele colaboreazi activ in domeniul expozitional cu
autoritatile publice locale si cu membrii CCI.

Pe langd expozitiile tematice cu vanzare, filiala Balti a valorificat practica de organizare a
targurilor de hramul localitatilor. Astfel este asigurat numarul mare de vizitatori, iar agentii economici
devin motivati sa participe la expozitii nu doar in centrele municipale, ci si in raioane. Sub egida
Consiliilor raionale in Sangerei, Falesti, Rascani, Glodeni, asemenea targuri au loc anual. In perioada de
referintd au prins viata 2 proiecte noi: expo - targul universal ,,Targul de vara” (4 editii) si expo-targul
specializat a producatorilor autohtoni de mobilad ,,Casa de Vis” (3 editii).

Anual, in parteneriat cu primaria municipiului filiala Balti organizeaza si desfasoara in regiune 16
eXpo — targuri specializate si universale

La filiala Edinet predomina expozitiile universale, dar au loc si targuri care promoveaza
alimentatia sanatoasa, targuri dedicate copiilor etc.

Filiala Gagauzia organizeaza anual expozitiile “Paskelea”, ”Gagauz Expo” si ”Altin Guz” s.a.

Filiala Soroca impreuna cu autorititile publice locale desfasoara Festivalul National al Marului,
devenit deja traditional, Sarbatoarea Agricultorului.

La Ungheni are loc Expozitia nationala de Ovine si Caprine, Festivalul Recoltei, Vinului si
Promovarii Traditiilor nationale, iar filiala Cahul a lansat o platforma expozitionala virtuala cu scopul de
a promova intreprinderile din regiune.

Toate expozitiile locale sunt insotite de programe de afaceri — ateliere de lucru, prezentari, mese
rotunde. Pentru micii intreprinzatori aceste evenimente sunt un bun instrument pentru a testa piata, a face
schimb de experienta si a comunica direct cu consumatorii, devenind mai competitivi. La cele mai mari
targuri locale filialele CCI invita oaspeti din Ucraina, Belarus, Romania etc.

In domeniul expozitional, CCI a realizat un program amplu de activititi in cadrul Proiectului UE —
PNUD ”Consolidarea capacitatilor intreprinderilor mici si mijlocii din Moldova, inclusiv din partea
stangd a Nistrului, prin intermediul participarii la expozitii si tArguri specializate”. In total, au fost
organizate 6 standuri colective nationale la expozitiile internationale specializate: “Hannover Messe”
(Germania), "Wine&Delicacies” (Cehia), "BTS” (Polonia), ”Zoom by Fatex” (Franta), “Indagra”
(Romaénia), ”Inter Food&Drink” (Bulgaria). La standurile tarii noastre, la expozitiile mentionate si-au
expus marfurile peste 70 de intreprinderi de pe ambele maluri ale Nistrului. Antreprenorii au avut circa
450 de intrevederi cu parteneri din strdinatate, in cadrul carora s-au discutat aspectele cooperarii privind
producerea, livrarea marfurilor, schimb de experienta. Este remarcabil faptul ca, prin participarea
comuna, au fost stabilite contacte si intre intreprinderile de pe ambele maluri ale Nistrului, plus stand
comun la ”Fabricat In Moldova”.

Filialele CCI au organizat participarea cu standuri colective a agentilor economici din teritoriul
deservit, la expozitii precum “Vesna v Gomele” din Belarus, ”Kurskaia Korenskaia Iarmarka” din Rusia,
expozitii regionale din Ucraina.

Nu doar participarea, ci si organizarea vizitelor de afaceri ale agentilor economici din Moldova la
expozitii internationale constituie o modalitate utilizata de CCI pentru sporirea competit

intreprinderilor autohtone. Aici mentiondm expozitille "USETEC” si ” ANUGA” din Germania,
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”ANFAS Food Product” si "ANFAS BEVEX” din Turcia, “Foire de Paris”, Franta, expozitiile
“Textworld” si ”Coffe&Tea Festival: Philly”din SUA.

In timpul Expozitiei Mondiale 2015 de la Milano, CCI a organizat o vizitd de afaceri in Italia,
antreprenorii autohtoni participand la un Forumul economic moldo-italian, in pavilionul Moldovei.
Programul misiunii economice a inclus si intalniri, vizite la intreprinderi din Milano, Parma si Bologna.

In cadrul vizitelor organizate de CCI la expozitii in striinitate (China, Franta, Germania, Ucraina,
Turcia, Romania, Rusia, Polonia, Cehia, Belarus, SUA) au fost semnate 150 de acorduri de parteneriat in
vederea livrarii produselor, materiei prime, transferului tehnologic etc.

Inovatiile tehnologice sunt aduse la cunostinta agentilor economici prin intermediul expozitiei
“Infoinvent”, organizata de Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectualda. CCI a fost partener al acestei
expozitii care sustine si promoveaza activitatile inovationale, atragerea investitiilor pentru inovare si
transfer tehnologic, implementarea inventiilor, tehnologiilor si materialelor noi in economia nationala.

CCI a fost partenerul expozitiei internationale ”B2B Expo”, fiind responsabila de diseminarea
informatiei aferente organizarii evenimentului in randurile reprezentantilor mediului de afaceri si
participand activ la intruniri pe intreaga perioada a desfasurarii expozitiei.

Indiferent de numarul de expozitii vizitate, intreprinzatorii din Moldova nu pot fi competitivi fara

intermediul standardelor internationale de management al calitdtii si prin tehnicile de marketing
profesionist, CCI organizeaza renumitul concurs “Marca comerciala a anului” si concursul ‘“Premiul
pentru realizari in domeniul calitatii”.

La competitia celor mai notorii marci comerciale iau parte anual circa 100 de marci comerciale
nationale si internationale, inregistrate in Republica Moldova. Pentru a stimula participarea
intreprinderilor mici si mijlocii la "Marca comerciald a anului”, CCI le-a oferit un sir de facilitati.
Distinctiile acestui concurs sunt inalt apreciate in randul mediului de afaceri, dar si de catre consumatori.

Prin relansarea, in anul 2014, a concursului ”Premiul pentru realizari in domeniul calitatii", CCI
urmareste promovarea culturii calitatii la intreprinderile moldovenesti. Competitia apreciaza rezultatele
companiilor la capitolul calitatea produselor si serviciilor prestate, precum si la capitolul implementarea
metodelor eficiente de management al calitatii. Criteriile de evaluare a participantilor sunt armonizate
cu Modelul de Excelenta al Fondului European pentru Managementul Calitatii (EFQM), fiind evaluat
inclusiv gradul de satisfactie a consumatorilor. Treptat competitia devine mai activa, deoarece la fiecare
noua editie numarul de participanti creste.

Incepand cu anul 2016 ambele concursuri sunt organizate dupa data de 10 aprilie, pentru ca
intreprinderile participante sa-si prezinte dosarele in baza rapoartelor anuale. Atat invingatorii ”Premiului
pentru realizdri in domeniul calitatii”, cat si detinatorii titlului de "Marca comerciala a anului” sunt
premiati in cadrul unui eveniment festiv — Gala Businessului Moldovenesc. Concursurile respective au
devenit un instrument de promovare a marfurilor si serviciilor autohtone, de consolidare a pozitiilor pe

piata si de stabilire a contactelor de colaborare pe piata interna si externa. Companiile invingatoare sunt
incluse intr-un catalog ce este distribuit participantilor la concurs, ministerelor, ambasadelor Republicii
Moldova peste hotare, in scopul promovarii intreprinderilor autohtone. De asemenea, delegatiile de
afaceri care viziteazd CCI primesc acest catalog pentru a se informa despre potentialii parteneri de
colaborare de la noi din tara.




Un alt eveniment prin care CCI pune in valoare calitatea produselor autohtone, dar si traditia
locala este concursul pentru cel mai bun vin de casa ”Polobocul de Aur”, ajuns deja la a XV-a editie.
Etapele regionale ale competitiei sunt organizate de filialele CCI. La prima etapa, traditional concureaza
peste 600 de vinuri de casi, dintre care peste 100 ajung la etapa republicana. In total, pe parcursul celor
15 editii au fost prezentate peste 8000 de mostre de vin, dintre care 120 au devenit invingatoare. Daca
acum 15 ani mostrele prezentate la concurs erau de o calitate mai joasa, ultimele editii relevd faptul ca
profesionalismul producatorilor vinului de casi a crescut, produsul fabricat de ei fiind unul de calitate, ce
poate concura cu vinurile marilor intreprinderi. Premierea invingatorilor are loc in cadrul Zilei Nationale
a Vinului, la care participa cu vanzare si producatorii premianti.

In anul 2015, CCI a organizat in raionul Cilirasi un Festival al vinului artizanal, traditiilor
gastronomice si mestesugurilor populare — ”Polobocul de aur”. La festival au luat parte 47 de producatori
de vin de casa, inscrisi la concursul ”Polobocul de aur”, iar vizitatorii au avut ocazia sa desemneze cel
mai bun vin la categoria “Preferinta consumatorilor”. Concursul ”Polobocul de aur” are ca obiectiv sa
inspire gospodarii care produc vin in conditii de casa sa-si inregistreze o afacere, sa urmeze procedurile
tehnologice si certificarile necesare pentru a intra pe piata organizata a vinului.

La nivel raional, pe langd organizarea etapei regionale a “Polobocului de aur”, majoritatea
filialelor CCI Tmpreund cu consiliile raionale din teritoriul desfasoara anual concursul “Businessmanul
anului”, Sarbatoarea Vinului, expozitii ale mesterilor populari, alte manifestari ce au scopul de a sustine si
promova producdtorii autohtoni, in functie de specificul si de ramurile economice predominante 1n
regiune.

In perioada 2012-2017 CCI s-a axat nu doar pe traditionalele activititi expozitionale si
congresuale, ci si-a propus ca scop sa identifice noi oportunitati, in special prin intermediul tehnologiilor
informationale. Astfel, CCI a initiat o platforma inovativd de marketing online, cu suportul partenerilor
internationali din Bulgaria, Georgia, Grecia si Turcia, devenind co-fondator al organizatiei “Reteaua
expozitiilor virtuale”. Pe baza acesteia, in 2015, la Chisindu, concomitent cu forma traditionala de
desfasurare a fost organizata prima expozitie virtuald,”Food & Drinks”. Proiectul a permis companiilor
autohtone sa participe la alte 3 expozitii virtuale specializate din regiunea Bazinului Marii Negre: ”Bild-e
Expo”, ”Agrotech&Foodtech” si ”International-e Expo”, iar in 2016, in premierd, expozitia nationalad
”Fabricat in Moldova” a fost lansata si in versiunea virtuala.

La momentul actual pe Platforma Nationala a Expozitiilor Virtuale s-au inregistrat cca 50 de
companii, acest serviciu urmand sd fie in continuare dezvoltat de catre CCI in calitate de instrument
eficient de promovare a intreprinderilor din Republica Moldova. Si filiala Cahul a CCI a elaborat o
platforma expozitionala online, care poate fi dezvoltata, iar ulterior chiar incadrata in platforma nationala.

In perioada de raportare membrii CCI, precum si alti agenti economici, inclusiv de pe malul sting
al Nistrului, au fost informati prin intermediul seminarelor si au beneficiat de consultatii individuale
privind participarea eficienta la evenimentele expozitionale in tard si peste hotare. Participantii instruirilor

au manifestat un interes sporit si dorinta de a utiliza activitatea expozitionala ca element de dezvoltare a
propriei afaceri.

4. Sporirea capacitatilor de dezvoltare si diversificare in domeniul prestarii serviciilor de expertiza,
evaluare, certificare a marfurilor, eliberarea carnetelor ATA si broker vamal.




Pe parcursul anilor 2012-2017 CCI si-a consolidat capacitatile in vederea dezvoltarii serviciilor de
expertiza, evaluare, certificare a marfurilor, eliberarea carnetelor ATA si broker vamal, in special in
contextul asigurarii accesului marfurilor autohtone pe noi piete de desfacere.

Dupa semnarea de catre Republica Moldova a Acordurilor de Comert Liber cu UE si cu Turcia,
CCI si-a instruit specialistii, pentru ca odata cu intrarea in vigoare a noilor reguli sa presteze operativ
servicii de calitate. Angajatii CCI au fost familiarizati cu modificarile si completarile legislatiei in
domeniul vamal si comertului exterior, au participat sistematic la seminare privind evaluarea bunurilor
imobiliare si mijloacelor de transport, vamuirea electronicd a marfurilor la export, implementarea
organismului de inspectie a marfurilor si serviciilor, originea marfurilor, prevederile Conventiei Pan-
Euro-Med, Agentul Economic Autorizat s.a. Instruirile au fost conduse de experti de peste hotare si
reprezentanti ai Serviciului Vamal al Republicii Moldova. Pentru formarea continua si sporirea eficientei
activitatii expertilor-evaluatori, CCI a elaborat recomandari metodice si alte materiale de referinta.

In cadrul cooperarii cu Serviciul Vamal, specialistii din domeniu au participat la Sedintele Comitetului
Consultativ cu tematica: "Regulamentul cu privire la declararea electronica a marfurilor in regim vamal
de export”; “Implementarea TARIM”; “Revizuirea cerintelor pentru obtinerea statutarului de exportator
aprobat”; “Particularitatile determinarii valorii iTn vamad a cherestelei, a lemnului — materie prima”.;
,,Valoarea in vama a marfurilor” etc.

Specialistii din domeniu ai CCI au fost periodic atestati, fapt ce a permis asigurarea calitatii
serviciilor prestate de ei. Numai in primul semestru al anului 2017, au fost atestati 66 experti-evaluatori
de bunuri mobile; 28 specialisti in domeniul certificarii originii marfurilor; 35 specialisti in domeniul
prestarii serviciilor in domeniul vamuirii.

Pentru a monitoriza dinamica in domeniu si a reactiona eficient la dificultatile ce pot aparea in procesul
de lucru, pe parcursul perioadei de gestiune s-a efectuat controlul rapoartelor de expertiza/evaluare,
certificatelor de origine si declaratiilor vamale, perfectate si eliberate de catre expertii-evaluatori si
specialistii din cadrul filialelor CCI, fiind oferit suportul metodic necesar.

Este de mentionat faptul ca, din anul 2014, in cadrul Sistemului CCI a fost implementat conceptul
de vamuire electronica la export, fapt ce a simplificat si a facut mai rapid procesul de perfectare a
declaratiilor vamale.

Unul dintre instrumentele de facilitare a comertului este si Carnetul ATA, insa desi numarul
Carnetelor ATA eliberat de catre CCI agentilor economici creste in fiecare an de la 36 Carnete in anul

2012 pana la 65 in anul 2016 si 28 1n prima jumatate a acestui an, totusi oportunitatile oferite de acest
document incd nu sunt pe deplin valorificate. Pentru a-i familiariza pe mai multi intreprinzatori cu
avantajele Carnetelor ATA, la solicitarea CCIl a Moldovei Programul USAID “Comert, Investitii si
Reglementarea Activitatii de Intreprinzitor” (BRITE) a finantat spoturi publicitare si promotionale in
domeniu.

Un alt obiectiv important asupra caruia CCI si-a orientat eforturile este prestarea unui serviciu nou
pentru agentii economici — Organul de Inspectie (OI). In aceasti ordine de idei CCI a elaborat si aprobat
structura organizatorica a OI, a instruit personalul privind cerintele standardului SM, SR, EN, ISO/CEL
17020:2013 “Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru functionarea diferitelor tipuri de organisme care
efectueaza inspectii”’, a format auditori interni, a Intreprins demersurile necesare si a prezentat
autoritatilor abilitate setul de documente pentru acreditare.




In ultimul timp Camera si-a intensificat actiunile de colaborare cu institutiile bancare, in scopul
incheierii contractelor privind acordarea serviciilor de evaluare a bunurilor mobile i imobile care le
apartin cat si a clientilor care solicitd credite bancare. Astfel, in rezultatul intrevederilor intre
reprezentantii CCI si cei ai institutiilor bancare, au fost Incheiate Acorduri de colaborare cu urmatoarele
banci comerciale: “Eximbank™ S.A. Gruppo Veneto Banca; "FinComBank™ S.A.; “Victoriabank™ S.A.;
“EuroCreditBank” S.A.; “Comertbank” S.A. Continua conlucrarea cu bancile comerciale - Moldova-
Agroindbank si Moldindconbank.

De asemenea, CCI a intreprins actiuni pentru a presta si servicii de audit energetic, un domeniu
deosebit de important pentru Republica Moldova, avand in vedere intensitatea energetica sporita in raport

prin reducerea costurilor pentru energie.

Serviciile de expertiza, evaluare, certificare a marfurilor, broker vamal si eliberare a Carnetelor

intreprinderilor autohtone.

5. Promovarea exporturilor si a atractivititii investitionale a intreprinderilor din Republica
Moldova.

Pentru promovarea exporturilor, consolidarea relatiilor comercial-economice si dinamizarea
investitiilor straine directe in Republica Moldova,in perioada 2012-2017 CCI a realizat mai multe
activitati cu impact major pentru comunitatea de afaceri de la noi din tara.

Semnarea si intrarea in vigoare a Acordului de Asociere si Acordului de Liber Schimb cu UE si
Acordul de Comert Liber cu Turcia au creat noi premise, dar si provocari pentru reprezentantii sectorului
privat din Republica Moldova, inclusiv a influentat asupra activitatii CCI, care si-a pus ca obiectiv sa
sustind membrii sai, dar si ceilalti operatori economici in efortul lor de a depasi perioada de tranzitie si a
se pregati sa valorifice noile oportunitati. Cu scopul de a le oferi intreprinzatorilor autohtoni exemple

intrarea in vigoare a DCFTA, CCI a Moldovei a organizat vizite de studiu si misiuni economice in Belgia,
Olanda, Roménia, Polonia s.a. In cadrul acestora, producitori din domeniul agroalimentar au participat la
forumuri economice, au vizitat intreprinderi, lanturi de distributie, au negociat modalitatile de colaborare
si s-au informat despre practicile europene in afaceri, inclusiv privind eficienta energetica, implementarea
standardelor de management al calitatii, crearea clusterelor si cooperativelor. La randul lor, businessmenii
din Belgia, Olanda, Romania au fost interesati de achizitionarea produselor agroalimentare moldovenesti
si de initierea unor noi parteneriate privind utilizarea surselor alternative de energie, utilajului performant,
metodelor moderne in agricultura.

In perioada de raportare o atentie aparte a fost acordatid promovirii principiilor de “economie
verde” in mediul de afaceri din R. Moldova si sustinerii companiilor orientate spre implementarea
proceselor si tehnologiilor energo-eficiente. CCI a organizat vizite de studiu in Germania si Cehia a 17
reprezentanti ai companiilor autohtone producdtoare si distribuitoare de cazane pe bazad de biomasa.
Ulterior, in parteneriat cu Proiectul “Energie si Biomasa” a fost desfasurata o alta vizitd de lucru in
Austria, pentru reprezentantii administratiei publice locale din Moldova, cu scopul de a-i familiariza cu

institutiile care detin sisteme de incalzire pe baza de biomasa.

Pentru intreprinzatorii din sectoarele textile, agroalimentar, industrie usoara, vinificatie etc. CCl a
organizat misiuni economice si vizite de studiu in Danemarca, Polonia, Germania, Cehia, Téri Baltice,
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Italia. Totodata, prin intermediul Proiectului ”Competitivitatea Agricola si Dezvoltarea Intreprinderilor”,
CCl a organizat 2 vizite de studiu, in Germania si Turcia, pentru producatorii de prune si, respectiv, rosii
cu scopul de a facilita schimbul de experienta in domeniu si preluarea tehnologiilor de ultima generatie.

Semnarea Acordului de Liber Schimb dintre Republica Moldova si Turcia a contribuit ca relatiile
de colaborare dintre businessmenii celor doud state sa se intensifice. In perioada de referinta Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova in cooperare cu Ambasada Republicii Turcia in Republica
Moldova, Asociatia Businessmenilor din Turcia si Moldova si alti parteneri a organizat forumuri
economice, reuniuni cu businessmeni si factori de decizie din Turcia, vizite la expozitii. Participantii au
aflat despre avantajele oferite de noul regim comercial dintre Moldova si Turcia, regulile si cerintele de
afaceri, programele de asistentd financiara, oportunititile din sectoarele strategice ale economiei
nationale.

Pe parcursul anilor 2012-2017 de aprecierea oamenilor de afaceri din Moldova s-a bucurat si
Programul International “Misiunea Cumparatorului”, coordonat de Subsecretariatul pentru Comert Extern
al Prim-ministrului Turciei. Anual au fost desfasurate vizite la circa 10 expozitii specializate in
domeniile: agriculturd si industrie alimentard, constructii, metalurgie, industria constructoare de masini,
industria mobilei, producerea incaltimintei etc. Intreprinzitori autohtoni au participat si la Reuniunea
Internationala a Oamenilor de Afaceri din Sectorul Fructelor si Legumelor Proaspete, desfasuratd in or.
Bursa, Turcia.

Traditional, CCI organizeaza forumuri economice in contextul desfasurarii sedintelor comisiilor
mixte interguvernamentale, vizitelor oficiale ale prim-ministrilor, precum si in cadrul programelor de
afaceri al misiunilor economice.

In perioada de referinta CCI a Moldovei impreuni cu CCI a Federatiei Ruse si Consiliului de
afaceri moldo-rus au organizat la Chisinau 3 forumuri bilaterale, la fiecare din ele participand circa 50 de
reprezentanti ai mediului de afaceri din Rusia si peste 150 de intreprinzatori din Moldova interesati de
initierea noilor relatii de colaborare. De obicei, la reuniuni sunt prezenti si factori de decizie din ambele
state, care discuta despre barierele in afaceri si posibilitatile de solutionare a acestor probleme, avantajele
colabordrii pe termen lung a intreprinderilor din tarile respective. De asemenea, CCI a organizat vizite la
companii autohtone.

Forumuri economice similare cu cel descris mai sus au avut loc si in cadrul desfasurarii sedintelor
comisiilor mixte interguvernamentale moldo-bulgare, moldo-ucrainene, moldo-belaruse, in contextul
vizitei in Belarus, respectiv, In Moldova a presedintilor celor doua tari.

In cadrul vizitei in Moldova a premierului Cehiei, CCI a organizat Forumul bilateral moldo-ceh.
Evenimentul a contribuit la initierea colaborarilor dintre cele 10 companii cehe si cei peste 40 de agenti
economici nationali. Oamenii de afaceri au apreciat inalt rezultatele negocierilor, iar prim-ministri
ambelor state au subliniat necesitatea credrii unui parteneriat durabil intre Moldova si Cehia.

Totodata, la fiecare editie a expozitiei nationale “Fabricat in Moldova”, la Chisindu au loc
forumuri bilaterale intre reprezentantii mediului de afaceri de la noi din tard si din Romania, Rusia,
Belarus, Ucraina, Austria, Italia.

In perioada de referinta CCI a organizat vizite in teritoriu ale delegatiilor din strainatate (India,
Belarus, Turcia, Romania, China, Rusia, Polonia, Austria etc) pentru potentiale investitii in localitatile
respective ale Republicii Moldova.




In acelasi context, filialele CCI participa anual la organizarea saptimanii investitionale "Moldova
Business Week”, axata pe dezvoltarea regiunilor, promovarea exporturilor si atragerea investitiilor. La 7
iunie curent, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, cu suportul Primariei municipiului
Balti, consiliilor raionale din nordul tarii: Riscani, Falesti, Ocnita, Briceni, Singerei si proiectului
Enterprise Europe Network a fost organizat Forumul International de Afaceri "Investitii si oportunitati de
colaborare”, in mun. Balti. La eveniment au fost peste 300 participanti din 11 state.

La seminarele organizate de CCI s-a discutat despre Acordul de Comert Liber in cadrul CSI si
prevederile acordurilor bilaterale cu Rusia, Belarus si Kazahstan, Acordul de Asociere si Acordul de
Liber Schimb RM-UE, proiecte de dezvoltare regionala.

Filiala Balti a gazduit o reuniune moldo-belarusd si a semnat un acord de colaborare cu CCI
Grodno, iar filiala Soroca a CCI in comun cu APL a organizat o intrevedere a oamenilor de afaceri din
Estonia cu agentii economici din or. Soroca.

In contextul semnarii DCFTA, filiala Cahul a CCI a Moldovei, camerele de comert din Odessa,
Tulcea, Briila si Galati au convenit sa efectueze schimb de experienta si bune practici, organizand mai
multe Intrevederi de afaceri cu participarea firmelor din Romania, vizite de studiu peste Prut, in timpul
carora s-a discutat despre fondarea diferitor structuri de business cu capital mixt.

Filiala Cahul a CCl a Republicii Moldova si Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Galati,
Romania, au incheiat un Acord pentru implementarea de bune practici, cu scopul de a dinamiza relatiile
bilaterale dintre oamenii de afaceri din judetul Galati si raioanele Cahul, Cantemir si Taraclia ale
Republicii Moldova, a atrage investitii, fonduri europene si proiecte internationale, implicand la
realizarea lor si sectorul privat.

Aceastd filiala a avut o conlucrare activa si cu proiectele organizatiilor GIZ, NEXUS, SYSLAB s.a.,
desfasurand impreund seminare, mese rotunde, un forum regional, lansand Clubul oamenilor de afaceri.
Evenimentele au asigurat schimbul de experientd privind utilizarea instrumentelor de stimulare a
activitatii antreprenoriale, dezvoltarea competentelor manageriale, promovarea culturii de business.

Filiala Edinet a semnat acorduri de colaborare si cu Regiunea de Dezvoltare Latgale din Letonia,
ASK Business Consulting din Elvetia, Confederatia Nationala a Antreprenorilor din Azerbaidjan, alte
institutii. Ca rezultat, au fost organizate forumuri de afaceri si conferinte internationale. Pentru
intensificarea cooperdrii regionale, directorul filialei Edinet a CCI a fost numit reprezentant al
Confederatiei Nationale a Antreprenorilor Azerbaidjan in Moldova.

Filiala Edinet a Camerei de Comert si Industrie a gazduit si vizita expertilor din Germania, care si-
au impartasit experienta cu agentii economici din regiunea de nord a republicii. Pe parcursul perioadei
2012-2017 aceasta filiala a organizat misiuni economice in or. Vinnita si Cernauti din Ucraina, in or.
Varsovia din Polonia, in Belarus s.a.

Misiuni economice in Belarus, Turcia, Rusia, SUA a organizat si filiala Gagauzia a CCI. Aceasta
filiala a incheiat acorduri de colaborare: cu CCI Pscov, CCl Slavono-Americand, CCIl din Republica
Tatarstan. Filiala a participat si la organizarea primului Forum investitional in UTA Gégduzia, la care au
fost prezenti cca 250 de reprezentanti ai intreprinderilor, organizatiilor de business, parteneri de
dezvoltare si oficiali din 8 tari.

Filiala Ungheni a colaborat activ cu CCI lasi, dar si cu Zona Economica Libera Ungheni Business
in vederea atragerii investitiilor n regiune, a avut intrevederi cu reprezentantii misiunilor diplomatice.
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Aceasta filiala a desfasurat forumuri economice regionale, conferinte internationale referitor la
parteneriatele europene si dezvoltarea durabila a regiunii. La aceste evenimente au luat parte reprezentanti
ai mediilor de afaceri din Estonia, Romania, Italia, Cehia, Franta, Elvetia. Firme din Ungheni participa la
diferite activitati organizate de CCI lasi, Romania.

In perioada de referinta la Ungheni au fost lansate structurile teritoriale ale Centrului Nexus,
Camerei Internationale a Tinerilor Lideri si Antreprenori - JCI Ungheni, Asociatia OVR Moldova, care
face parte din reteaua OVR International, comunitate ce cuprinde peste 800 de sate si comitete locale din
toata Europa. Filiala Ungheni are un parteneriat eficient cu aceste organizatii.

In total, pe parcursul anilor 2012-2017 CCI a organizat 30 misiuni economice peste hotare, 40
forumuri si reuniuni de afaceri in Republica Moldova, 28 prezentari ale companiilor din strdinatate. La
evenimentele respective au participat peste 4200 de reprezentanti ai intreprinderilor autohtone si 500 de
agenti economici din Romania, Cehia, Belarus, Turcia, Croatia, Austria, Germania, Spania, Rusia, Grecia,
Italia, precum si din Vietnam, Qatar, China, India etc. In total, in cadrul intrunirilor au avut loc peste 6000
de intrevederi bilaterale de afaceri, care s-au soldat cu schimb de contacte si informatii comerciale,
stabilirea si fortificarea relatiilor de business, crearea parteneriatelor si posibilitatea de a participa la
proiecte investitionale in comun cu parteneri din straindtate, oportunititi de a beneficia de asistenta
tehnica si financiara din exterior.

Concomitent, in perioada de referintd CCI a efectuat si analiza pietelor prioritare, instrumentelor
de promovare a exportului in UE si pe alte piete in conformitate cu Strategia de Promovare a Exportului
si Atragere a Investitiilor, a chestionat IMM pentru identificarea problemelor mediului de afaceri,
analizarea strategica a pietelor de export si oferirea comentariilor cu privire la recomandarile de

dezvoltare a strategiei de export a Moldovei.

De asemenea, CCl a completat baza de date a companiilor pe domenii, inclusiv lista exportatorilor
lideri ai Republicii Moldova cu descrierea activitatii, pietei de desfacere, cifra de afaceri etc.

6. Contribuirea la dezvoltarea activititii economice externe.

calitate de reprezentant al intereselor mediului de afaceri din Moldova in relatiile cu potentialii parteneri
de business peste hotare, dar si in relatiile cu institutiile camerale din alte state.

Cu scopul de a dezvolta relatiile internationale, in perioada de referintd CCI a stabilit o colaborare
fructuoasd cu institutii similare strdine atdt la nivel bilateral, cat si multilateral, atrdgand o atentie
deosebita regiunilor. La nivel intercameral, CCl a Moldovei a semnat mai multe acorduri de cooperare cu
Camere de Comert si Industrie din Romania, Belarus, Qatar, Ucraina, Federatia Rusa, Turkmenistan,
Consiliul pentru Cooperare cu Republica Moldova al Federatiei Ruse, Bursa de Marfuri a Republicii
Belarus, precum si cu unul din cele mai mari centre expozitionale din lume - ”Canton Fair”. La randul lor,
filialele CCI au semnat acorduri bilaterale cu reprezentante regionale ale Camerelor de Comer{ din
Ucraina, Romania, Rusia, Belarus, Polonia etc. In cadrul protocoalelor au fost organizate vizite de afaceri,
intrevederi de afaceri, reuniuni economice, schimburi de informatii.

Pentru a sustine intensificarea relatiilor comerciale cu alte tari si a contribui la diversificarea
pietelor de export, CCI a organizat vizite de afaceri in Republica Moldova pentru delegatii de
intreprinzatori din China, Coreea, Vietnam, Qatar, Uzbekistan, Canada etc., iar conducerea CCI a avut
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intrevederi cu reprezentanti ai corpului diplomatic din aceste tari. In perioada de referinta CCI a conlucrat
permanent cu reprezentantii misiunilor diplomatice din tard si de peste hotare si a acordat servicii
companiilor din strainatate in vederea identificérii potentialilor parteneri din R. Moldova. Astfel, CCI a
organizat vizite la companiile moldovenesti, prezentari si intrevederi individuale de afaceri, a oferit
pentru agentii economici consultantd logistica la scrierea proiectelor initiate la Ambasada Slovaciei, INO-
BIS-UNDP, ODIMM, IFAD etc., cu scopul de a facilita transferul tehnologic si de inovatii.

In anul 2015, CCI a RM a detinut presedintia Consiliului de afaceri al Organizatiei de Cooperare
Economica la Marea Neagrda (OCEMN), iar RM a detinut presedintia Acordului Central European de
Comert Liber (CEFTA). In context, CCI a asigurat o agendi consistentd a celor doud organizatii,
prioritatile Camerei fiind axate pe activitati de intensificare a exportului prin promovarea brandurilor

OCEMN si CEFTA, sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, cautarea noilor piete de desfacere si a
partenerilor de business in regiune.

In cadrul mandatului de presedintie al CEFTA, cu suportul Proiectului ”’DIHK — CEFTA”, al cirui
partener a fost si CCI, a avut loc Reuniunea grupurilor de lucru privind regulile de origine a marfurilor si
regulamente vamale; barierele tehnice si non-tarifare in comert; agricultura si certificatele sanitare si
fitosanitare; comert in servicii. De asemenea, la Chisindu s-a desfasurat Saptamana CEFTA (CEFTA
Week), in cadrul careia CCI a organizat Forumul Camerelor de Comert din regiune.

In vederea asimilarii oportunititilor de dezvoltare a afacerilor pe plan intern si extern, CCI
apeleaza inclusiv la reteaua Enterprise Europe Network — cea mai mare retea de suport a intreprinderilor
mici si mijlocii din Intreaga lume, cu peste 3000 de experti si 600 de organizatii membre din peste 60 de
state. Cu scopul de a consolida aceasta retea la noi in tara, CCI, ODIMM, AITT, RTTM au format un
consortium, iar Comisia Europeana a oferit un grant pentru functionarea EEN in Republica Moldova
pentru perioada 2015-2020. Impreuna cu cei trei parteneri enumerati mai sus, CCI a implementat
Proiectul ”Business-INN-Moldova”, care imbundtéteste prestarile serviciilor integrate de suport in afaceri

intreprinderilor.

Pand la momentul actual CCI a plasat in reteaua EEN peste 50 de oferte comerciale ale
companiilor din Republica Moldova, avand ca obiectiv promovarea produselor si serviciile respective pe
pietele internationale. Ca rezultat, circa 20 de companii europene au fost interesate de colaborare cu
intreprinderile moldovenesti din baza de date EEN. Suplimentar, in randul companiilor autohtone au fost

oferite de EEN raman a fi putin solicitate de cdtre agentii economici de la noi din tard, de aceea CCI a
organizat circa 20 seminare de informare, inclusiv in teritoriu, oferind consiliere la peste 60 de companii
autohtone.

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova in parteneriat cu Organizatia pentru

Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), Agentia pentru Inovare si Transfer
Tehnologic (AITT) si Reteaua de Transfer Tehnologic a Moldovei (RTTM) au organizat doua
Evenimente International de Brokeraj in Republica Moldova, la care au participat circa 70 de agenti
economici din Republica Moldova dar si oaspeti din Romania, Turcia, Italia, Germania etc.

Principalul obiectiv al evenimentelor internationale de brokeraj in afaceri constd in consolidarea si
diversificarea relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si alte tari, in special Romania, prin
facilitarea contactelor de afaceri intre intreprinzatori.
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Procesul de internationalizare a companiilor din Moldova, desi este unul dinamic in ultimii ant,
implicd multiple cerinte fata de producatori/prestatori. Micilor intreprinzatori le lipsesc resursele si
informatiile cu privire la oportunitatile de afaceri potrivite, potentialii parteneri si deschiderea spre pietele
striine. In aceastd ordine de idei CCI se implicd activ in realizarea unor activititi menite si incurajeze
dezvoltarea Intreprinderilor autohtone si extinderea activitatii lor pe plan extern. Astfel, CCI in parteneriat
cu Asociatia Businessului European a realizat un proiect de consolidare a capacitétilor operatorilor
economici din Moldova in contextul intrarii in vigoare a Acordului de Comert Liber Aprofundat si
Cuprinzator cu UE. Cu suportul Corporatiei Financiare Internationale, au avut loc seminare, peste 250
consultari Follow-Up, 5 vizite de studiu, 80 de intrevederi bilaterale de afaceri, au fost editate materiale
informationale. Lectorii seminarelor au oferit 95 consultatii individuale privind contractele internationale,
managementul calititii, certificarea internationald, iar echipa de proiect a oferit cca 350 de consultatii. In
aceste activitati au fost pe larg implicate filialele Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova,
majoritatea seminarelor fiind desfasurate in teritoriu. Proiectul a inclus si o campanie de informare a
publicului larg prin intermediul mass-media.

Un aport important 1n atragerea investitiilor are ”East Invest” — un proiect regional lansat in cadrul
initiativei Parteneriatului Estic European cu scopul de a facilita investitiile si comerful pentru dezvoltarea
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economica a regiunii din vecindtatea estica a Uniunii Europene. Activitdtile “East Invest” in Republica

Moldova sunt coordonate de catre Camera de Comert si Industrie. Principalele actiuni realizate in
cadrul proiectului ”East Invest”, iar ulterior ”East Invest -2” au vizat dezvoltarea capacitatilor asociatiilor
de afaceri prin programe de twinning, academii, schimb de experientd, seminare specializate, vizite de
studiu si conferinte de networking. Activitatile respective au fost concentrate in special pe dezvoltarea
serviciilor si relatiile cu membrii, managementul organizatiilor de sustinere a businessului, dezvoltarea
aptitudinilor de dialog public si lobby- ing, Acordul de Liber Schimb cu UE. Proiectul a oferit asistenta

tehnica si suport pentru internationalizarea IMM, intreprinzatorii participand la forumuri si conferinte
investitionale, intrevederi bilaterale de afaceri, vizite la expozitii specializate, instruiri practice in
domeniul comertului cu UE. De asemenea, a contribuit la consolidarea dialogului public-privat prin
organizarea reuniunilor, conferintelor nationale si regionale care au reunit reprezentati ai sectorului privat
si public pentru a discuta subiecte economice, tematici relevante pentru IMM, inclusiv privind DCFTA.
De exemplu, la Conferinta Investitionala Internationald ,,Moldova - oportunitti pentru noi parteneriate”,
organizatd de CCI la Chisindu, au fost prezenti peste 200 de invitafi: persoane oficiale, reprezentanti ai
camerelor de comert si industrie nationale si regionale, precum si circa 150 companii notorii din Moldova
si 50 de peste hotare, inclusiv din Romania, Ungaria, Belgia, Franta, Austria, Germania, Olanda, Marea
Britanie. In timpul sesiunii plenare si mesei rotunde din cadrul Conferintei au fost promovate 7 sectoare
de baza ale economiei: industria agroalimentara, tehnologii informationale si telecomunicatii, energie
regenerabild, constructii durabile, industria textila, transport si logistica, turism. Participantii au abordat
perspectivele si dificultatile pe care le intampind in calea activitdtii economice. In total, in cadrul
Conferintei au avut loc peste 120 de intrevederi bilaterale. Un element nou pentru organizarea unor
asemenea evenimente a constituit sesiunea de consultanta, oferitd de organizatii ce acorda sprijin
informational companiilor din strdinatate si din Moldova, printre care CCI a RM, AmCham, ODIMM,
MIEPO, CCI Moldova — Franta etc. In cadrul Proiectului East Invest au fost organizate 6 Roadshow-uri
(vizite de studiu) in Belgia, Olanda, Romania, Polonia, Italia, Tarile Baltice, la care au participat circa

contracte comerciale cu intreprinderi din Uniunea Europeana.

Alte circa 40 de companii moldovenesti au participat la editia a III- a Conferintei ”Probleme ale
Exportului si Importului si solutionarea acestora”, iar in cadrul Conferintei Internationale a Investitorilor

”Moldova - Uniunea Europeana” a fost publicat un catalog al proiectelor investitionale ale companiilor
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din Republica Moldova si o brosura a oportunitatilor investitionale in diverse sectoare ale economiei
nationale.

Pentru consolidarea capacitatilor organizatiilor de sustinere a businessului (BSO) din tarile
Parteneriatului Estic, imbunatatirea practicilor de lucru cu membrii, formarea imaginii pozitive si
comunicdrii, Moldova a gazduit Academia Eurochambres, care a intrunit reprezentanti ai BSO din 6 state.

La Odessa, CCl a RM, alaturi de alte 15 BSO din Moldova si Ucraina a participat la reuniunea din
cadrul Proiectului “’UE — Vecinatatea Europeana — Rusia: Cooperare Transfrontaliera in cadrul Politicii
Regionale”. Programul ofera posibilitatea de a elabora In comun cu parteneri din Ucraina cateva concepte
de proiecte In urmatoarele domenii: dezvoltarea capacitatilor umane in sectorul agroalimentar cu valoare

a resurselor energetice si a surselor alternative de energie. Intrunirea a oferit informatii utile si referitor la

noile instrumente de finantare ale UE, directiile prioritare de activitate pentru perioada 2014-2020.

Ample proiecte realizate de CCI, si care au influentat asupra dezvoltarii activitatii economice
externe sunt si cele implementate in cadrul Programului UNDP-UE ”Sustinerea masurilor de promovare a
increderii”, care au implicat activ Intreprinzatori de pe cele doud maluri ale Nistrului. Pe langa
chestionarea a circa 100 de agenti economici privind barierele in dezvoltarea a facerilor, organizarea
seminarelor, meselor rotunde si conferinte lor internationale, la intreprinderea fiicd a CCI din Rabnita a
fost creat un centru de consultanta. Concomitent, pentru a dinamiza fluxurile investitiilor straine directe in
tara noastra si a intensifica relatiile comercial-economice ale companiilor din Moldova, inclusiv din
regiunea de est, cu intreprinderi din Uniunea Europeanad, au fost desfasurate vizite de studiu in Polonia,
Austria si Germania pentru 60 de antreprenori si reprezentanti ai organizatiilor de sustinere a business,
jumadtate dintre care au fost din stdnga Nistrului. CCI a organizat un program amplu al vizitelor, incluzand
companii cu nivel Tnalt de competitivitate si implementare a tehnologiilor inovationale, intrevederi
bilaterale de afaceri, prezentdri ale practicilor de succes din UE. Pe parcursul anului 2017 participantii la
proiectul Programului UNDP-UE beneficiaza de instruiri si o buna parte dintre ei au posibilitatea sa
efectueze stagii practice in Austria si Germania. Totodata, pentru ei vor fi organizate vizite la expozitii si
intrevederi bilaterale de afaceri. Atat intreprinzatorii din dreapta Nistrului, céat si ei de pe malul stang
considerda activitdtile proiectului ca fiind binevenite, deoarece faciliteazd schimbul de experientd si
initierea noilor contacte.

Valorificarea noilor piete de desfacere si noilor domenii de colaborare s-a facut si prin intermediul
serviciilor de asistentd si consultanti oferite de CCI inclusiv agentilor economici de peste hotare. in
perioada 2012-2017, la Chisinau, CCI a Republicii Moldova in cooperare cu Consiliul Indiei pentru
Promovarea Exportului Produselor Farmaceutice a organizat doud editii ale Reuniunii de afaceri
”’Moldova-India”.

CCl a mai gazduit delegatii ale oamenilor de afaceri din Austria, Cehia, China, Estonia, Romania,
Italia s.a., iar filialele CCI au primit in vizitd reprezentanti ai mediului de afaceri din Belarus, Ucraina,
Turcia, Romania. Antreprenorii de peste hotare au fost familiarizati cu potentialul economic si
investitional al Republicii Moldova, proiecte investitionale si inovationale prezentate in brosuri elaborate
de CCI, au efectuat vizite la Zonele Economice Libere si Parcurile Industriale din tara.

Toate aceste manifestari au oferit businessmenilor platforme de comunicare si informatii de
specialitate referitor la prioritdti si solutii concrete pentru implicarea firmelor private in asimilarea
fondurilor europene, schimb de bune practici, oportunitdti de colaborare pentru proiecte de investitii,
parteneriate si propuneri pentru autoritdtile publice centrale si locale.
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7. Valorificarea oportunitatilor oferite de spatiul informational al CCI prin sporirea accesibilitatii,
diversificarea resurselor si tehnologiilor moderne.

Tehnologiile informationale constituie o parte pregnantd a societatii moderne, inclusiv a mediului
de afaceri, de aceea CCI a intreprins actiuni pentru utilizarea eficientad a acestora atat in procesul de lucru
cu bazele de date, cét si de comunicare cu membrii Camerei, mass-media, publicul larg si partenerii din
tara si de peste hotare.

Pentru a evidentia activitdtile Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova si a
membrilor sai,
in cadrul interactiunii cu mass-media, atat la nivel national, cat si regional, in perioada de raportare, presa
a reflectat cele mai importante evenimente organizate de CCI, la care au participat conducerea,
colaboratorii sau membrii institutiei camerale. Prin urmare, in perioada 2012-2017, presa Camerei a
publicat peste 1300 de noutati de la intrevederi, forumuri, vizite de studiu, targuri si expozitii etc. De
asemenea au fost distribuite pe e-mail, tuturor membrilor CCI, autoritatilor publice centrale si locale,
misiunilor diplomatice in RM si celor ale RM peste hotare, partenerilor CCI, precum si altor abonati,
peste 20 de buletine electronice “Dezvoltarea”. Dupa o pauza de 2 ani, newslatterul si-a reluat activitatea,
in martie 2017.

CCI a elaborat si alte materiale informationale — brosuri, pliante, cataloage ale participantilor la
expozitii, concursuri si misiuni economice. Publicatiile au fost distribuite la evenimentele organizate de
CClI, delegatiilor de business din strainatate care au vizitat tara noastra.

Activitatile CCI au fost reflectate si in presa autohtond: Moldpres, Logos- Pres, Agro TV,
Agrobiznes, TVR Moldova, MD 1, Rodio Moldova, Privesc.eu, Realitatea, Euro TV, Madein.md,
Sputnik.md etc., dar si in cea de peste hotare: TVR 1, Ziare.com, Ziarul Bunda Dimineata lasi, Iasi TV
Life, Monitorul de Vaslui s.a.
In perioada de raportare, conducerea CCI a participat la peste 20 de emisiuni TV, radio, interviuri.

Pagina web a institutiei camerale este vizitata saptamanal de circa 4000 de persoane, dintre care
cca 65% din R. Moldova si 35% din strdinatate. Vizitatorii sunt mai interesati de ,,Servicii®,
,Evenimente®, , Program de Parteneriat“ si ,,Noutati®.

O alta modalitate operativd, dar si interactiva de comunicare reprezinta retelele de socializare, care
au devenit foarte utilizate nu doar in randul tinerilor, ci si al oamenilor de afaceri, politicienilor,
institutiilor publice etc. CCI are pe reteaua de socializare Facebook o pagind oficiala, creata in anul 2012.
Treptat ea a obtinut popularitate in randul utilizatorilor acesteia, la momentul actual avand peste 3 200 de
aprecieri, respectiv, fiecare informatie plasatda pe Facebook este vizionata de catre cel putin 3 200 de
persoane. Tot aici CCI primeste Intrebari de la utilizatori, monitorizeaza comentariile

Informatiile relevante au fost aduse la cunostinta publicului larg si prin intermediul conferintelor
de presa, prezentarilor, lansarilor oficiale a evenimentelor. De asemenea, CCI a utilizat ca modalitate de
distribuire a informatiilor e-mailul, intrunirile regionale, contactarea directa.

Cu scopul de a eficientiza baza de date a membrilor CClI, a facilita accesarea acesteia de catre
persoanele interesate si a maximiza corectitudinea informatiilor pe care le contine CCI lucreaza

permanent asupra actualizdrii si modernizarii ei. In context, CCI a semnat un contract cu Centrul
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Resurselor Informationale REGISTRU, pentru a beneficia de servicii informationale prin intermediul
web-serviciilor. Aceasta permite procesarea informatiei dupa indicatori, precum: IDNO, data fondarii
intreprinderii, forma de proprietate, genuri de activitate, filiale, numarul de angajati etc. Totodata, ca
urmare a colaborarii cu Biroul National de Statistica si Inspectoratul Fiscal, CCI are acces si la rapoartele
financiare ale agentilor economici. Toate aceste date sunt acumulate intr-un sistem software unic de
gestionare, facilitand procesul de vizualizare si procesare a informatiei.

Informatiile din registrul CCI sunt utilizate si pentru efectuarea analizelor economice sectoriale,
pentru completarea bazelor de date internationale, cu scopul de a promova ofertele comerciale ale
intreprinderilor din Republica Moldova. De asemenea, CCI organizeaza schimb de informatii cu alte
Camere de Comert, prin agentiile Interfax, Credinform, Informest — Italia etc.

Alte servicii noi oferite de CCI pentru promovarea agentilor economici sunt plasarea cererilor si ofertelor
in baza de date a EEN (Enterprise Europe Network).

Pentru executarea functiilor publice de eliberare a Certificatului de origine si a Carnetului ATA,
CCl verifica online informatiile despre companii autohtone care solicitd aceste acte.

Si filialele CCI realizeaza actiuni de digitalizare a serviciilor publice. Pentru a facilita tranzitia
digitala a operatorilor economici, Filiala Cahul a CCI elibereaza certificatele de chei publice pentru
utilizarea semndturii digitale. Din anul 2015 si pand la momentul actual Centrul de inregistrare a
semnaturii digitale, deschis de Filiala Cahul, a eliberat peste 1000 de certificate noi si a prelungit alte 200
de certificate de chei publice. Semnaturile digitale oferd o libertate mai mare in utilizarea serviciilor de
raportare atit pentru persoanele juridice, cét si pentru cele fizice. Procesul de raportare este mult mai
rapid si mai eficient, fard a implica factorul uman.

Pentru a face accesibile on-line informatiile privind doleantele si asteptarile agentilor economici
referitor la exportul de marfuri, cdutarea partenerilor de afaceri, promovarea pe noi piete, filiala Cahul a
elaborat platforma Reginform.

Recapituland activitdtile realizate in perioada 2012-2017, se evidentiaza faptul ca CCI a furnizat
mai multe servicii de informare, consiliere si suport in accesarea programelor nationale de finantare si
programelor europene si internationale la nivel regional si local, in special in contextul Acordului de
Liber Schimb cu UE. Concomitent, CCI a initiat si a consolidat relatiile de colaborare cu organizatii ale
intreprinzatorilor, cu organisme de dezvoltare, investitori si companii, in vederea deruldrii proiectelor
comune pentru sustinerea membrilor CCI si comunitdtii de afaceri din tard. De asemenea, au fost
fortificate capacitatile interne ale CCI, inclusiv ale filialelor.

Referitor la dezvoltarea institutionald, a fost modificatd organigrama CCI, Insotitd de elaborarea
noilor regulamente de activitate ale subdiviziunilor, instruirea personalului, consolidarea comunicarii

verticale si orizontale intre angajatii Camerei de Comert si Industrie. In conformitate cu directiile
prioritare de activitate, Biroul Executiv a aprobat Planul de activitate in domeniul relatiilor cu membrii
Camerei de Comert si Industrie. Acesta prevede consolidarea beneficiilor oferite intreprinderilor membre
inclusiv prin introducerea unor reduceri pentru membrii CCl, organizarea evenimentelor de informare si
networking, consolidarea sistemului de dialog public-privat si a capacitatii de lobby si advocacy al CCI,
crearea unui sistem automatizat de oferte si cereri de produse pe baza site-ului www.chamber.md, etc.

Dupa ce in 2012 CCI a implementat sistemul de management al calitatii ISO 9001: 2008, ulterior

CCI a trecut procesul de recertificare conform conditiilor standardului actualizat ISO 9001: 2015.
Astfel, Camera de Comert si Industrie s-a numarat printre primele organizatii din Republica Moldova
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certificate conform standardului revizuit de management al calitatii, care pune un mai mare accent pe
managementul riscurilor si se concentreaza pe performanta institutiei.

8. Promovarea si sustinerea intereselor agentilor economici in relatiile de afaceri.

In perioada de referintd CCI a acordat un spectru divers de servicii de asistentd inclusiv prin
intermediul valorificarii parteneriatelor internationale. Un impact considerabil asupra companiilor
nationale a avut Proiectul ”Ameliorarea Competitivitatii” (PAC I), finantat de Banca Mondiali. In
perioada octombrie 2012 — mai 2013, in calitate de Administrator al schemei de grant, CCI a consiliat
intreprinderile pentru ca ele sd beneficieze de suport financiar in vederea sporirii calitatii marfurilor
fabricate in Moldova. In total, in cadrul proiectului au fost acordate circa 90 de granturi pentru
implementarea sistemelor de management al calitatii, elaborarea studiilor de fezabilitate, planurilor de
afaceri etc. Companiile producatoare au ales aceste tipuri de servicii din necesitatea de a obtine
consultanta specializata, in functie de specificul fiecarei intreprinderi in parte.

Deoarece proiectul a fost unul de succes, in 2015 Guvernul Republicii Moldova si Banca
Mondiala au decis relansarea acestuia (PAC II) intr-un format mai complex, menit sa creeze la nivel statal
instrumente care ar facilita accesul intreprinderilor la finantare. Pe langad suportul pentru reformele
destinate imbunatatirii mediului de afaceri, PAC II a pastrat si componenta de granturi, de aceea CCI a
organizat in teritoriu seminare informative, la care au participat cca 250 de operatori economici. Ei au fost
familiarizati cu procedurile de aplicare la mecanismul de finantare al PAC II pentru a beneficia de
granturi in marime de pand la 200 000 Lei pentru servicii de dezvoltare a afacerii si sporire a

de obtinere a surselor de finantare, inclusiv a promovat in randul operatorilor economici cele 3 runde ale
competitiilor de granturi in cadrul Proiectului ”Dezvoltarea afacerilor inovatoare pentru o crestere
economica durabild la nivel local”. Granturile acopera 60% din valoarea totald a proiectelor pre-
comerciale de dezvoltare a inovatiilor.

In contextul primirii de citre Republica Moldova a creditului polonez de finantare a sectorului
industrial si celui agricol, cu suportul CCI s-au desfasurat seminare de informare, organizate in cooperare
cu Unitatea de Implementare a creditului din partea Poloniei si Ministerul Finantelor. La intruniri au luat
parte circa 150 de operatori economici, reprezentanti ai autoritatilor publice locale si ONG-uri, fiind
oferite peste 300 de consultari privind modalitatile de obtinere a finantarii.

Prin incheierea unui acord, CCI a Moldovei si Consiliul de Afaceri Moldo-Olandez (DMBC) au
devenit parteneri, convenind sa isi acorde sprijin reciproc in vederea sustinerii mediului de afaceri de la
noi din tard. In aceasti ordine de idei, la filialele CCI au fost organizate 9 sesiuni de informare privind
proiectele de suport oferite de Guvernul Olandei, Austriei si Suediei.

Cu suportul Proiectului ”East Invest”, iar ulterior “East Invest-2” , cu scopul de a facilita accesul
la fondurile oferite de Uniunea Europeand pentru sustinerea mediului de afaceri, CCI a intreprins masuri
in vederea consolidarii capacitatilor organizatiilor de suport a businessului. In perioada de referinti
reprezentantii asociatiilor si organizatiilor autohtone de sustinere a businessului, inclusiv din partea
stanga a Nistrului, au fost familiarizati cu metodele de elaborare si management al proiectelor, au luat
parte la instruiri i schimburi de experienta in statele UE.
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Devenind partener al Proiectului Corporatiei Internationale pentru Finantare: “Guvernarea
corporativa in tarile din de Europa de Est, Caucaz si Asia Centrala”, CCI a contribuit si la imbunatatirea
practicilor de guvernare corporativd in cadrul companiilor autohtone pentru ca ele si-gi sporeasca
viabilitatea si atractivitatea investitionald. In cadrul proiectului, CCI a lucrat nemijlocit cu companiile, cu
organizatiile de business si cu factorii de decizie pentru a cunoaste mai bine necesitdtile si aspiratiile
intreprinzatorilor si a inlatura barierele in afaceri. Peste 200 de reprezentanti ai institutiilor si ai
companiilor, inclusiv cu capital de stat, au fost familiarizati cu principiile si modelele de guvernare
corporativd utilizate la intreprinderile din strdindtate. Experti din cadrul Corporatiei Financiare
Internationale si Comisiei Nationale a Pietei Financiare au abordat aspecte referitor la controlul si auditul
intern, consiliul de administratie in cadrul unei societati pe actiuni, transparenta si divulgarea
informatiilor.

inovatiilor, se inscriu si activitatile in cadrul proiectelor de promovare a utilizarii eficiente a resurselor si
producerii mai pure — programe implementate cu finantare din partea Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare Industriala (UNIDO) si alte organizatii internationale. Scopul principal al proiectelor
este trecerea la economia verde prin intermediul consilierii politice strategice, Imbunatétirii politicilor de
mediu si demonstratiilor practice.

In perioada de referinta CCI a sustinut companiile si acceseze resurse financiare europene prin
programele ”ORIZONT 2020 (cel mai amplu program de Cercetare si Inovare derulat vreodata de UE,
cu o finantare de 80 de mlrd. Euro pe durata a 7 ani); COSME (Programul pentru competitivitatea
intreprinderilor si pentru IMM) etc.

In linii mari, in perioada 2012-2017 Camera a implementat mai multe programe si proiecte
internationale finantate prin intermediul PNUD, Bancii Mondiale, Guvernului Republicii Federative

Germania s.a. In cadrul proiectelor, CCI a organizat seminare privind accesul la finantare, regulile de
export pe piata UE, promovarea pe noi piete de desfacere, eficienta energetica etc., invitand la trening-uri
inclusiv experti internationali. Tot cu suportul partenerilor de dezvoltare ai CCI, agentii economici si
reprezentatii asociatiilor de sustinere a businessului au participat la vizite de studiu peste hotare, stagii,
forumuri internationale. Conferinte si reuniuni internationale tematice au avut loc si la noi in tara, fiind
organizate de CCI. La ele au luat parte membrii Camerei, membrii Comitetelor sectoriale alti agenti
economici interesati. Prin intermediul liniei fierbinti, precum si a consultatiilor individuale la sediul CCI

si 1n teritoriu, CCI a raspuns la sute de solicitari ale agentilor economici referitor la proiectele si granturile
externe de care beneficiazd Moldova si care sunt orientate spre dezvoltarea sectorului privat.

9. Perfectionarea activitatii in domeniul asistentei juridice si solutionarea litigiilor comerciale.

Derularea afacerilor presupune anumite relatii contractuale, de aceea un rol extrem de important in
solutionarea litigiilor intre agentii economici ii revine Curtii de Arbitraj Comercial International de pe
langa CCI.

Comparativ cu alte Curti de arbitraj din tara, Curtea de Arbitraj de pe langa Camera de Comert si
Industrie este cea mai solicitatd, gratie experientei vaste si reputatiei ireprosabile. In perioada 2012-2017
numarul de dosare solutionate de Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa CCI a crescut de
6 ori. Daca in anul 2011 Curtea a solutionat 21 de cereri de arbitraj, in 2016 au fost depuse 120 de cereri.
Initial prevala numarul de dosare internationale, intreprinzatorii autohtoni fiind sceptici fata de eficienta
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metodelor alternative de solutionare a litigiilor. Treptat perceptia lor s-a schimbat, inclusiv datorita
faptului ca partenerii de business de peste hotare prefera arbitrajul si mai putin procesele in instantele
judecatoresti traditionale care, de obicei, sunt anevoioase si nu lasa loc de negocieri. Astfel, in ultimii ani
tot mai multi agenti economici din Moldova apeleaza la Curtea de Arbitraj Comercial International pe
langa CCI. In prezent Lista arbitrilor recomandati de Curtea de arbitraj de pe langa CCI contine 32 de
arbitri internationali si 30 de arbitri notorii locali. In majoritatea cazurilor partile opteazi pentru
solutionarea litigiului de cétre un singur arbitru. Trebuie mentionat ca doar litigiile in baza contractelor ce
contin clauza de arbitraj pot fi solutionate in Curtea de arbitraj, de aceea intreprinderile sunt incurajate sa
includa in contractele comerciale clauza compromisorie privind arbitrajul.

Curtea de arbitraj isi aduce permanent aportul si la imbunatatirea cadrului legislativ national. Pe
langa activitatea de solutionare a litigiilor, Curtea a oferit expertizd la perfectionarea legislatiei in
domeniul arbitrajului si la racordarea acesteia la standardele internationale.

Cu prilejul a 20 de ani de la adoptarea primei legi cu privire la arbitraj si de la infiintarea pe langa
Camera de Comert si Industrie a primei Curti de Arbitraj din Moldova, pe 16 mai 2014, CCI cu suportul
Ministerului Justitiei si Delegatiei Uniunii Europene in Moldova a organizat Conferinta internationala
stiintifico-practica ”Arbitrajul in Moldova: realizari si perspective”. La reuniune au participat circa 120 de
persoane — reprezentanti ai mediului de afaceri si din sectorul justitiei. In materialele prezentate la
eveniment au fost reflectate problemele, situatia de la momentul actual, dar si perspectivele arbitrajului in
Republica Moldova.

In perioada de referinta Curtea de Arbitraj a continuat colaborarea cu Ministerul Justitiei si cu alte
autoritati statale din domeniu in vederea realizarii actiunilor incluse in Pilonul V ,,Rolul Justitiei in

dezvoltarea economica” al Strategiei de reformare a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016. impreuna

cu Institutul National de Justitie au fost instruiti arbitri si mediatori.

O realizare importantd a CCIl in domeniul metodelor alternative de solutionare a litigiilor este
fondarea Centrului de Mediere. Initial CCI a elaborat cadrul normativ intern, a angajat si instruit
personalul Centrului de Mediere si mediatorii acreditati, si a desfasurat o campanie de informare a
operatorilor economici privind oportunititile si beneficiile medierii. In scurt timp dupa publicarea noii
legi privind medierea, au fost depuse documentele de Inregistrare a Centrului de Mediere de pe langd CCI
la Ministerul Justitiei, iar pe data de 19 ianuarie 2016 Centrul a fost inregistrat.

Centrul de Mediere colaboreaza cu mediatori cu reputatie impecabild si vastd experientd In
domeniul comercial. In total, pini la momentul actual mediatorii nosti au solutionat 11 dosare
comerciale. Apeland la serviciile Centrului de Mediere, agentii economici pot solutiona conflictele pe
cale amiabila, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, fiind ajutati de un mediator. Ei
economisesc timp, bani si evita stresul generat de un litigiu derulat in fata instantei de judecata. Serviciul
de mediere permite, de reguld, solutionarea conflictului in doar cateva ore si, pe de alta parte, cei
implicati evita astfel sd-si faca publicd problema intr-o sala de judecata.

Noua lege privind medierea ofera o serie de stimulente pentru a apela la serviciile unui mediator
in dosare comerciale in loc de traditionala instanta de judecata. Printre acestea se numara scutirea de plata
taxei de stat, investirea cu fortd executorie a tranzactiilor.

In linii generale, acestea sunt rezultatele activitatii CCl in vederea realizarii Programului pentru
perioada 2012-2017. Cu parere de rau, nu toate obiectivele propuse au fost realizate asa cum ne-am fi
dorit, deoarece intotdeauna este loc pentru perfectiune. Din cauza schimbarilor conducétorilor CCI a fost
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dificil de a mentine consecventa actiunilor intreprinse pentru asigurarea indeplinirii programului stabilit
in 2012 pentru o perioada de 5 ani, conform cadrului normativ in vigoare. Actualul presedinte al CCI a
intrat la indeplinirea atributiilor functionale la data de 10 august 2016, reusind intr-un timp restrans sa
mobilizeze toate capacitatile sistemului cameral pentru ca CCI sa 1si continue activitatea in calitate de
organizatie independenta, apolitica, credibild, ramanand in continuare cel mai mare si mai redutabil
reprezentant al mediului de afaceri.




