REGULAMENTUL CONCURSULUI
~MARCA COMERCIALA A ANULUI-2017”

Concursul ,,Marca comerciald a anului" este un concurs profesional ce ofera o posibilitate unica
pentru a analiza experienta de creare §i promovare a marcilor comerciale, ce permite evidentierea
liderilor si stabilirea dinamicii comportamentului consumatorilor pe piata autohtona si este initiat de
catre Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova in conformitate cu Decizia Biroului
Executiv nr. 216 din 12.02.2003.

MISIUNEA CONCURSULUI

capacitatilor Intreprinderilor autohtone in crearea si promovarea marcilor comerciale pe piata interna
si externa, evaluarea calitativa a acestora, inclusiv pe baza opiniei consumatorilor.

ORGANIZATORII CONCURSULUI

e Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
o Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova
e Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD Moldova)

OBIECTIVELE CONCURSULUI

o Crearea unei imagini de afaceri favorabile a Republicii Moldova;

o Identificarea si promovarea strategiilor performante de marketing in domeniul credrii si
promovarii marcilor comerciale;

e Amplificarea recunoasterii brandului din partea consumatorilor si competitivitatii in cadrul
eticii de business;

o Efectuarea ratingului marcilor comerciale de succes pe piata moldoveneasca

o Efectuarea rantingului marcilor comerciale alineate la bunele practici internationale in
materie de protectie a mediului ambiant, contibutie la dezvoltarea durabila si cadrul de
ODD-uri, incluziunea grupurilor marginalizate ale populatiei, altele

e Asistenta informationald a antreprenoriatului In domeniul tehnologiilor de marketing
eficiente, al publicitatii, protectiei juridice a marcilor comerciale;

o Integrarea efectiva a pietei moldovenesti in comunitatea economica mondiala.

o Examinarea aspectelor inovative ce tin de crearea, promovarea si rebrandingul marcilor pe
piata.

o Examinarea marcilor comerciale pe produse autohtone cu grad inalt de contributie la
dezvoltarea umana durabila si incluziva.

|. COMITETUL DE ORGANIZARE

Activitatile ce tin de organizarea, desfasurarea si totalizarea rezultatelor concursului sunt efectuate de
catre Comitetul de organizare, a carui functionare este reglementata de prezentul Regulament.

Comitetul de organizare se constituie din reprezentanti ai institutiilor publice si obstesti, specialisti in
domeniul marketingului, publicitatii, proprietatii intelectuale, protectiei consumatorilor,
reprezentantii mediului de afaceri etc.



Componenta nominald a Comitetului de organizare si Regulamentul cu privire la concurs sunt
aprobate anual de catre Biroul Executiv al Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova.
Informatia cu referire la componenta Comitetului de organizare, Regulamentul cu privire la concurs
se publicd pe paginile web ale organizatorilor concursului - Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a Republicii Moldova (AGEPI)
si PNUD Moldova - si in mass-media. Comitetul de organizare adopta deciziile prin vot deschis, cu
0 majoritate de voturi.

Comitetul de organizare exerciti urmaitoarele functii:

elaboreaza regulamentul concursului;

informeaza cu privire la lansarea si perioada de desfasurare a concursului;

acorda suport consultativ, informational si publicitar concursului;

aproba spoturile/filmele publicitare ale concursului;

aproba chestionarul de desfasurare a sondajului in randul consumatorilor;
desfagoara activitati de atragere a sponsorilor si partenerilor la concurs;
examineaza materialele prezentate pentru concurs, inclusiv concluziile expertilor;
desemneaza invingdtorii concursului, organizeaza ceremonia de premiere.

In scopul efectudrii unei analize profesioniste independente, consultirii materialelor depuse si examinarii
madrcilor comerciale prezentate la concurs, Comitetul de organizare formeaza un grup de experti din
domeniile respective, denumit Juriu, si antreneaza organizatii de cercetare independente. Agentia pentru
Protectia Consumatorilor (APC) va oferi informatii veridice si obiective despre activitatea participantilor
la concurs cu referire la calitatea produselor si serviciilor plasate pe piata.

In perioada desfasurarii concursului in calitate de coorganizatori pot fi implicati si alti
parteneri in temeiul unei cereri, depuse ciatre Comitetul de organizare.

II. PARTICIPANTII LA CONCURS

La concurs pot participa intreprinderi si organizatii cu diverse forme de proprietate, persoane juridice
inregistrate in Republica Moldova, precum si persoane fizice care produc bunuri materiale si/sau presteaza
servicii pe teritoriul tarii. Participarea la concurs este benevola.

Participantii la concurs pot prezenta marci comerciale de produse (servicii) pentru intreaga gama de
produse (servicii) a Iintreprinderilor, sau marci comerciale pentru anumite produse (servicii) ale
intreprinderilor.

La concurs se admit doar marcile comerciale (ale companiilor autohtone si straine) care la momentul
depunerii cererii de participare sunt inregistrate si valabile pe teritoriul Republicii Moldova, conform
legislatiei n vigoare.

Totodata prin derogare de la prevederile mentionate mai sus, pentru participarea la concurs in categoria
,Debutul Anului” se admit marcile comerciale (companiilor autohtone si striine) care la momentul
depunerii cererii de participare sunt depuse spre inregistrare la AGEPI.

Nu se admit la concurs intreprinderile pentru care a fost initiata procedura de faliment.

Nu se admit la concurs intreprinderile ce au fost sanctionate conform legii de citre APC.

I1I. NOMINALIZARILE CONCURSULUI

Marcile se depun la concurs si se examineaza la urmatoarele nominalizari:



A. Conform criteriilor de consum
B. Conform criteriilor de profesionalism
A. Nominalizarea conform criteriilor de consum

1. Marca comerciala ,,Aprecierea consumatorilor'. Sunt desemnate marci comerciale clasate pe
primele locuri in ratingurile acestora in randul consumatorilor atat conform criteriilor de popularitate,
cat si conform indicilor de preferinta.

2. Marca comerciald ,,Marca locald” la aceastd nominalizare pot fi prezentate spre participare
marcile comerciale ale companiilor autohtone, ai caror titulari isi desfdsoard activitatea de
antreprenoriat (sau intreprinzator) intr-o anumita regiune a tarii si intreprind actiuni de promovare
doar pe acest teritoriu.

B. Nominalizirile conform criteriilor de profesionalism

- Nominalizarea ,,DEBUTUL ANULUI” Participarea la aceasta nominalizare este deschisa
pentru marcile companiilor autohtone, producatoare de bunuri si prestatoare de servicii, care au cea
mai reusita lansare a marcii comerciale pe piata autohtona in anul de concurs.

- Nominalizarea ,,EXPORT"(pentru cea mai eficientd strategie care a adus rezultate
considerabile la iesirea pe noi piete). Participarea la aceasta nominalizare este deschisa pentru marcile
companiilor ale companiilor autohtone, producatoare de bunuri si prestatoare de servicii, inregistrate
in strdindtate, care cuceresc piete externe si creeazd o imagine favorabild a tarii. Comitetul de
organizare desemneaza marca comerciald a carei promovare pe pietele externe este efectuata cu cel
mai inalt profesionalism si eficienta (se ia in consideratie inregistrarea marcii in alte tari Tn care se
promoveaza, numarul de tari in care marca este inregistratd, volumul vanzarilor raportat la perioada
examinata).

- Nominalizarea ,INTER" (marca companiilor striine care se promoveaza activ pe piata
moldoveneasca). Participarea la aceastd nominalizare este deschisa pentru marcile comerciale ale
titularilor straini, inregistrate si valabile pe teritoriul Republicii Moldova. Criteriul esential de
evaluare la aceasta nominalizare este eficienta de aplicare a strategiei locale de promovare a marcilor
comerciale ale companiilor straine in Republica Moldova (volumul vanzarilor raportat la perioada
examinatd, ludnd 1n considerare ratingul marcii comerciale).

- Nominalizarea ,,LIDERUL ANULUI" (cea mai de succes strategie a marcii comerciale pe
teritoriul Republicii Moldova). Participarea la aceasta nominalizare este deschisa pentru marcile
comerciale ale companiilor autohtone. Evaluarea se va face in functie de rezultatele realizarii
strategiel marcii comerciale, incluzand pozitionarea acesteia, ideea creativa, complexul formelor de
comunicare marketing, cresterea vinzarilor, majorarea cotei pe piatd, valoarea marcii comerciale,
imaginea marcii, obligatoriu ludndu-se in considerare ratingul in rindul consumatorilor.

- Nominalizarea ,IMM-UL FAVORIT AL ANULUI" (nominalizare dedicata
intreprinderilor in cadrul cédrora activeaza pina la 70 de angajati si dovedesc rezultate remarcabile
prin promovarea si dezvoltarea marcii pe care o detin. Evaluarea se va face in baza criteriului numarul
de salariati ai companiei, dar si a rezultatelor inregistrate prin realizarea strategiei marcii comerciale,
fapt ce va permite o concurare echitabila in raport cu alte companii)

- Nominalizarea ,,MARCA COMERCIALA RESPONSABILA SOCIAL" (popularizarea
responsabilitatii sociale a businessului pe teritoriul tarii). La aceastd nominalizare sunt invitate sa
participe atdt marcile comerciale ale companiilor autohtone, cat si cele straine, care includ in
dezvoltarea si promovarea lor cele mai bune idei ale marketingului social si care au devenit exponenti
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ai valorilor umanitare de actualitate. Drept criteriu de apreciere in cadrul nominalizarii respective vor
servi constientizarea problemei in domeniul responsabilitatii sociale corporative, la a carei solutionare
contribuie proiectul marcii comerciale, instrumentele de realizare a scopurilor si nivelul atins in
indeplinirea obiectivelor propuse. Companiile care au constituite sindicate si detin contracte colective
de munca, sunt privilegiate la aceasta nominalizare.

- Nominalizarea "™MARCA CONSACRATA” La aceastd nominalizare se inviti si participe
marcile comerciale ale companiilor autohtone, care detin mai mult de 5 distinctii ale concursului.
Comitetul de organizare desemneaza marcile comerciale cu o recunoastere majora, care au creat la
consumatori imaginea ca cea mai renumitd din republica si au contribuit nemijlocit la dezvoltarea
economiel.

- Nominalizarea inchisii ,,REPUTATIE SI INCREDERE”. La aceasti nominalizare nu se
depun cereri de participare. Distinctiile vor fi conferite prin decizia Comitetului de organizare. Va fi
apreciatd cea mai originald, creativa idee a marcii comerciale si realizarea sistemicd a acesteia in
atributele, imaginea produsului sau serviciilor; strategiile de promovare si rezultatul obtinut, plus
ratingul 1n randul consumatorului.

- Nominalizarea ,,REBRANDING”. La aceasta nominalizare sunt invitate sa participe atat
marcile comerciale ale companiilor autohtone, cat si cele straine, care si-au schimbat componentele
lor individuale, precum numele, logo-ul, elementele de identitate vizuala, cu scopul de a spori
loialitatea clientilor, precum si unicitatea marcii. Comitetul organizatoric va stabili marca
comerciald, al carei rebranding a fost mai eficient si mai profesionist. Se vor mai lua in consideratie
volumul vinzarilor dupa rebranding, sporirea cotei de piata si raitingul consumatorilor.

- Nominalizarea ”’FEMEIA IN AFACERI”. Participarea la aceasti nominalizare este deschisi
pentru marcile companiilor producatoare de bunuri si prestatoare de servicii, care sunt conduse de o
femeie. Aceasta nominalizare are ca scop evidentierea fortei feminine care se regaseste in top
managementul companiilor si aprecierea la justa valoare a competentelor acestora in afaceri.

- Nominalizarea “CONTRIBUTIE IMPORTANTA LA DEZVOLTAREA DURABILA”.
Participarea la aceastd nominalizare este deschisa pentru marcile companiilor producatoare de
bunuri sau servicii care contribuie direct si masurabil la dezvoltarea umana sustenabild. Aceasta
nominalizare are drept scop evidentierea marcilor care promoveaza procese de productie
responsabile de mediu, produse si servicii care vor permite atingerea accelerata a obiectivelor de
dezvoltare durabila, care promoveaza includerea in procesul de productie sau in calitate de
consumatori finali sau intermediari a diferitelor grupuri marginalizate sau excluse, s.a.

IVV. CATEGORIILE CONCURSULUI

La fiecare nominalizare a concursului pot fi prezentate marci pentru urmatoarele categorii:

Produse alimentare;

Bere si bauturi nealcoolice;

Bauturi alcoolice;

Produse si servicii in domeniul energeticii si constructiilor ( comercializarea produselor din
petrol si gaze, distribuirea energiei electrice si termice, servicii de constructii, imobil);

5. Produse si servicii de sanatate si frumusete ( parfumerie si cosmeticd, medicamente, produse
de igiend personald, servicii farmaceutice, servicii medicale si servicii de Ingrijire a
frumusetii s.a. );
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6. Moda si alte produse de larg consum ( imbracaminte, incaltaminte, accesorii, articole de
galanterie, bijuterii, jucdrii s.a.);

7. Marfuri si servicii pentru casa ( mobild, covoare, tesaturi, articole pentru bucatarie, aparate
electrice de uz casnic, produse chimice, s.a.);

8. Produse si servicii n domeniul tehnicii si telecomunicatiilor ( telefoane, aparate foto,
camere video, calculatoare, operatori de telefonie mobila si fixa, servicii internet,
telecomunicatii, programe de calculator s.a.);

9. Produse tehnico-industriale ( instrumente, aparate, tehnica electrica, utilaj tehnologic,
mijloace de mecanizare s.a.);

10. Produse si servicii in domeniul transportului, turismului si alimentatiei publice (transport
auto, autoservice, accesorii, statii de alimentare a autovehiculelor, taxi, avia, transport pe
cale ferata, agentii de turism, hoteluri, stafiuni balneare, cafenea, restaurante, sport,
festivaluri, concerte, muzee, cinematografe s.a.);

11. Servicii financiare, editoriale, de consum si vanzari cu amanuntul (institutii financiare,
tipografii si case editoriale, retele de comert cu amanuntul, supermarket-uri, centre
comerciale, magazine, curatatorii chimice).

In functie de numarul si calitatea proiectelor prezentate, premierea invingitorilor ar putea si nu se
facd la toate categoriile concursului. Comitetul de organizare a concursului, cu consimtimantul
participantului la concurs, poate transfera ofertele de participare de la o categorie la alta. De
asemenea, categoriile concursului pot fi extinse in procesul de examinare a cererilor de participare.
Fiecare categorie, la randul sdu, se poate diviza In grupe de produse in conformitate cu clasele
Clasificarii internationale a produselor si serviciilor in scopul inregistrarii marcilor (CIPS).
Marcile sunt admise n concurs in baza evaluarii de catre experti, conform criteriului de concurenta
intr-0 categorie sau alta.

V. DEPUNEREA CERERILOR DE PARTICIPARE LA
CONCURS

Intreprinderile care doresc sa participe la concurs depun cereri conform unui model stabilit, achita
taxa de participare si prezintd documentele necesare pentru fiecare marca comerciala inaintata la
concurs. Comitetul de organizare primeste cererile de participare pana la data de 30 martie 2018.

Cererea de participare in concurs poate fi depusa atat de titularul marcii comerciale, cat si de orice
persoand imputernicitd de acesta (agentia de publicitate, compania de distributie sau de dealerul care
promoveaza marca comerciald pe teritoriul Republicii Moldova, s.a.).

La Inregistrare, fiecare marcd comerciala ce apartine aceleiasi Intreprinderi este examinata separat.
Cuantumul taxei de participare la concurs este stabilit pentru fiecare editie de catre Biroul Executiv
al Camerei de Comert si Industrie.

Taxa de participare se achita pentru fiecare marca comerciald prezentata la o nominalizare. In cazul
in care 0 marcd comerciald este prezentata la mai multe nominalizari ale concursului, Intreprinderea
obtine o reducere de 15% din suma totald a taxei de participare In concurs.

Neachitarea taxei de participare conduce la excluderea automata a marcii din concurs.
Nu sunt admise pentru participare in concurs marcile comerciale ce detin Premiul Mare al
concursului ,, Marca comerciala a anului”, in cazul in care proiectul marcii comerciale prezentat a
fost depus anterior la aceiasi nominalizare, ceea ce reprezinta continuarea campaniei precedente.

5.1 Cerinte tehnice privind prezentarea materialelor:



Pentru participare la nominalizarea concursului conform Criteriilor de Consum trebuie prezentate
(pentru fiecare marca comerciald inaintatd la concurs) urmatoarele documente:

a)  Cererea-contract conform modelului stabilit (pe site-ul CCl www.chamber.md)

b)  Cererea de plasare a informatiei in catalogul concursului conform modelului stabilit ((pe
site-ul CCI www.chamber.md)

c) Lista indicatorilor conform modelului stabilit (pe site-ul CCI www.chamber.md)

d)  Certificatul de inregistrare a intreprinderii (copie)

e) Certificatul de inregistrare a marcii de produs sau serviciu (copie)

f).  Dovada de plata a taxei de participare (copie)

g) CD cuimprimarea logotipului marcii comerciale

h) Declaratia pe propria raspundere privind lipsa reclamatiilor din partea consumatorilor.

Pentru participare la nominalizarile concursului conform Criteriilor de Profesionalism trebuie
prezentate (pentru fiecare marca inaintata la concurs):

1.  Cererea-contract conform modelului stabilit (pe site-ul CClI www.chamber.md)

2.  Cererea de plasare a informatiei in catalogul concursului conform modelului stabilit (pe site-ul
CCI www.chamber.md)

3. Lista indicatorilor conform modelului stabilit (pe site-ul CCl www.chamber.md)

3. Certificatul de inregistrare a intreprinderii (copie)

4.  Certificatul de Inregistrare a marcii de produs sau serviciu (copie) (cu exceptia
nominalizarii ”Debutul anului”, pentru care se prezinta copia cererii de inregistrare depuse la
AGEPI)

5.  Dovada de plata a taxei de participare (copie)

6.  Pachetul de prezentare a marcii comerciale (recomandarile privind structura si continutul
pachetului sunt expuse pe site-ul CCl www.chamber.md)

7. CD cu imprimarea logotipului marcii comerciale

8.  Mostre ale materialelor creative utilizate la promovarea marcii comerciale

9.  Pachetul anexelor care poate contine:

« Datele privind elaborarea strategiei si elementului creativ al marcii comerciale .

o Datele privind promovarea marcii comerciale (cai, tehnologii, materiale, mostre, rezultate).

o Datele privind promovarea conceptului de dezvoltare durabila (cai, tehnologii, inovare)

o Aprecieri ale consumatorilor, date de studiere a opiniei publice sau ale studiului de marketing
privind loialitatea, popularitatea etc.

e Machete, fotografii ale reclamei exterioare, ale campaniilor publicitare desfasurate, mostre sau
fotografii ale productiei (serviciilor) realizate cu marca in cauzd, ambalaje, materiale publicitare
tipdrite, publicitate interactiva (macheta, imprimare de pe site) etc.

o Publicitatea in locurile de comercializare. Modele de publicitate.

o Alte materiale, la discretia participantilor la concurs, inclusiv modalitati originale de prezentare
a marcii comerciale( Demonstrari, degustari, teste, rezultatele acestora etc.).

5.2 Cerinte tehnice privind prezentarea materialelor video
a) Materialele sunt acceptate numai pe memory stick.

b) Logo-urile si informatia grafica trebuie sa fie prezentata in formatul CDR, PSD, PNG, TIF;
parametrii: 300DPI, CMYK ( informatia in WORD si PDF nu se accepta).

Lista cererilor depuse, in ordinea prezentarii acestora, se va publica pe pagina web a Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova si AGEPL
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Materialele de publicitate prezentate la concurs nu se restituie si pot fi reproduse, demonstrate in
scopuri instructive §i de promovare a concursului, la aprecierea Comitetului de organizare, cu
respectarea drepturilor de autor. Fiecare participant va indica ce componente ale materialelor
prezentate sunt confidentiale. Comitetul de organizare garanteaza confidentialitatea materialelor
prezentate la concurs, conform doleantelor participantilor.

Depunerea cererii de participare in concurs semnifica, implicit, acceptarea conditiilor de desfasurare
a acestuia.

Participantii la concurs poarta raspundere pentru veridicitatea informatiei prezentate Comitetului de
organizare. Prezentarea informatiei eronate, nerespectarea conditiilor de concurs si lipsa referintelor
la sursele datelor comparative si rezultatelor indicate conduc la descalificarea si excluderea
proiectului din concurs. In acest caz, materialele prezentate si taxa de participare nu se restituie.

Cererile de participare la concurs sunt primite de catre Comitetul de organizare (tel. 022 21-07-25,
mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 151, et. 2) Directia evenimente de afaceri,tirguri si
expozitii e-mail: carolina.chiper@chamber.md.

Odatd cu depunerea cererii, participantul indicd nominalizarea si categoria la care vor concura
proiectele sale.

Examinarea marcilor comerciale participante la concurs se efectueaza in cadrul fiecarei nominalizari
si categorii de produse sau servicii.

V1. EVALUAREA PROIECTELOR

Procedura de jurizare se desfasoara in conformitate cu experienta internationald in domeniu (EFFIE)
si se bazeaza pe ratingul marcilor comerciale si pe opinia individuald a fiecarui membru al Juriului.
Membrii Juriului examineaza pachetul de prezentare a marcii comerciale, elementele creative,
variantele electronice si ratingul marcii stabilit in randul consumatorilor.

Membrii Juriului nu examineazd proiectele in comun. Fiecare proiect este apreciat individual si
independent de catre fiecare membru al Juriului. Punctajul pentru fiecare proiect participant la
concurs il constituie media aritmetica a punctelor acordate de catre membrii Juriului care au examinat
proiectul.

Membrii Juriului nu participa la aprecierea propriilor marci, precum si a altor marci din categoria in
care acestea participa la concurs.

6.1. Evaluarea rezultatelor in cadrul nominalizarilor conform Criteriilor de Consum

Invingatorii concursului in nominalizarea conform criteriilor de consum sunt desemnati in baza
ratingului marcii stabilit in randul consumatorilor.

Ratingul marcii in randul consumatorilor se stabileste pentru diverse categorii prin sondaje. Sondajele
se efectueaza in diferite raioane ale republicii, prin intervievare. Liderii ratingului sunt stabiliti atat
conform indicatorilor de popularitate, cat si conform indicatorilor de preferinta.



Pentru a identifica atat marcile comerciale cunoscute, cat si marcile preferate de respondenti,
anchetele contin intrebari directe pentru ca intervievatii spontan sa reconstituie in percepere marcile
comerciale respective.

Comitetul de organizare desemneaza invingatorii concursului la nominalizarile conform criteriului
de consum in functie de numarul de puncte acumulat in ratingul stabilit in randul consumatorilor.

6.2. Evaluarea rezultatelor in cadrul nominalizarilor conform Criteriilor de Profesionalism

Juriul apreciaza pe cét de eficient au fost selectate instrumentele de marketing, daca s-a realizat
scopul campaniei de marketing si cat de impunatoare sunt rezultatele.

Criteriile de evaluare in nominalizarile conform criteriilor de profesionalism:

1.  Misiunea. Viziunea. Investitiile in dezvoltarea marcii in anul de concurs.

2. Pozitionarea marcii comerciale pe piatd. Segmentul-tintd. Dinamica 1n anul de concurs.
3. Portofoliul marcii comerciale. Dezvoltarea in anul de concurs.

4.  Imaginea individuald a marcii comerciale. Evolutia in anul de concurs.

5. Complexul formelor de comunicare marketing al marcii comerciale, programele de loialitate
in anul de concurs.

6.  Mostre ale produselor de reclama si suvenire cu marca comerciald respectiva.

7. Strategia de promovare, rezultatele promovarii in anul de concurs (evolutia volumului
vanzarilor, numarului de clienti, sortimentului de produse/servicii, pe pietele externe, bugetului de
marketing etc)

6.3 Evaluarea proiectelor prezentate in concurs se efectueaza in doua etape:
- etapa |-a - adoptarea deciziei privind invingatorii Tnh nominalizarea conform criteriului de consum

- etapa a ll-a - examinarea si evaluarea de catre membrii Juriului a pachetelor de prezentare ale
participantilor la nominalizarile conform criteriilor de profesionalism cu desfasurarea zilei deschise
pentru intrebari directe catre nominanti.

Totalizarea punctelor obtinute.
Metoda de totalizare a punctajului:

- Pentru nominalizarea conform criteriilor de consum punctajul definitiv se calculeaza
conform ratingului in rdndul consumatorilor;

- Pentru nominalizarile conform criteriilor de profesionalism punctajul definitiv se
calculeazd 1in proportie de 70% conform evaludrii membrilor Juriului si de 30%
conform ratingului in randul consumatorilor . Valoarea totald rezultanta este
considerat nota finala.

Comitetul de organizare isi rezerva dreptul de a nu desemna laureati la nominalizarile si categoriile
in care toate proiectele obtin un punctaj mic.



Fiecare membru al Juriului isi trece punctajul intr-un proces-verbal, conform indicilor stabiliti,
obligatoriu cu observatiile si comentariile de rigoare, care vor fi importante la motivarea punctajului
acordat concurentului si, de asemenea, vor constitui o recomandare pentru modificarea strategiilor de
marketing ale marcilor comerciale, prezentate In concurs.

In conformitate cu rezultatele examindrii proiectelor prezentate, a pachetelor de prezentare si a
ratingului marcilor comerciale, Juriul elaboreaza si Tnainteaza Comitetului de organizare propunerile
privind premierea invingatorilor.

Membrii Comitetului de organizare si ai Juriului, prin propriul nume si autoritatea profesionala,
garanteaza obiectivitatea si impartialitatea evaluarii.

Numaérul marcilor Invingatoare (premiilor) nu va depasi 40% din numarul total al marcilor admise la
concurs.

Invingatorii concursului vor fi desemnati dupa urmitorul barem de punctaj:
- Pentru nominalizarile conform cruteriilor de consum:

Medalia de Aur de la 10,0 pana la 6,0 puncte

Medalia de Argint de la 6,0 pana la 3,0 puncte

Medalia de Bronz de la 3,0 pana la 2,0 puncte

-Pentru nominalizarile conform criteriilor profesioniste:
Mercuriu de Aur de la 10,00 pana la 8,0 puncte
Medalie de Aur de la 8,0 pana la 6,0 puncte

Medalia de Argint de la 6,0 pana la 4,0 puncte

Medalia de Bronz de la 4,0 pana la 3,0 puncte

In cazul in care cateva proiecte au egalitate de puncte, Comitetul de organizare este in drept de a lua
in considerare criterii de apreciere suplimentare.

Toate calculele sunt accesibile participantilor la concurs.

VII. DESEMNAREA INVINGATORILOR

Comitetul de organizare desemneaza cele mai bune marci comerciale conform categoriilor de produse
si servicii la fiecare nominalizare a concursului.

La nominalizarile conform criteriului de consum, invingatorii concursului sunt desemnati pentru
fiecare categorie, fiindu-le conferite Medalii de Aur, Argint si Bronz.

Invingatorii concursului la nominalizarile conform criteriilor de profesionalism sunt desemnati pentru
fiecare categorie, cu inmanarea Premiului Mare (Marelui Premiu) ,,Mercuriul de Aur", cea mai inalta
distinctie profesionala a concursului, precum si a medaliilor de aur, de argint si de bronz.

La nominalizarea "Marca Consacrata” titlul se confera marcii comerciale invingatoare pentru toata
perioada valabilitatii acesteia, fara a necesita o reconfirmare anuala.

La decizia Comitetului de organizare, pot fi stabilite distinctii speciale pentru participantii la concurs,
pentru specialisti in domeniul marketingului si al publicitatii, reprezentanti ai mass-media etc.



Premii speciale pot fi acordate creatorilor marcilor comerciale ale companiilor autohtone de succes.

La finele concursului se editeaza catalogul informativ-publicitar al participantilor si invingatorilor la
concurs.

Rezultatele concursului se publica pe paginile web ale organizatorilor concursului - Camera de
Comert si Industrie si Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova.

VIIl. AVANTAJELE CONCURSULUIL.

8.1 Participantilor la concurs li se ofera urmitoarele avantaje:

1. Publicitatea suplimentard §i dezvoltarea imaginii marcii comerciale, inclusiv a produselor si
serviciilor desemnate prin aceasta marca. Informatia cu privire la participanti, la modul de desfasurare
a concursului va fi mediatizata amplu pe paginile web ale organizatorilor concursului, in mass-media,
la conferinte de presd, in emisiunile televizate consacrate concursului.

2. Accesul la rezultatele ratingului de popularitate a marcilor comerciale.

3. Aprecierea partilor slabe si a celor forte ale marcii comerciale. Specialisti si membri ai Juriului
vor acorda consultatii participantilor.

4. Participarea la ceremonia oficiala de decernare a premiilor invingatorilor in concurs.

5. Oferirea gratuitd, pe parcursul unui an, a serviciilor de prediagnoza a proprietatii intelectuale la
intreprindere (expertii AGEPI vor examina portofoliul obiectelor de proprietate intelectuald detinut
de Intreprindere si vor prezenta recomandari privind valorificarea eficientd a acestuia);

6. Organizarea seminarelor/training-urilor in domeniul proprietatii intelectuale pentru angajatii
intreprinderilor participante la concurs, inclusiv la sediul intreprinderii (gratuit), 1 seminar, de o zi
(8 ore), 12-16 persoane;

7. Reducerea cu 20% a costurilor de eliberare a certificatelor de origine a marfurilor pe care sunt
aplicate marcile comerciale participante la concurs

8. Reducerea de 20% din taxa de inregistrare pentru:

- transmiterea cererii/ofertei firmei la Camerele de Comert si Industrie din strainatate;

- inserarea cererii/ofertei firmei in bazele de date cu ofertele comerciale gestionate de CCI;
- participarea la misiuni economice in strainatate;

- participarea la forurile bilaterale organizate in RM.

9. Publicarea color, gratuitd, in Buletinul Oficial de Proprietate Intelectuala a imaginii marcilor,
laureate ale concursului, la solicitarea titularilor de marca (pe parcursul anului).

10. Publicarea gratuitd a contactelor iIntreprinderii si domeniului de activitate in Catalogul
informativ-publicitar ,,Marcile comerciale de succes din Republica Moldova 2017,

8.2 invingiitorii la concurs beneficiazi de:

1. Toate avantajele oferite participantilor la concurs.
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2. Dreptul invingatorilor in concurs de a aplica logotipul concursului, al Premiului Mare si a
medaliilor obtinute pe toate produsele/serviciile vizate de marca corespunzatoare.

3. Reducerea cu 30% a costului de participare la standurile colective ale Republicii Moldova la
expozitiile internationale specializate, organizate de catre CCI a RM.

IX. TERMENELE DE DESFASURARE A CONCURSULUI

Concursul se organizeaza in perioada ianuarie - iunie 2018.

Etapele concursului:

02 ianuarie 2018- lansarea concursului;

30 martie 2018- incheierea etapei de primire a cererilor de participare;

(pe site-ul CCI www.chamber.md)

17 aprilie 2018 — incheierea etapei de primire a pachetelor de prezentare;
02-13 aprilie 2018 - desfasurarea sondajului in rindul consumatorilor;

09-27 aprilie 2018— lucrul grupului de experti si a comitetului organizatoric;
iunie 2018- Ceremonia Oficiald de premiere a invingatorilor in concurs.

X. MODUL DE FOLOSIRE A SEMNELOR DE
DISTINCTIE DE CATRE INVINGATORII iN CONCURS

Invingatorii in concurs folosesc doar semnele de distinctie obtinute.

Semne de distinctie ale concursului ,,Marca comerciala a anului" sunt:

1. Premiul Mare (Marelui Premiu) - statueta ,,Mercuriul de Aur"

(2

s

2. Medaliile concursului: Medalia de Aur, Medalia de Argint, Medalia de Bronz

Y
& L
t }ﬁ
3=

‘le -

3. Logotipul concursului
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4. Formula verbala a statutului invingatorului in concurs, cu indicarea obligatorie a anului,
nominalizarii §i categoriei. Formula verbala corespunde celei inscrise in diploma invingatorului.

5. Semnele de distinctie ale nvingatorilor concursului sunt protejate ca obiecte de proprictate
intelectuala.

Comitetul de organizare acorda laureatilor concursului dreptul de folosire a semnelor de distinctie ale
concursului ,,Marca comerciala a anului", eliberandu-le Certificatele corespunzatoare. Acestea ofera
invingatorilor in concurs dreptul de folosire a semnelor de distinctie. Folosirea semnului si a titlului
de invingator al concursului de catre persoane care nu detin Certificatul acordat de catre Comitetul
de organizare este consideratd incdlcare a legislatiei Republicii Moldova in domeniul protectiei
proprietatii intelectuale.

Logotipul concursului, precum si Medalia de Aur, Medalia de Argint si Medalia de Bronz, Premiul
Mare - statueta exclusiva ,,Mercuriul de Aur" sunt semne protejate prin drepturi de proprietate
intelectuald pe numele Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, conform legislatiei in
vigoare.

Medaliile sunt atribute obligatorii ale victoriei in nominalizarile concursului conform criteriilor de
profesionalism.  Elementul  principal al  medaliei  este  logotipul  concursului.
Premiul Mare ,,Mercuriul de Aur" este cea mai 1nalta distinctie profesionala a concursului. Elementul
principal este imaginea statuetei exclusive ,,Mercuriul de Aur".

Premiul Mare si medaliile pentru concurs se confectioneaza manual conform unei comenzi speciale,
sunt suflate cu aur sau argint.

10.1. Dreptul de folosire a semnelor de distinctie de citre invingatorii in concurs

Dreptul de folosire a imaginii Medaliei de Aur, Medaliei de Argint sau Medaliei de Bronz il obtin
invingdtorii concursului.

Dreptul de folosire a logotipului concursului ,,Marca comerciala a anului” il obtin toti participantii
la concurs.

Dreptul de folosire a formulei verbale a statutului de invingator al concursului, cu indicarea anului
concursului, nominalizarii i a categoriei, il obtin Invingatorii concursului.

10.2. Modul de folosire a imaginii medaliei de invingator in concurs

Imaginea medaliei poate fi folosita de catre detindtorul acesteia cu referire la intreg sortimentul de
produse si/sau servicii din categoria respectiva, cu care detindatorul medaliei a participat la concurs,
pe care este aplicatd marca comerciala a invingatorului si pe suporturile publicitare referitoare la
aceasta:

o ambalaje si etichete
o productie poligrafica (placate, postere, buclete, flaiere etc.)
e purtdtori electronici
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e Site-uri si banere pe Internet
e spoturi video
« alte mostre.

Comitetul de organizare le ofera invingétorilor varianta electronica a imaginii medaliei. Imaginea
medaliei de invingator poate fi utilizata separat sau impreuna cu formula verbala a statutului de
invingator, conform certificatului, cu indicarea obligatorie a anului de organizare a concursului.

10.3. Modul de folosire a logotipului concursului

Logotipul concursului poate fi folosit de participantii in concurs cu indicarea obligatorie a anului de
organizare a concursului. Logotipul poate fi folosit pe tot sortimentul de produse pe care este aplicata
marca comerciald a participantului prezentatd la concurs si pe suporturile publicitare referitoare la
aceasta:

« ambalaje si etichete

e productie poligrafica (placate, postere, buclete, flaiere etc.)
e purtdtori electronici

e Site-uri si banere pe Internet

e spoturi video

« alte mostre.

Comitetul de organizare le ofera participantilor varianta electronica a logotipului. Logotipul poate fi
folosit separat sau Tmpreund cu formula verbald a statutului de participant, sau, dupa caz, de
invingator, conform Certificatului, cu indicarea obligatorie a anului de organizare a concursului.

10.4. Modul de folosire a formulei verbale a statutului de invingator al

concursului

Formula verbala a statutului de Invingétor al concursului poate fi folosita de participantii la concurs
- invingdtori in cadrul nominalizdrilor conform criteriilor de profesionalism si de consum, cu
indicarea obligatorie a anului de organizare a concursului. Drept confirmare a statutului de invingator
este Certificatul acordat in baza deciziei Comitetului de organizare a concursului. Formula verbala
poate fi folosita cu referire la marca invingatoare:

e separat, fard imaginea logotipului medaliilor
o in textele de reclama si promotionale, in interviuri etc.
o anuntatd oral in cadrul tuturor manifestarilor, prezentarilor etc.
e in alte situatii.
Comitetul de organizare este obligat:

- s8 monitorizeze respectarea prezentelor reguli de catre invingatorii In concurs si participanti;

- sd corijeze utilizarea incorectd a imaginii distinctiilor si logotipului Concursului, de naturd sa
prejudicieze imaginea concursului, a invingatorilor si participantilor la concurs;

- sd avertizeze (atentioneze) privind Incdlcarea regulilor de folosire a semnelor de distinctie ale
concursului;

- sa dezvolte si sd popularizeze concursul si semnele de distinctie ale acestuia.

invingiitorii si participantii sunt obligati si respecte regulile de folosire a semnelor de distinctie
si sa corijeze utilizarea incorecta a acestor semne pentru a nu prejudicia imaginea concursului.
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invingitorii si participantii pot informa Comitetul de organizare despre incilcarea regulilor si
a drepturilor de folosire a imaginii distinctiilor concursului.

XI. DISPOZITII GENERALE

Pentru finantarea actiunilor de organizare si desfasurare a concursului si premiere a invingatorilor se
constituie un fond din cotizatiile organizatorilor, partenerilor si sponsorilor.

In etapa de pregitire a pachetelor de prezentare, organizatorii concursului le acordd participantilor
suport informational si metodic operativ, inclusiv consultanta necesara, inclusiv pe domeniul de RSC,
alinierea la practicile de promovare a unei dezvoltari durabile si incluzive, etc.

In caz de necesitate, Comitetul de organizare inainteaza propuneri de modificare si completare a
prezentului Regulament, care sunt aprobate in sedinta Biroului Executiv al Camerei de Comert si
Industrie a Republicii Moldova.

* Marca reprezintd orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care serveste la individualizarea si deosebirea
produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele ale altor persoane fizice sau juridice.
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