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CODUL DEONTOLOGIC AL
Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova

I. DISPOZITII GENERALE

Codul deontologic (in continuare - Cod) al Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova
(in continuare — CCI) stabileste principiile si standardele de etica profesionala obligatorii pentru
respectare de catre toti angajatii CCL

Codul are drept scop:

a) Stabilirea regulilor esentiale de comportament si de etica ale angajatilor CCI, astfel incat acestia
sd respecte valorile profesionale si morale, principiile si normele de conduitd in procesul
exercitarii atributiilor sale;

b) constientizarea de catre angajatii CCI a responsabilitatii in procesul prestarii serviciilor;

C) sporirea calitatii serviciilor prestate.

Orice persoana poate pretinde angajatilor CCI respectarea normelor prevazute in prezentul Cod, in

raporturile sale cu acestia.

I1. PRINCIPIILE DE CONDUITA

Conduita profesionald a angajatului CCI este determinata de urmatoarele principii:

integritate — angajatul CCI trebuie sa manifeste un comportament, care sa asigure onestitatea,
corectitudinea si sinceritatea in toate relatiile profesionale;

independenta — in exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul CCI, este independent fata de
beneficiarul serviciului si alte persoane sau parti interesate de rezultatele serviciilor prestate;
obiectivitate — angajatul CCI 1isi desfasoara activitatea Tn mod corect, aplicand prevederile
legislatiei in vigoare, metodele adecvate de cercetare pentru solutionarea sarcinilor inaintate;
impartialitate — la exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul CCI este obligat sa actioneze
impartial, corect si nediscriminatoriu si sd nu admita afectarea obiectivitatii sale ca urmare a unor
conflicte de interese, a unor influente de natura politica, etnica, sociald sau a oricaror alti factori ce
pot influenta rezultatele serviciilor prestate;

profesionalism - angajatul CCI are obligatia sa-si indeplineasca atributiile de serviciu calitativ si
competent, eficient, prompt si corect, conform cadrului legal in vigoare;

III. NORMELE DE CONDUITA

In exercitarea atributiilor sale profesionale, angajatul CCI este obligat:

1) Norme generale

a) sarespecte prevederile legale si dispozitiile interne specifice activitatii desfasurate;

b) saindeplineasca atributiile constient, responsabil, obiectiv si impartial;

C) sa asigure servicii de calitate In beneficiul persoanelor juridice si fizice;

d) sa dea dovada de profesionalism, corectitudine si obiectivitate Tn relatiile cu persoane cu care
vine 1n contact pe parcursul indeplinirii atributiilor sale;

e) sa se abtind de la orice comportament care ar discredita functia angajatului;

f) sarefuze prestarea serviciilor in cazul in care nu tine de competenta sa;
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P)

sa nu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea
atributiilor de serviciu;

sa nu foloseasca timpul de lucru si bunurile din posesia (care apartin) CCI pentru realizarea unor
activitati in interes personal;

sa evite utilizarea functiei sau a oricarei informatii care le-a fost pusa la dispozitie pe parcursul
realizarii atributiilor de serviciu, pentru a obtine beneficii personale, aliatii sai sau in folosul
altor persoane cu care detin legaturi personale sau asociative;

sa cunoasca serviciile oferite de CCI si sa le promoveze prin transmiterea informatiilor
corespunzatoare, persoanelor fizice si juridice interesate, utilizdnd instrumente de comunicare
ale CCI (inclusiv cele online). Sa promoveze avantajele si beneficiile de care se bucurd membrii
CClI la solicitarea serviciilor institutiet;

sa apere in mod loial prestigiul CCI si s@ se abtind de la orice actiuni/inactiuni care ar cauza
prejudicii imaginii si intereselor CCI;

sa asigure implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii conform
Standardului ISO 9001:2015;

sd se abtind de exprimarea publica a unor opinii eronate despre profesionalismul, experienta,
calitatea serviciilor realizate de catre alti angajati.

in cazul reprezentarii CCI in activitatile cu caracter international sd promoveze o imagine
favorabila institutiei. In deplasarile in afara tarii, sa aiba o conduita corespunzitoare regulilor de
protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda;

sd nu practice actiuni de concurenta neloiala sau sa Intreprinda actiuni care sa lezeze drepturile
consumatorilor serviciilor CCl;

sa anunte conducerea CCI, despre intentia sa de a activa prin cumul in altd organizatie care
presteaza servicii similare sau dacd aceasta activitatea poate fi in conflict cu interesele si valorile
CCl;

2) Dezvoltarea profesionala

a)

b)

sa fie constient de necesitatea actualizarii cunostintelor si abilitatilor proprii, mentinerii
calificarii sale la nivelul necesar pentru realizarea eficienta a atributiilor de serviciu;

sa-si imbundtdteascd continuu cunostintele si abilitdtile profesionale prin instruire profesionala
continud (participarea la cursuri de formare continua, seminare, autoinstruire la locul de munca
etc.);

in cazul expertilor-evaluatori si specialistilor in domeniul vdmuirii: sd fie supusi evaludrii
performantelor profesionale, conform procedurii stabilite si sa prezinte comisiei de evaluare
explicatii si masurile intreprinse privind inldturarea neconformitatilor depistate.

3) Confidentialitatea informatiilor

a)
b)

c)

sa asigure accesul cetatenilor la informatiile cu caracter public, in conditiile legii;

sa sistematizeze, sa mentind in ordine, sa asigure integritatea documentelor prezentate de catre
beneficiarul serviciului;

sa respecte confidentialitatea informatiilor si a datelor obtinute in legatura cu activitatea
profesionald in cadrul CCI, care constituie secret comercial, date cu caracter personal sau alt
secret protejat de lege;
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d)

9)

sa nu divulge si sd nu utilizeze 1n interes personal ori in interesul unei terte persoane informatiile,
documentele de care angajatul CCI a luat cunostinta si pe care le detine ca urmare a prestarii
serviciilor;

sa nu admitd dezvaluirea informatiei obtinute in legatura cu activitatea profesionala in cadrul
CClI in schimbul unei recompense sau utilizarea informatiei date in interes personal;

sa nu admita utilizarea postei electronice de serviciu, a informatiei receptionate prin sistemul de
posta electronica CCI precum si acces la Internet (continutul informational care este ciutat si
descarcat de pe paginile web) pe care le acceseaza la locul de munca 1n alte scopuri decat cele
de serviciu. Sa pastreze confidentialitatea modului de acces, in special a parolelor de acces
utilizate si modul de utilizare a sistemelor informationale ale CCI si serviciilor Internet;

sa evite trimiterea prin e-mail sau postarea pe retele de socializare a mesajelor sau comentariilor
neadecvate care pot dduna imaginii CCI.

4) Conflicte de interese

a)
b)

c)

sd evite orice conflict de interese;

sa declare conducatorului sau, conflictul de interese real sau potential, sau orice presiune
exercitatd pentru a influenta rezultatul serviciilor prestate;

sd nu ia si sd nu participe la luarea unor decizii In exercitarea functiei pind la solutionarea
conflictului de interese.

5) Anti-coruptie

h)
i)

)

k)

sa promoveze toleranta zero fatd de coruptie;

sa nu ofere obiecte de valoare in mod direct sau indirect functionarilor publici, partenerilor in
schimbul unui eventual avantaj / favoare;

sa nu conditioneze indeplinirea corecta a atributiilor de obtinerea unor recompense din partea
beneficiarilor serviciului;

sa nu promita luarea unei decizii, de catre CCI sau de catre angajatii CCI, precum si prestarea
serviciilor in mod privilegiat;

sa nu solicite, sa nu primeascd sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, in legatura cu indeplinirea atributiilor de serviciu si care pot influenta impartialitatea in
exercitarea atributiilor. Orice cadouri oferite in acest sens, sunt considerate ca cadouri pentru
institutie si nu trebuie s fie acceptate fara permisiunea conducerii. Cadourile de politete si de
protocol, pot fi acceptate cu informarea conducatorului.

6) Comunicarea cu beneficiarii serviciilor

In relatiile cu agentii economici si persoanele fizice angajatul CCI trebuie:

a)
b)

c)

d)

sa prezinte corect calificarea sa profesionala si experienta in relatiile cu beneficiarii serviciilor;
sd acorde tratament egal tuturor beneficiarilor serviciilor CCI, sa nu faca discriminare sau
acordare de preferente unor beneficiari pe criterii de prietenie, simpatie, etc.

sa dea dovada de politete, respect, obiectivitate, seriozitate si profesionalism 1n exercitarea
atributiilor de serviciu;

sa fie cumpatat, echilibrat si binevoitor;

sa ofere beneficiarilor informatii oportune si ample privind serviciile prestate;
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h)
i)

sd dea dovada de operativitate, evitand sa prelungeasca in mod subiectiv si inutil perioada de
prestare a serviciilor;

sa acorde importanta si timpul necesar comunicarii cu beneficiarii serviciilor pentru a
fundamenta concluziile sale pe baza tuturor argumentelor si documentelor prezentate de acestia;
sa evite aparitia oricaror conflicte in timpul prestarii serviciilor;

in cazul in care angajatul primeste de la beneficiar reclamatii in legatura cu activitatea sa, acesta
este obligat sa aduca la cunostintd conducatorului sau.

7) Mediul de lucru, comunicarea cu colegii de serviciu

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)

k)

sd promoveze in cadrul CCI relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, respect reciproc,
egalitate in drepturi, colaborare si sprijin profesional;

sa manifeste onestitate, obiectivitate, buna-credintd, solidaritate, integritate morald si
profesionald;

sd manifeste spirit de echipa si sa acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor, in limita
competentei si a timpului disponibil,;

sa nu raspunda la provocarile adresate de orice persoana cu care vine in contact prin natura
activitatii;

sa manifeste deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil;

n cazul participarii in cadrul unui grup de lucru, sa colaboreze impreuna cu colegii si sa respecte
indicatiile angajatului ierarhic-superior;

sa respecte onoarea, reputatia si demnitatea colegilor prin neadmiterea raspandirii afirmatiilor
defaimatoare sau dezvaluirii unor aspecte ale vietii private;

sa participe la procesul de imbunatatire a mediului de munca si la activitatile de promovare a
unui stil de viata sanatos;

sa respecte cerintele de protectie si igiena a muncii;

sd pastreze curdtenia si igiena in birouri, holuri, grupuri sanitare pentru crearea unui mediu
favorabil si preintampinarea imbolnavirilor/contaminarilor;

sa contribuie la protectia mediului inconjurator, prin reducerea impactului negativ derivat din
activitatile sale;

sa aibd o tinutd vestimentard decenta, care sa reflecte respectul fasd de agentii economici,
persoanele fizice si colegi si sa nu discrediteze imaginea CCI.

8) Comunicarea cu mass - media

Comunicarea cu mass-media in numele CCI este realizatd doar de persoanele desemnate de cétre
conducerea CCI.

Tn comunicarea cu mass-media angajatul CCI trebuie sa respecte urmitoarele cerinte:

a)

b)
c)

angajatul desemnat sa participe la dezbateri in cadrul emisiunilor radio sau televizate, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea CCI.

informatiile oferite mass- media trebuie sa fie veridice, corecte, exacte si intemeiate;

in cazul in care nu este desemnat s reprezinte CCI, angajatul trebuie sa informeze referitor la
faptul ca opiniile expuse nu reprezinta punctul de vedere oficial al CCI.
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IV. DISPOZITII FINALE

Angajatul CCI trebuie sa se asigure ca nici un factor obiectiv sau subiectiv sa nu influentezea
principiile si regulile de conduitd profesionala.

Fiecare angajat al CCI este responsabil personal pentru cunoasterea si respectarea prevederilor
acestui Cod.

Angajatii CCI cu functii de conducatori de subdiviziuni, trebuie sa asigure ca subalternii sai sa
inteleaga si sd respecte standardele si cerintele stipulate in prezentul Cod.

Angajatii vor sesiza conducatorul sau despre situatiile in care li se cere sa actioneze contrar
prevederilor prezentului Cod, si vor informa prompt despre cazurile de incélcare a acestora.
Incilcarea prevederilor prezentului Cod poate atrage, dupi caz, raspundere disciplinara cu efecte
negative asupra carierei profesionale sau suportarea altor consecinte legale.

Angajatii CCI vor promova prevederile prezentului Cod 1n relatiile cu beneficiarii serviciilor si alte
persoane.



