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       Anexa nr.1 

La Regulamentul  concursului Premiului pentru realizări în domeniul calității -2018
MODELUL ŞI CRITERIILE DE EXCELENŢĂ ALE PREMIULUI  PENTRU REALIZĂRI ÎN DOMENIUL CALITĂŢII

1. Modelul de excelenţă al Premiului  pentru realizări în domeniul calităţii (figura 1) are la bază 9 criterii fundamentale, fiecăruia atribuindu-i-se o pondere specifică şi un număr de subcriterii. Criteriile sînt grupate în două categorii generale: 

REZULTATELE (Ce s-a facut?) sînt reprezentate de 4 criterii (avînd o pondere totală în nota acordată de 50%), care se referă la: 

a) rezultatele obţinute privind principalele performanţe economice pentru ultimii trei ani de activitate;

b) personalul întreprinderii; 

c) clienţii întreprinderii; 

d) societatea şi mediul de activitate a întreprinderii; 

POSILIBILITĂȚI (Cum s-a facut?) sînt reprezentaţi de 5 criterii (avînd o pondere totală de 50%) care se referă la: 

a)  rolul conducătorului şi consecutivitatea atingerii obiectivelor;

b)  personalul întreprinderii;

c) politicile şi strategiile întreprinderii în domeniul calităţii;

d) parteneriatele şi resursele întreprinderii;

e)  procesele (tehnologice şi administrative) desfăşurate de către întreprindere.


Figura. Modelul de excelenţă al Premiului  pentru realizări în domeniul calităţii

2. Criteriile şi subcriteriile, conţinutul acestora, precum şi valorile maxime ale punctelor acordate întreprinderii pentru fiecare criteriu şi subcriteriu, sînt prezentate în tabelul următor:

	Nr.

d/o
	Criteriile şi subcriteriile acestora
	Punctajul maxim pentru criterii şi subcriterii

	1
	2
	3

	I. Criteriile şi subcriteriile care caracterizează posibilităţile întreprinderii

	1.
	Rolul conducătorului

Prezentul criteriu se referă la determinarea de către conducători a misiunii, viziunii, sistemului de valori ale întreprinderii, elaborarea strategiilor de dezvoltare şi asigurarea realizării acestora, formarea sistemului de valori şi îndeplinirea rolului de model în întreprindere, implicarea conducătorului în activitatea legată de elaborarea şi implementarea sistemului de management al organizaţiei
	100

	1a
	Determinarea de către conducători a misiunii, viziunii, sistemului de valori ale întreprinderii şi îndeplinirea rolului de model al culturii de excelenţă pentru întreprindere
	20

	1b
	Implicarea personală a conducătorului în asigurarea dezvoltării, implementării şi îmbunătăţirii continue a sistemului de management al organizaţiei  
	20

	1c
	Implicarea conducătorului în relaţiile cu clienţii, partenerii şi reprezentanţii societăţii
	20

	1d
	Motivarea, susţinerea şi stimularea de către conducători a personalului întreprinderii 
	20

	1e
	Determinarea şi susţinerea de către conducător a schimbărilor în cadrul întreprinderii
	20

	2.
	Politicile şi strategiile întreprinderii în domeniul calităţii Prezentul criteriu se referă la modul în care întreprinderea îşi implementează misiunea şi viziunea, prin strategii concentrate asupra părţilor interesate şi sprijinită pe politicii, planuri, obiective şi procese adecvate. 
	100

	2a
	Politicile şi strategiile întreprinderii bazate pe necesităţile şi aşteptările părţilor interesate..

  
	16

	2b
	Utilizarea informaţiei obţinute din evaluările performanţelor obţinute, din cercetare, instruire şi alte activităţi în care se manifestă creativitatea
	16

	2c
	Elaborarea, analiza şi actualizarea politicilor şi strategiilor
	20

	2d


	Desfăşurarea şi implementarea politicilor şi strategiilor este efectuată în cadrul unor procese-cheie. Implementarea  sau dezvoltarea sistemelor managementului calității, prevăzute de strategia și politica calității ale organizației.


	48


	1
	2
	3

	3.
	Personalul întreprinderii

Prezentul criteriu se referă la modul în care întreprinderea asigură gestionarea, dezvoltarea şi utilizarea cunoştinţelor şi întregului potenţial al personalului său, precum şi modul în care ea îşi planifică aceste activităţi pentru a susţine propria politică şi strategie, precum şi pentru a asigura funcţionarea eficientă a propriilor procese  
	90

	3a
	Planificarea, gestionarea şi îmbunătăţirea resurselor umane
	18

	3b
	Identificarea, dezvoltarea şi susţinerea cunoştinţelor şi competenţei personalului
	18

	3c
	Implicarea personalului în activitatea de transpunere în viaţă a politicilor şi strategiilor întreprinderii şi delegarea funcţiilor către personal
	18

	3d
	Comunicarea personalului în cadrul întreprinderii
	18

	3e
	Recompensarea şi recunoaşterea meritelor personalului, luarea în considerare a problemelor şi opiniilor personalului 
	18

	4.
	Parteneriat şi resurse

Prezentul criteriu se referă la modul în care întreprinderea asigură planificarea şi gestionarea parteneriatelor  externe şi resurselor sale interne, în scopul susţinerii propriei politici şi strategii, precum şi în scopul asigurării funcţionării eficiente a propriilor procese  
	90

	4a
	Gestionarea parteneriatelor externe 
	18

	4b
	Gestionarea resurselor financiare
	18

	4c
	Gestionarea resurselor materiale şi infrastructurii
	18

	4d
	Gestionarea tehnologiilor. Evenimentele, orientate spre asigurarea calității materiei prime, materialelor, lucrărilor și serviciilor prestate. 
	18

	4e
	Gestionarea informaţiilor şi cunoştinţelor
	18

	5.
	Procesele (tehnologice şi administrative) desfăşurate de către întreprindere

Prezentul criteriu se referă la modul în care întreprinderea îşi proiectează, gestionează şi îmbunătăţeşte propriile procese, în scopul susţinerii propriei politicii şi strategii, precum şi satisfacerii depline a clienţilor şi a celorlalte părţi interesate
	120

	5a
	Proiectarea şi gestionarea în mod sistematic a proceselor
	24

	5b
	Îmbunătăţirea proceselor, în funcţie de necesităţi, utilizînd inovarea, pentru a satisface pe deplin clienţii şi celelalte părţi interesate 
	24

	5c
	Proiectarea şi dezvoltarea produselor şi serviciilor în baza necesităţilor şi aşteptărilor clienţilor
	24

	5d
	Fabricarea, furnizarea şi asigurarea asistenţei postvînzare a produselor (serviciilor)
	24

	5e
	Gestionarea şi consolidarea relaţiilor cu clienţii
	24


	II. Criteriile şi subcriteriile care caracterizează rezultatele activităţii întreprinderii

	6.
	Nivelul de satisfacţie al consumatorilor privind calitatea produselor (serviciilor)

Prezentul criteriu se referă la ceea ce întreprinderea  a realizat cu privire la clienţii săi externi 
	200

	6a
	Nivelul percepţiei de către clienţii  a calităţii produselor (serviciilor) întreprinderii. Certificat Sistemul de management al calității. Certificat acreditarea laboratorului. 


	150

	6b
	Rezultatele activităţii întreprinderii privind sporirea nivelului satisfacţiei clienţilor
	50

	7.
	Nivelul de satisfacţie al personalului întreprinderii

Prezentul criteriu se referă la ceea ce întreprinderea  a realizat cu privire la personalul său
	90

	7a
	Nivelul percepţiei de către personal a activităţii sale în cadrul organizaţiei 
	65

	7b
	Rezultatele activităţii întreprinderii privind sporirea nivelului satisfacţiei personalului său
	25

	8.
	Influenţa întreprinderii asupra societăţii

Prezentul criteriu se referă la rezultatele atinse de către întreprindere în relaţie cu societatea locală, naţională sau internaţională
	60

	8a
	Nivelul percepţiei activităţii întreprinderii de către societate
	15

	8b
	Rezultatele activităţii întreprinderii privind sporirea nivelului satisfacerii societăţii
	45

	9.
	Rezultatele activităţii întreprinderii

Prezentul criteriu se referă la rezultatele atinse de către întreprindere cu privire la performanţele sale planificate
	150

	9a
	Rezultatele financiare ale activităţii întreprinderii 
	75

	9b
	Nivelul de calitate al produselor (serviciilor) şi alte rezultate ale activităţii întreprinderii
	75

	9c
	Prezența sancţiunilor din partea  instituțiilor  abilitate de controlul calității  și supravegere a pieții ce impact asupra calității produselor și serviciilor, nestinse.
	-75
(proportional nivelului de calitate 9b)


3.  Punctajul asupra fiecărui subcriteriu şi criteriu se stabileşte de către evaluatori în funcţie de starea reală în cadrul întreprinderilor.
















Rolul conducăto-rului





100 puncte,


ponderea 10%





Personalul


90 puncte,


ponderea 9%





Politicile şi strategiile întreprinderii în domeniul calităţii


100 puncte,


ponderea 10%





Parteneriat şi resurse 


90 puncte,


ponderea 9%

















Procesele (tehnologice şi administrati-ve) desfăşurate de către întreprindere





120 puncte,


ponderea 12%





Nivelul de satisfacţie al  personalului întreprinderii


90 puncte,


ponderea 9%





Nivelul de satisfacţie al consumatorilor privind calitatea produselor (serviciilor)


200 puncte,


ponderea 20%





Influenţa întreprinderii asupra societăţii


60 puncte,


ponderea 6%

















Rezulta-tele activităţii întreprin-derii





150 puncte,


ponderea 15%





POSIBILITĂŢI 


500 puncte,


ponderea 50%





REZULTATE 


500 puncte,


ponderea 50%
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