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DIRECTII PRINCIPALE DE ACTIVIATE
PENTRU 2020

a Sporirea rolului membrilor CCl a RM
6 Eficientizarea dialogului public-privat

Extinderea serviciilor de consultanta

° Formarea resurselor umane /

° Activitati de promovare peste hotare a
businessului ..

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Suport pentru modernizare, aplicarea
inovatiilor, atragerea investitiilor

0 Perfectionarea serviciilor de expertiza

Sustinerea informationala a
businessului

e Dezvoltarea activitatii expozitionale

Solutionare pe cale extrajudiciara a
litigiilor



STUDIUL

impactului economic al pandemiei COVID-19 asupra membrilor si

Ser\"C“IOr CCI d RM Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

SCOPUL: CONCLUZII:
* masurarea impactului economic al pandemiei « Activitatile CCI s-au redus cu cca 50%.

COVID-19 asupra membrilor CCl; « Situatia a impus revizuirea planurilor de
« identificarea masurilor/actiunilor de suport din partea  actiuni, luind in considerare solicitarile

CCl a RM; membrilor.

- ajustarea serviciilor CCI corespunzator necesitatior ° Situatia epidimiologica a sporit interactiunea

si asteptarilor membrilor camerei; CCl cu o baza mai larga de membri i
o antreprenori.

» actualizarea directiilor prioritare de activitate a
institutiei. =

. Prin serviciile online CCl a reusit sa atraga
360 membitp——— mai multi antreprenori si sa acorde suportul
au completat ches ionare unui numar mai semnificativ de companii.

_——"_



STUDIUL

impactului economic al pandemiei COVID-19 asupra membrilor si

Ser\"C“IOr CCI d RM Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Tipul de suport din partea CCl a RM care ar ajuta cel mai mult membrii sai in
depasirea crizei conditionate de pandemia COVID-19

i e — 33

Asistenta pentru identificarea potentialelor piete sau a clientilor pentru

produse sau servicii e 34

Consultanté tehnica SI alte servicii de consultanté _ 43

Promovarea produselor /servi_gii}(

48

Suport la accesarea mijloacelor financiare /programe de finantare

Informare despre initiativele autoritatilor de a face fata crizei



DIALOG PUBLIC-PRIVAT

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

* 30 sedinte cu autoritatile publice publice pentru * Autoritatilor au fost prezentate — peste 50 de
sustinerea mediului de afaceri in contextul COVID- propuneri pentru sustinerea mediul de afaceri in
19. Temattici: conditii de COVID-19.
e  Solutii pentru angajatori si salariati;
e Masuri de sustinere fiscald, de protectia *  Promovate documente de politici si acte

consumatorilor; normative, modificari la Legea cu privire la

e Comert electronic; - comertul interior ce vizeaza comercializarea
. Concur’enta si ajutorul de stat, / produselor in retelele de supermarket.

*  Managementul deseurilor, standardizare;
e Politica fiscala.

COVID-19 Q

Surse de informare | % w *

ae
pentru agentii _ | it
2l Muncii si Sociate Mini ul Ecc iei MINISTERUL FINANTELOR AGRICULTURII,
economici o Republicil Moldova si Infrastructurii ottt Sl DEZVOLTARIT REGIONALE
al Republicii Moldova SI MEDIULUI




COLABORARE CU PARTENERII
DE DEZVOLTARE Camera de Comert si Industrie

a Repubilicii Moldova

DIN PARTEA POPORULUI
AMERICAN

Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) in cadrul
Proiectului ,,Optim — Oportunitati prin Tehnologii si Inovatie in
Moldova®“, realizat de Helvetas Swiss Intercooperation

Programul de Reforme Structurale in Moldova
14 seminare online la nivel national si regional

Proiectul “Suport pentru Cadrul
Infrastructurii Calitatii in contextul DCFTA
in Republica Moldova”

coaching pentru 35 de companii

"Modernizarea serviciilor publice locale in RM”
10 sesiuni de informare cu 238 de participanti

4
Deutsche Gesellschaft
= fur Internationale
german Zusammenar beit (61Z) GmbH

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT




COLABORARE CU PARTENERII

DE DEZVOLTARE
EDINET

T
TR

Pol de crestere economica in regiunea de Nord a
Republicii Moldova

1 hala de producere, zona verde, 1 sala
de catering, Business Hub-ul, Incubatorul
de afaceri, Platforma de suport si
promovare in business, 100 tineri instruiti

@ Programul "Femei in
~ afaceri”
A v U L 77 de femei instruite

FEMEI IN AFACERI
(]
o\/ ®

pentru ——

Proiectul ,,Edinet — Pol

de Crestere Economica

in Regiunea de Nord a
Republicii Moldova”

Programul "START
%" T|NER)|pentru tineri: Hakaton”

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Programul “Gestiunea

eficienta a afacerii”

PROGRAMUL ,GESTIUNEA
EFICIENTA A AFACERII"

sesiuni si instruiri pentru

150 de participanti
Proiectul “Suport
pentru IMM- uriin

Granturi noi WSS Gl

”j ¥» zonele rurale” o ’
l 5% 50 femei rupurtie
. de Actiune .,
antreprenoare Locald e
din Ungheni i Cahul o
Proiectul EU4Moldova "Suport E v ‘& B

pentru dezvoltarea mediului de
afaceri din regiuni cheie

Ungheni si Cahul" sesiuni de informare pentru

250 de agenti economici



COLABORARE CU PARTENERII A
DE DEZVOLTARE Camera de Comert i ndustrie

a Republicii Moldova

Extinderea relatiilor de cooperare cu alte institutii

enterprise din strainatate
europe = : . .
network Intrevederi cu reprezentantii ambasadelor acreditate

in Republica Moldova, BSO-uri de peste hotare
(Indonezia, Federatia Rusa, Turcia, China, Polonia,
Ungaria, Romania, SUA, etc.)

4 audituri
16 oferte comerciale, inovationale pentru
46 expresii de interes intreprinderile cu
efectuate de citre potential de
companiile din RM si dezvoltare , 4 ACORDURI DE COOPERARE
30 expresii de interes tehnologica ’

CCI Budapesta (Ungaria);
CCI Ungariei;

Primaria municipiului Vaslui,
CCIA Vaslui (Romania)
TOBB (Turcia)

‘primite din straindtate

.
25



FORUMURI DE AFACERI

9 forumuri Pest.e 500
de afaceri participanti
din RM

Peste 200

participanti
straini

INVATAMANTUL DUAL

Lo 3 mese rotunde regionale
%2 sedinte de mediere

0 13programe noi | |
B perseane certificate (maistri-instructori)
o 94 compal : = ~

o Peste 1 D0 elevi-uce

atii)

wr\ (e MISIUNEA
“‘ CUMPARATORULUI

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

4 expozitii
11 agenti economici

2 expozitii
13 agenti economici

2 expozitii
39 agenti economici

CENTRUL DE FORMARE ANTREPRENORIALA
“ g Programul de sporire a calificirii
managerilor Moldova-Austria-16 companii
o Programul MTP - 22 participanti

o Academia Start-up - 60 participanti

®

o

Cicluri de ateliere in 4 regiuni
Peste 1270 de persoane instruite



CONCURSURI

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Comort 5 Industrie
a Republici Moidovo

KERAMA MARAZZ|
| TOPIOBASI MAPKA FOAA
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Camera de Comer] si Industrie
a Republicii Moldova

30 companii

CHAMBER OF COMMERCE
AND INDUSTRY OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

.chamber. ::: =re=y ? z
2 N e A <




EXPOZITII

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

EXPOZITIA NAT|ONALA EXPOZITIA REGIONALE
"FABRICAT IN MOLDOVA” 2020 Peste 400 de participanti/expozanti
' “‘*/; ) Ml Fbicat 10 OV Vel Peste 31 000 vizitatori
", 460 de antreprenori autohtoni - ¢ oy
} { . :lSSS?.,“;S;SéCE‘ expozantl

Peste 61 000 vizitatori



PRIMA EXPOZITIE VIRTUALA DIN TARA

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Expo

Business
Moldova




SISTEMUL EXPERT CCI

4500 agenti economici si persoane fizice

beneficieaza de serviciile

expertiza / evaluarea / originea marfurilor
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Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Elaborat si testat sistemul de depunere a

cererilor ONLINE
Din septembrie 2020 - 200 cereri procesate

% = @

B
Aplica rapid o cerere

Evaluare Certificare
B N

Q

Expertiza

unea este sustinutd de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) in cadrul
ectului ,Optim - Oportunitati prin Tehnologii si Inovatie in Moldova”, realizat de Helvetas

ntercooperation in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie 2 Republicii Moldova.



SOLUTIONAREA LITIGIILOR PE CALE EXTRAJUDICIARA ‘r

Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa CCI Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova
@@TCAC I v/ 500 gedinte de arbitraj;
v 94 de cereri de arbitraj, dintre care 6 internationale;
v' 89 de dosare solutionate, din care 61 depuse in 2020, iar
28 din 2019;
v Revizuirea cadrului normativ intern al Curtii de Arbitraj;
CENTRUL

MEDIERE Centrul de Mediere

_ v 3 sesi’y,uéletematica ”Formarea Formatorilor fin

‘ Mediere”;
v’ 3 webinare tematice; e
v’ Redeschiderea unuigfiot spatiu al Centrului de Mediere,

u-supoertal”TDLO in partenerlat cu BERD si cu ajutorul
flnanC|ar al USAID

_ -




ATESTAREA IMEDIMENTULUI JUSTIFIRATOR
D

Camera de Comert si Industrie
a Republicii Moldova

Elaborate si aprobate:

« Regulamentul cu privire la atestarea impedimentului justificator de neexecutare
a obligatiei contractuale in cadrul Sedintei Biroului Executiv din data de
25.10.2020;

« Ghidul de avizare a impedimentului justificator in relatile comerciale pentru
sectorul agrar.

280
cereri depuse




COMUNICARE S PROMOVARE

BRANDBOOK CCI RM

o
@QT
Camera de Comert si Industrie o

Elaborate si aprobate: g gl b

. Strategia de Comunicare a CClI 20e

« Manualul de identitate (brand book)
BRANDBOOK CCI RM

BRANDBOOK CCI RM

@@r CAMERA DE COMERT 51 1N
S o nepenncr waidons

BRANDBOOK CCI RM

OHnaiiH-BCcTpeya
Benapyck - MongoBa: HoBbie 3Ta
- bHOMMUYECKOro coTpya '

ELEMENTE DE BAZA
€cc | c7

071408a: HOBbIE 3TaNbl IKOHOMUUECKON(
TBa

OHNailH-BCTpeya
Benapyck - Mongosa: HoBbIe 37

Camera de Comert si Industrie |
a Republicii Moldova "
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