Directiile principale si programele de activitate ale Camerei
de Comert si Industrie a Republicii Moldova pentru anii
2017 — 2022

Directiile si programele de activitate ale Camerei de Comert si Industrie a
Republicii Moldova sunt elaborate in scopul indeplinirii prevederilor Legii
Nr. 393-XIV din 13 mai 1999, Statutului Camerei si reprezinta principalele
domenii asupra carora vor fi concentrate eforturile CCI pentru asigurarea
conditiilor favorabile de dezvoltare a tuturor tipurilor de afaceri in perioada
2017 — 2022.

In procesul de elaborare a acestui document a fost efectuati chestionarea
membrilor Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, la care au
participat 502 respondenti. Chestionarea a avut ca scop aprecierea
activitatii CCI a RM in perioada 2012 — 2017, calitatii serviciilor prestate de
Camera si determinarea directiilor prioritare de activitate a Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova pentru anii 2017 — 2022.

Este de mentionat faptul cd 85% din numarul total de respondenti au dat o
apreciere pozitiva activitatii CCI de-a lungul anilor precedenti si au inaintat
propuneri actuale privind directiile de activitate pentru perioada ce
urmeazad. Determinand perspectivele Camerei de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, majoritatea respondentilor au identificat ca directii
prioritare de activitate:

. sporirea rolului membrilor CCI a RM in crearea si
dezvoltarea mediului de afaceri din republica;

. eficientizarea dialogului st promovarea intereselor
reprezentantilor businessului in raport cu autoritatile
publice in vederea crearii unui mediu de afaceri prosper si
competitiv prin implementarea celor mai bune practici;

. extinderea serviciilor de consultanta si consiliere in
dezvoltarea businessului, acordarea asistentei la elaborarea
st promovarea diverselor proiecte locale si internationale;

. formarea resurselor umane pentru sectorul economic,
promovand st implementand sisteme eficiente de pregatire si
perfectionare a cadrelor;



. intensificarea activitatilor de promovare peste hotare a
intereselor reprezentantilor businessului autohton, inclusiv
prin implementarea celor mai bune practici in domeniul
Jacilitarii comertului;

. acordarea suportului pentru modernizare, aplicarea
tnovatiilor, atragerea investitiilor;

. perfectionarea serviciilor de expertiza si certificare;

. sustinerea informationala a businessului;

. dezvoltarea activitatii expozitionale si congresule ca
mecanism de promovare a produselor si serviciilor
autohtone;

. imbunatatirea si dezvoltarea segmentului de solutionare pe
cale extrajudiciara a litigiilor

Respondentii au accentuat necesitatea acordarii suportului informational
si asistentei pentru accesul la resursele financiare atat din buget, cat si din
cadrul programelor internationale. Peste 75% dintre persoanele
chestionate au subliniat rolul important al CCI la formarea unui mediu
investitional favorabil.

In scopul sporirii eficientei participarii Camerei de Comert si Industrie a
Republicii Moldova la dezvoltarea social — economica a tarii si tinand cont
de opiniile respondentilor, au fost elaborate Directiile principale de
activitate a Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova pentru
perioada 2017 — 2022.

1. Sporirea rolului membrilor CCI a RM in crearea si dezvoltarea
mediului de afaceri din republica
In acest scop Camera planifica:

1. Creareain cadrul CCI a unui sistem eficient de lucru cu agentii economici,
cu scopul de a-i motiva sa devind membri ai Camerei si de a realiza
asteptarile organizatiilor care au devenit membre ale CCI;

2. Cresterea reprezentativitatii Camerei prin marirea numarului de
membri, inclusiv prin sporirea numarului IMM membre ale CCI si prin
atragerea societatilor comerciale cu potential ridicat;

3. Diversificarea mijloacelor si modalitatilor de consultare periodica intre
Camera si companiile membre pentru a dezbate problemele care le
preocupa si a stabili cailor de actiune ale Camerei in vedere promovarii si
sustinerii punctelor de vedere ale acestora;



. Implementarea noilor programe de parteneriat si consolidarea relatiilor

existente intre CCI a RM si asociatiile profesionale ale antreprenorilor,
organizatiile neguvernamentale, investitori si alte companii cu scopul
realizarii proiectelor comune pentru sustinerea membrilor Camerei si
asociatiilor de business din republica;

. Acordarea suportului agentilor economici membri ai CCI a RM prin

intermediul imbunatatirii calitatii si diversificarii spectrului de servicii
prestate, adoptarea unei Strategii de promovare a serviciilor Camerei,
care sa asigure comunicarea durabila intre CCI si membrii sai.

. Eficientizarea dialogului si promovarea Iintereselor

reprezentantilor businessului in raport cu autoritatile publice
in vederea crearii unul mediu de afaceri prosper si competitiv
prin implementarea celor mai bune practici

In acest scop Camera isi propune:

1.

Participarea activa la actiuni de lobby in conlucrare cu organizatiile
cointeresate, protectia antreprenorialului in procesul modernizarii
politicilor guvernamentale in sferele de business, elaborarea
propunerilor de perfectionare a proiectelor de legi, actelor normative,
strategiilor nationale care au o importanta majora pentru formarea unui
mediu de afaceri favorabil in republica;

. Reprezentarea eficientd a intereselor membrilor Camerei si

reprezentantilor mediului de afaceri din republici in relatiile cu
autoritatile publice pe diferite platforme (Consiliile Economice ale
autoritatilor publice centrale, Comitetele interministeriale, colegiile
ministerelor, ANB, ALB si altele);

. Consolidarea Camerei ca partener de dialog in relatiile cu toti factorii de

decizie politicd, economica si sociala, cu organizatiile neguvernamentale
si cu alte institutii ale societatii civile;

. Contribuirea la reducerea barierelor administrative in procesul

desfasurarii activitatii antreprenoriale in conformitate cu indicatorii
studiului anual facut de Banca Mondiald "Doing Business” si ”Cost of
doing business”;

. Implicarea mai activa a membrilor Comitetelor Sectoriale ale CCI a RM

in dezbaterea subiectelor de interes pentru mediu de afaceri.



3. Extinderea serviciilor de consultanta si consiliere 1in

dezvoltarea businessului. acordarea asistentei la elaborarea si
promovarea diverselor proiecte locale si internationale

Pentru realizarea acestei directii Camera planifica:

1.

Majorarea spectrului de servicii informationale si consultative aferente
proceselor de internationalizare a companiilor, extindere a pietelor de
desfacere si diversificare a partenerilor comerciali;

. Acordarea suportului pentru pregatirea planurilor de afaceri in scopul

participarii la programele internationale si beneficierii de granturi;

. Asistarea agentilor economici pentru accesul la surse de finantare interne

si externe prin furnizarea informatiilor de specialitate, acces la bancile de
date privind oportunititile de investitii si la programe de asistenta
tehnica si financiara;

. Participarea activa la implementarea proiectelor internationale in comun

cu membrii CCI a RM si reprezentatii businessului autohton;

. Promovarea initiativelor orientate spre simplificarea desfasurarii

activitatii de afaceri si perfectionarea climatului de afaceri prin
intermediul instrumentului CCI electronica”;

. Sustinerea companiilor pentru participarea la achizitii publice.

. Formarea resurselor umane pentru sectorul economic,

promovand si implementand sisteme eficiente de pregatire si
perfectionare a cadrelor

Aceasta directie presupune:

1.

Crearea parteneriatelor cu institutiile de invatamant superior pentru
modernizarea si sporirea eficientei activitatii Centrului de Formare
Antreprenoriald din cadrul CCI a RM;

. Elaborarea si implementarea noilor programe de pregatire profesionala

a cadrelor, ce corespund cerintelor de instruire a mediului de afaceri;

. Asigurarea functionalitatii Academiei Exportatorilor din Moldova.

. Promovarea sistemului dual de instruire, dupa modelul german, prin

intermediul schimbului de experienta si preluarea bunelor practici
internationale in acest domeniu;

. Crearea si tinerea Registrelor aferente sistemului dual.



5. Intensificarea activitatilor de promovare peste hotare a
intereselor reprezentantilor businessului autohton, inclusiv
prin _implementarea celor mai bune practici in domeniul
facilitarii comertului

In acest scop CCI a RM va continua:

1. Extinderea relatiilor cu Camere de Comert si cu alte institutii si
organizatii similare din strainitate in vedere perfectiondrii activitatii
Camerei prin schimburi de experienta si dezvoltarea parteneriatelor pe
programe internationale;

2. Acordarea suportului la desfasurarea activitatii de comert exterior a
intreprinderilor si organizatiilor autohtone. Elaborarea unor noi
mecanisme de promovare a marcilor autohtone pe pietele externe,
inclusiv prin serviciile de branding pentru agentii economice cu potential
de exportare;

3. Extinderea posibilitatilor de utilizare a diferitor baze de date a retelelor
internationale pentru dezvoltarea businessului;

4. Cooperarea cu autoritatile publice de profil (ME, SV, ANSA s.a.) pe
diferite platforme pentru facilitarea exporturilor prin eliminarea
barierelor tarifare si netarifare in comertul international la care RM este
parte;

5. Dezvoltarea parteneriatelor cu universitatile/ centrele/ institutele de
cercetare specializate in domeniul cresterii competitivitatii produselor
moldovenesti la export pentru facilitarea participarii in programe de
cooperare internationale.

6. Acordarea suportului pentru modernizare. aplicarea
inovatiilor. atragerea investitiilor

Unele dintre aspectele importante, propuse a fi realizate la aceasta directie

sunt:

1. Elaborarea si realizarea masurilor privind consolidarea potentialului
businessului, orientate spre activitatea inovationald, modernizare,
implementarea tehnologiilor eficiente ce vor asigura competitivitatea
marfurilor si produselor;

2. Contribuirea la imbunatatirea accesului subiectilor activitatii de afaceri
la resursele investitionale oferite atat de catre stat, cat si de programele
internationale;

3. Acordarea asistentei la intensificarea colaborarii dintre cercurile
stiintifice si reprezentantii mediului economic prin sustinerea



activitatilor inovationale, transferarea tehnologiilor de interes pentru
asociatiile de businesss

4. Sustinerea intreprinderilor in vederea valorificarii oportunitatilor oferite

de parcurile industriale, incubatoarele de afaceri, zonele economice;

7. Perfectionarea serviciilor de expertiza si certificare
Pentru realizarea acestei directii CCI a RM isi propune:

1.

Dezvoltarea si perfectionarea in continuare a sistemului "Expertul CCI a
Republicii Moldova”;

. Modernizarea si extinderea spectrului serviciilor de expertiza si

certificare, broker vamal, acordate de catre Camera, asigurand calitatea
inalta a lor in baza sporirii competentei personalului din aceste domenii;

Dezvoltarea unor noi servicii in domenii ca: audit si consulting, eficienta
energetica, evaluare a conformititii, semnatura electronica s.a.

. Implementarea tehnologiilor moderne la prestarea acestor servicii.

8. Sustinerea informationala a businessului

In acest scop Camera isi propune:

1.

Elaborarea unei Strategii de comunicare dinamica a CCI a RM, centrata
pe expunerea mediatica si implicarea in proiecte cu impact major asupra
mediului de afaceri;

. Promovarea imaginii Camerei de Comert ca organizatie de suport,

esentiala pentru dezvoltarea si consolidarea afacerilor. Asigurarea
dezvoltarii calitative a site-ului CCI a RM si integrarea in structura lui a
noilor resurse informationale si servicii care sa satisfaca solicitarile
mediului de afaceri;

Mentinerea unui dialog constant cu reprezentantii mediul de afaceri prin
platforme de comunicare moderne, pentru a cunoaste in permanenta
necesititile intreprinzatorilor si a adapta corespunzator oferta de servicii
a Camerei. Utilizarea retelelor de socializare consacrate (Facebook,
LinkedIn, Twitter) in vederea asigurarii accesului CCI la o categorie noua
si dinamica de potentiali clienti;

. Consolidarea bazelor de date cu companii, asociatii, reprezentante ale

companiilor straine si conectarea lor la un sistem on-line modern;

. Imbunatatirea proiectului informational al CCI, si anume: versiunea

electronicdA a buletinului “Dezvoltarea”, initiind parteneriate de



0.

colaborare cu noi organizatii si stabilind feedback-ul cu reprezentantii
mediului de afaceri;

. Asigurarea securitatii informationale a CCI a RM;

Valorificarea platformelor expozitiilor virtuale create de Camera,
sistemului informational Enterprise Europe Network si altor resurse
europene si internationale pentru promovarea produselor si serviciilor
acordate de membrii CCI.

Dezvoltarea activitatii expozitionale si congresuale ca
mecanism de promovare a produselor si serviciilor autohtone

Printre cele mai importante aspecte in acest domeniu, ce urmeaza a fi
abordate, sunt :

1.

Stimularea activitatii filialelor Camerei in domeniul expozitional,
intensificarea cooperarii cu organizatiile partenere privind sporirea
volumului si calitdtii serviciilor prestate in domeniul targurilor si
expozitiilor.

. Promovarea produselor moldovenesti pe piete noi prin intermediul

organizarii expozitiilor sub genericul "Republica Moldova prezinta”;

. Perfectionarea sistemului de selectare, pregitire si desfasurare a

expozitiilor peste hotare cu participare prin finantare bugetara partiala;

. Asigurarea participarii CCI a RM la organizarea expozitiilor nationale si

internationale.

. Participarea la realizarea activitidtilor de promovare a exportului si

sustinere a competitivitatii produselor si serviciilor moldovenesti pe
piata interna si externa, atragerea investitiilor;

. Sporirea atractivitatii concursurilor lansate de catre CCI a RM;

Intreprinderea, in cooperare cu Serviciul Vamal al Republicii Moldova, a
masurilor de optimizare a operatiunilor vamale pentru bunurile
transportate, inclusiv utilizand sistemul Carnetelor ATA;

. Implementarea practicilor inovatoare in activititile expozitionale si

acordarea suportului pentru pregatirea profesionala a personalului
implicat in activitatile expozitionale.



10. Imbunititirea si dezvoltarea segmentului de solutionare pe
cale extrajudiciara a litigiilor
Pentru realizarea acestei directii CCI a RM planifica:

1. Implementarea in activitatea Curtii de Arbitraj Comercial International
pe langa CCI a RM si a Centrului de Mediere a tehnologiilor
informationale inovative, mijloace software si hardware moderne, ce va
permite optimizarea procedurii de solutionare a litigiilor si contribuirea
la solutionarea operativa a cazurilor.

2. Participarea si defisurarea conferintelor si seminarelor in tara si peste
hotare cu scopul promovdrii solutiondrii prin arbitraj, institutiilor de
mediere a litigiilor;

3. Continuarea colaborarii cu Ministerul Justitiei si sistemul judiciar al
Republicii Moldova in scopul eficientizarii procedurilor de executare
sau contestare a hotararilor arbitrale.



