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Introducere

Acest Ghid are drept scop informarea agentilor economici interesati in a-si dezvolta resursele
umane prin implementarea programelor de formare profesionala tehnica prin invatdmant dual.
Tnvétéméntul dual presupune investirea in viitori angajati profesionisti prin instruirea lor in
paralel de catre institutia de invatdmant profesional tehnic si agentul economic. In perioada
studiilor prin invataméant dual, ucenicul acumuleaza cunostinte preponderent teoretice in cadrul
institutiei de Tnvataméant si competente si abilitati preponderent practice in cadrul agentului
economic.

Pionerul invatdémantului dual este Germania, unde circa 20% din toate societatile comerciale
ofera formare profesionald. In Germania peste 415.000 de ucenici absolva invatamantul dual in
fiecare an, dintre care 72,7% sunt de indata angajati de intreprinderea lor formatoare. Mai mult,
conform statisticilor germane, 76% din investitiile pe care le suporta angajatorul pe perioada
invatamantului dual sunt recuperate prin contributii productive ale ucenicilor in perioada de
formare profesionald. Aceasta practica a dus la inregistrarea de catre Germania, pe de o parte,
a celei mai mici rate de somaj in r&ndul tinerilor din Europa, iar pe de alta, a unui inalt nivel de
asigurare a intreprinderilor cu personal inalt calificat.

In cele ce urmeaza, v& prezentdm o introducere in invatamantul dual, cu speranta ca
fmpreuna sa contribuim la dezvoltarea afacerii Dumneavoastra, accentul fiind pus pe formarea
cadrelor conform cerintelor si necesitatilor activitatii pe care o desfasurati.

In Republica Moldova invatamantul dual este implementat din 2014, la initiativa Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, iar activitatea de suport si monitorizare
a invatamantului dual este realizata de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.
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Nota bene

Prima societate comerciala care a realizat programe de invatamant dual in Republica Moldova, incepand cu
anul 2014, a fost DRA “Draeximaier Automotive” SRL (investitor german). In anul de studii 2018 - 2019, mai
mult de 70 de agenti economici implementeaza programe de invatamant dual

Oferta programelor duale, inclusiv institutile de fnvatamant participante, pot fi accesate pe pagina web

www.ipt.md. “
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CAPITOLUL I.
CE BENEFICII OFERA INVATAMANTUL DUAL INTREPRINDERII MELE?

1.1 AVANTAJELE INVATAMANTULUI DUAL PENTRU INTREPRINDERE

a) Access la cadre calificate.

Lipsa personalului inalt calificat in domenii specifice poate fi solutionata prin pregatirea
acestuia in cadrul intreprinderii, in parteneriat cu institutia de Tnvataméant profesional
tehnic (institutia de TPT) de profil. Specialistii astfel pregétiti vor detine nu doar cunostinte
teoretice, acumulate la institutia de nvatdmant, dar si competente practice, obtinute in cadrul
intreprinderii, in procesul de lucru la utilajele si echipamente moderne, puse la dispozitie de
aceasta, sub supravegherea maistrilor-instructori.

b) Loialitate fata de intreprindere, fluctuatie scazuta a personalului

In perioada de ucenicie, nu doar veti intelege daca ucenicul este potrivit pentru functia
propusa si are o motivatie inalté, dar si veti putea crea aceastd motivatie. in contact direct cu
angajatii, ucenicul va putea absorbi valorile intreprinderii, se va integra in cultura ei corporativa
si, la finalul programului, veti avea parte de un nou angajat loial si motivat.

Tinerii angajati dupa absolvirea programului de invatdmant dual, sunt mai loiali intreprinderii,
datorita creditului de incredere si suportului oferit de intreprindere in perioada studiilor. Chiar
daca sunt liberi s aleaga a lucra la o alta intreprindere dupa absolvire, tinerii mai degraba vor
decide s& se angajeze la intreprinderea pe care o cunosc si unde au devenit parte a echipei. De
exemplu, la "Draeximaier Automotive” circa 77% din absolventi devin ulterior angajati titulari.

¢) Reducerea costurilor de recrutare si integrare a angajatilor calificati

Recrutarea angajatilor calificati este un proces costisitor si cu efect incert. in schimb,
formarea tinerilor specialisti prin sistem dual oferd companiei Dvs. un grad de sigurantd si
reduce costurile de recrutare, fiind evitat riscul de a angaja un candidat nepotrivit din exterior.

Odata ce ucenicii absolva invatamantul dual, ii puteti angaja pe acei care au avut cea mai
inaltd performantd. Tinerii angajati dupd absolvirea programului de invatamant dual sunt
productivi din prima zi de lucru, fara a mai fi necesara o pregatire aditionala.

d) Recuperarea investitiilor in invatdméntul dual

Veti suporta cheltuieli initiale pentru pregétirea ucenicilor, insa acestea se rascumpéra pe
mésura obtinerii unor cadre inalt calificate, motivate si loiale. In plus, chiar si in perioada de
studii, ucenicii pot avea un randament pozitiv.

In dependent de specificul meseriei/specialitatii, costurile pentru instruirea ucenicilor pot



fi compensate prin veniturile generate in urma activitatii acestora in cadrul intreprinderii. De
exemplu, experienta ,Panilino” confirma c&, dupa primele 7 luni, ucenicii au un randament de
50%-70% Tn comparatie cu restul angajatilor. La acestea se mai adauga si deductibilitatea din
punct de vedere fiscal a costurilor de instruire, despre care se va relata in continuare..

e) Imagine pozitiva in societate

Experienta Germaniei, Austriei si Elvetiei arata ca intreprinderile implicate in formarea
profesionala duala se bucuré de o imagine pozitiva si respect in societate. Implementarea
programelor de invataméant dual este perceputd de societate ca si dovada a responsabilitatii
sociale inalte datorita suportului oferit tinerilor.

f) Concurenta séndatoasa in cadrul intreprinderii

Tinerii sunt cei care aduc un impuls nou intreprinderii. Ei sunt mai prietenosi cu tehnologiile
si mijloacele moderne de informare, mai proactivi si vin cu idei si abordari noi de automatizare
a proceselor, de imbunatatire a calitétii, inovare etc. Intre timp, angajatii cu experienta tind sa
tin& pasul pentru a nu pierde competitia pentru locurile de munca.

b4 )
Nota bene

In Serbia invatamantul dual a fost introdus in
2012, iar rezultatele nu s-au lasat asteptate.
Astfel, in urma evaluarii impactului, antreprenorii
au declarat urmatoarele beneficii:

1. Formarea potentialilor angajati in
conformitate cu standardele intreprinderii

2. Oportunitatea de dezvoltare prin formarea
tinerilor bine calificati care lipsesc pe piata
muncii;

3. O formd de responsabilitate sociala
corporativa.

Majoritatea angajatorilor sarbi au spus ca
asteptdrile lor au fost satisfacute, deoarece
ucenicii fsi manifestda angajamentul de a lucra
si de a invata (“In general, suntem multumiti de
modul in care se dezvolta lucrurile. Ucenicii sunt
dornici s& lucreze si sd invete”).

Pentru detalii vezi

Lessons Learned - Implementation Experience,
Reform of Vocational Education and Training in
Serbia, GIZ Sep 2016




CAPITOLUL I. CE BENEFICII OFERA INVATAMANTUL DUAL INTREPRINDERII MELE?

1.2 CADRUL NORMATIV

Tnvatamantul dual in Republica Moldova este reglementat de:
1. Codul educatiei, care prevede ca:

- in invatdméntul profesional tehnic, pentru anumite meserii/profesii poate fi aplicat i
invatdmantul dual, care se desfagoara, paralel, in institutii de Tnvatamént profesional
tehnic si in Intreprinderi sau alte unitati economice — art.59 alin.(5) si (6);

- persoanele fizice i juridice care investesc mijloacele proprii in dezvoltarea sistemului de
educatie beneficiaza de facilitatj fiscale in modul stabilit de legislatia in vigoare — art. 145
alin. (8).

2. Codul muncii, care se aplica in egald masura si ucenicului, statutul juridic si fiscal al céruia
este asimilat celui de salariat. In particular, in raport cu ucenicii minori (cu vérsté intre 15 si 18
ani) se vor aplica cerintele suplimentare prevazute la art.253-257 din Codul muncii referitoare
la examenele medicale, norma de munca redusa, lucrurile si deplasarile interzise.

3. Codul fiscal, art.24 alin.(19), in vigoare din 24 august 2018, potrivit céruia agentilor
economici li se permite deducerea cheltuielilor legate de organizarea si realizarea programelor
de formare profesional tehnica prin invatamant dual, conform modului stabilit de Guvern.

4. Regulamentul cu privire la organizarea programelor de formare profesionala tehnica
prin invatamint dual, aprobat prin Hotardrea Guvernului Nr. 70 din 22.01.2018 (in
continuare "Regulamentul nr.70/2018”).
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Nota bene
Regulamentul este principalul act normativ in domeniu, care reglementeaza:

- modul de organizare a invatamantului dual;

- procesul de instruire a ucenicilor;

- atributiile si drepturile elevului-ucenic, ale agentului economic, institutiei de invatdmant, maistrului-instructor,
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Camerei de Comert si Industrie;

- cooperarea dintre agentul economic si institutia de invatamant;

- contractul de ucenicie;

- Anexa nr. 1 — model de acord-cadru de cooperare dintre agentul economic si institutia de invatamant;

- Anexa nr. 2 - contract-tip de ucenicie in invatamant dual
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Cu referire la agentul economic, Regulamentul nr.70/2018 prevede ca acesta este partener
al institutiei de fnvatdmant la organizarea programului de formare profesionaléd tehnica prin
invatdmant dual, dar reprezintd un loc distinct de instruire, unde se asigurd dezvoltarea




abilitatilor practice si competente profesionale specifice activitatii agentului economic.

Agentul economic:

1) ofera instruirea de profil a ucenicilor, numeste o persoana calificatd pentru a exercita
functia de maistru-instructor in productie (cu respectarea numarului maxim de ucenici per
maistru de 15:1);

2) pune la dispozitia ucenicilor, in mod gratuit, toate materialele necesare pentru instruirea
practica, in special unelte si materiale consumabile;

3) asigura ucenicii, dupa posibilitate si cu titlu gratuit, cazare, transport si hrana;

4) realizeaza planul de instruire in cadrul intreprinderii si asigura toate conditiile pentru ca
obiectivul procesului de formare profesionala sa fie atins;

5) informeaza institutia de invatdméant partenera despre evolutia si modul de realizare a
programului de instruire practica a ucenicului, ii asigura accesul la locurile de instruire a
ucenicului;

6) prezintd Camerei de Comert si Industrie (CCI), la cerere, un raport despre ucenicii care
realizeaza instruirea la intreprindere.

Activitatea de suport si monitorizare a invatamantului dual este realizatd de CCI,
care este organul competent, responsabil de asigurarea calitatii invatdméntului dual in cadrul
agentului economic. Potrivit Regulamentului nr.70/2018, principalele atributii ale CCl in
sistemul nvatdmantului dual sunt urmatoarele:

1) avizeaza curriculumul la meseria/ profesia/ specialitatea pentru invatdémantul dual;

2) instituie Comisia pentru constatarea gradului de conformitate a agentului economic,

necesar pentru desfasurarea activitatji de formare profesionala in invatdmantul dual;

3) recomanda Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii ("Ministerul Educatiei”) agentii
economici conformi pentru desfasurarea invatdmantului dual;

4) tine evidenta agentilor economici care participa la realizarea programelor de formare
profesionala tehnica prin invatdmant dual;

5) deleaga reprezentanti in calitate de membri ai comisiilor de evaluare si calificare in
invatamantul dual;

6) acorda suport si asistenta agentilor economici interesati sau implicati in realizarea
programelor de formare profesionald prin invatamant dual.

Regulamentul poate fi accesat pe site-urile: www.lex.justice.md sau ww.ipt.md.

5. Regulamentul cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferente impozitului pe
venitul persoanelor juridice si persoanelor fizice care practica activitate de intreprinzator,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.693 din 11.07.2018 (in vigoare din 10 septembrie
2018). Potrivit acestuia, aveti dreptul la deducerea cheltuielilor legate de programele de
invatamant dual, care tin de:



CAPITOLUL I. CE BENEFICII OFERA INVATAMANTUL DUAL INTREPRINDERII MELE?

- salariul achitat ucenicilor;

- salariul maistrilor-instructori in productie, angajati prin contract individual de munca;

- retributia maistrilor-instructori in productie, conform contractelor de prestari servicii;

- asigurarea ucenicilor cu materiale necesare pentru instruirea practica (in special, unelte
si materiale consumabile) si cu echipamente, dupa caz;

- punerea la dispozitie si intretinere a spatjilor de instruire a ucenicilor;

- transportul organizat al ucenicilor, in modul prevazut la pct.35-37 din Regulament;

- hrana organizata a ucenicilor, in modul prevazut la pct.38-44 din Regulament.

Cadrul normativ pentru invatdmantul dual include si urméatoarele:

+ Regulamentul privind constatarea conformitatii agentului economic pentru desfasurarea
activitdtii de formare profesionala tehnica prin invataméntul dual, aprobat de CCI la
26.03.2018;

+ Regulamentul cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile
din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul comun al Ministerului Educatiei si CCI din
25.11.2014;

* Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr.1127 din 23.07.2018;

* Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr.894 din 12.06.2018;

* Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar dual;

* Planul-cadru pentru invataméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar dual;

+ Standardele de calificare pentru fiecare meserie/specialitate etc.

Aceste acte pot fi gasite pe paginile web www.chamber.md, www.ipt.md, www.mecc.gov.md.
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Nota bene

Tnvégéméntul dual poate fi realizat in cadrul programelor de formare profesionala tehnica:
+ secundara (nivelul 3 ISCED), pentru detinatorii certificatului de studii gimnaziale/ certificatului de studii
liceale sau medii de cultura generald, cu durata de 1-2 ani, in functie de complexitatea meseriei/ profesiei';
+ postsecundara (nivelul 4 ISCED), pentru detinatorii certificatului de calificare la specialitati conexe
meseriei initiale/ certificatului de studii liceale sau studii medii de cultura generald, cu durata de 2 ani; si
+ postsecundara nontertiara (nivelul 5 ISCED), pentru detinatorii diplomei de bacalaureat, cu durata de
2-3 ani.
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! Potrivit pct. 29 din Regulamentul nr.70/2018 este interzisa incadrarea in programe de formare profesionald tehnicd secundara (nivelul

3 ISCED) prin invéatémant dual a ucenicilor in vérsté de pané la 18 ani pentru functiile/ lucrarile prevézute in Nomenclatorul lucrérilor cu
conditii de muncd grele, vatdmatoare si/sau periculoase la care este interzisé aplicarea muncii persoanelor in virsté de pind la 18 ani,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.541 din 7 iulie 2014 , precum gi in lucrari interzise pentru copii, conform anexei la Conventia colectiva
(nivel national) nr.8 din 12 iulie 2007 “Cu privire la eliminarea celor mai grave forme ale muncii copiilor’.




1.3 COSTURILE PROGRAMULUI

Va recomanddm sa faceti o analiza prealabild cost-beneficiu a programului de invatamant
dual ce urmeaza a fi realizat, atat pe un termen relativ lung de 3-5 ani (suficient pentru a culege
roadele acestui program), cat si pe un termen scurt de 1-2 ani.

Chiar daca experienta internationala confirma cu certitudine ca programele de invatamant
dual au un impact financiar net pozitiv, beneficiile excedand cu mult costurile, e bine sa faceti
acest exercitiu financiar si la intreprinderea Dvs., pentru a intelege mai bine efectul scontat al
programului, dar si pentru o alocare corecta a resurselor.

Costurile si beneficiile potentiale ale
programului de invatamant dual?

Beneficii
a. Directe: venit din vanzarea bunurilor si
serviciilor produse cu aportul ucenicilor.

Costuri
a. Cheltuielile salariale pentru maistrul-
instructor:
- salariu si plati aferente;
- calificarea la CCI.

. Cheltuielile pentru organizarea locurilor

de instruire:

amortizarea mijloacelor fixe, activelor
nemateriale;

intretinerea si reparatia mijloacelor fixe;
materiale consumabile;

utilitati.

b. Cheltuielile pentru ucenic: b. Indirecte:

- salariu (minim 2/3 din salariu minim - asigurarea cu cadre calificate
in sectorul real al economiei) si plati specializate;
aferente; economie la recrutarea si pregatirea
(optional)  alimentatie, cazare si personalului;
transport. prevenirea angajarii personalului slab

calificat;
reducerea fluctuatiei cadrelor.

. Alte beneficii:

imbunétatirea imaginii intreprinderii;
crearea unui mediu competitiv in cadrul
intreprinderii.

2 Pentru detalii, in functie de meserie/specialitate, a se vedea Studiul privind estimarea costurilor lunare pentru organizarea procesului de
instruire a ucenicilor in programele de formare profesionald prin invétamant dual, elaborat de BAA Gladei si Partenerii la comanda GIZ



CAPITOLUL I. CE BENEFICII OFERA INVATAMANTUL DUAL INTREPRINDERII MELE? s

Exemplu de costuri lunare pentru meseria "Operator la masini-unelte semiautomate si
automate” (sursa - autorul):

4 Cost Cost )
Cost lunar per  lunar per
lunar angajat ucenic

Indicatori cheltuieli (lei) Nr. ang. (lei) (lei)
Salariu ucenic 213150  2,131.50
Salariu maistru 7,206.00 1,000 7,206.00  3,411.12
Salariu administratie 408,018.33 1,000 408.02 7.24
Intretinere si reparatie

mijloace fixe 69,397.75 1,000 69.40 69.40
Amortizare mijloace fixe 181,741.67 1,000 181.74 21.51
Amortizare active nemateriale 135,699.17 1,000 135.70 16.06
Paza si protectie 74,133.33 1,000 7413 7413
Combustibil 52,323.33 1,000 52.32 52.32
Energie electrica 92,150.00 1,000 92.15 92.15
Incalzire 89,486.00 1,000 89.49 89.49
Apa si canalizare 25,050.00 1,000 25.05 25.05
Locatiune curenta 48,676.83 1,000 48.68 48.68
Cheltuieli comunicatie 29,256.67 1,000 29.26 29.26
Cheltuieli comunale 63,960.08 1,000 63.96 63.96

kTotal 1,277,099.17 10,607.39 6,131.87J

1.4 CERINTELE FATA DE INTREPRINDERE

Pentru a desfasura un program de invatdmant dual, trebuie s& avefi capacitatea de
a satisface conditile pentru organizarea programului, precum si competente generice i
profesionale. Aceasta capacitate este stabilitd in conformitate cu Regulamentul privind
constatarea conformitétii agentului economic pentru desfagurarea activitatii de formare
profesionala prin invatamantul dual, aprobat prin decizia Biroului Executiv al CCl nr.07/4 din
26.03.2018 ("Regulamentul de conformitate”).

Potrivit Regulamentului de conformitate, CCl instituie o comisie specializatd, care efectueaza
0 vizita de informare la intreprindere, in prezenta reprezentantului ei oficial. Deci, trebuie sé va



asigurati ca cele de mai jos sunt realizate:

a) Ati semnat cu institutia de TPT acordul de cooperare;

b) ati elaborat, impreuna cu institutia de invatamant, si aprobat un Plan de instruire in
cadrul intreprinderii (pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 2.6 infra);

c) aveti sau puteti asigura un numar necesar de maistri-instructori in productie (detinatori ai
certificatului de calificare) proportional numéarului de ucenici (conform regulii un maistru-
instructor pentru un numar maxim de 15 ucenici);

d) sunteti dotati cu cele necesare realizarii programului: spatii, unelte si echipamente,
materiale, consumabile, etc.;

e) aveti capacitatea financiaré de a suporta costurile programului (a se vedea sectiunea 1.3
supra)

f) puteti asigura respectarea masurilor de securitate si sanatate in munca.

9

Nota bene

Standardele de constatare a conformitatii (Anexa nr.1 la Regulamentul de conformitate) instituie doua grupuri
distincte de conditii care trebuie indeplinite de intreprindere, si anume:

"Conditia cu privire la competenta personala si profesionala a agentului economic” si

"Conditia cu privire la caracterul adecvat al locului de formare profesionala si a capacitatilor materiale”

66

Potrivit pct.17 din Regulamentul nr.70/2018, in cazul in care nu intruniti conditiile pentru a
asigura instruirea completa conform curriculumului de formare pe module/discipline, va puteti
asocia intr-un consortiu cu alti agenti economici, pentru a realiza impreuna programul de
invatamant dual. Puteti organiza un consortiu (sau adera la unul deja creat) chiar si atunci
cand intruniti conditiile necesare, insé doriti s optimizati costurile alocate programului. n acest
sens, este recomandabil sa luati in considerare:

- implicarea unui maistru-instructor in productie si/sau loc de instruire in comun de céatre

doud sau mai multe intreprinderi;

- antrenarea ucenicului in doud sau mai multe intreprinderi, in particular atunci cand, potrivit
curriculumului pentru meserie/specialitate, este necesara insusirea mai multor procese
tehnologice specifice.

Potrivit proiectului Regulamentului pentru organizarea si functionarea consortiilor
in invatamantul dual, misiunea consortiului este de a oferi actorilor invatdmantului dual o
platforma sustenabild pentru urmarirea beneficiului comun si colaborarea pentru a raspunde
nevoilor lor actuale si viitoare de abilitati si competente. Consortiile functioneaza pe principiul
eficientei, libertatii organizarii si functionarii, mobilizarii comune, independentei membrilor
consortiului, Tmbunatatirii calitdtii, transparentei si cooperarii. Principalele atributii ale
consortiilor sunt urmatoarele:
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a)crearea oportunitatilor de munca-invatare, activitatilor educationale, dezbaterilor,
discutiilor tematice, seminarelor, vizitelor de responsabilizare sociala si civica a ucenicilor;

b)investigarea nevoilor de educatie si formare profesionala dintr-un sector de activitate sau
arie teritoriala de interes comun si planificarea coordonata a ofertei, pe termen mediu si
lung, pentru acoperirea optima a nevoilor identificate; si

¢)schimbul de bune practici in cadrul consortiului si stabilirea relatiilor cu alte consortii
nationale si/sau internationale, institutii publice/private.

9

Caz de succes

In orasul Orhei, 6 agenti economici mici si mijlocii implementeaza cu succes invatdmantul dual, incepand

cu anul 2016. In colaborare cu Scoala Profesionald din orasul Orhei, acestia au luat in ucenicie tineri pentru
meseria ,Strungar multiprofil”. Agentii economici au contractat in comun un maistru-instructor, care ghideaza
ucenicii din toate intreprinderile respective. ‘ ‘

1.5 DEFINIREA CERERII

Pentru a determina corect numarul si profilul ucenicilor pe care intentionati s&-i instruiti, se
recomanda sa realizati o analiz& a necesarului de personal in intreprindere pentru urmatorii 3-5
ani, luand in considerare urméatoarele:

1. Meserii / specilitati solicitate, numarul de angajati de care veti avea nevoie. Rata de angajare
a absolventilor dupa programul de instruire este diferita in functie de meserie/ specialitate si
conditiile oferite de intreprindere, variind in practica intre 15% si 77%. Ati putea opta pentru
un numar mai mare de ucenici decat angajati necesari, fapt care ar asigura o concurenta
sanatoasa, dar si o selectie corect la finalul programului.




2. Profilul dorit al candidatilor. Se vor defini competentele profesionale de care trebuie sa
dispuna viitorii angajati. Egalitatea de sanse trebuie asigurata si orice discriminare trebuie
evitata. Se va stabili cu certitudine in ce limita pot fi angajate persoanele cu dizabilitati si
procesele tehnologice la care acestea ar putea participa in siguranta.

3. Continutul instruirii, in special:

- termenul de instruire, care poate varia intre 1 si 3 ani, in functie de meserie/specialitate;
- timpul de instruire a ucenicului la intreprindere, care este de 70-80% din timpul total

pentru programele de invétdmént profesional tehnic secundar si de 50% din timpul
total pentru programe de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar. in cadrul programelor de fnvatamant profesional tehnic secundar, de obicei
tinerii petrec 3 zile pe saptaména la intreprindere si 2 zile la institutia de invatédmant
(care insa poate varia in dependenta de Planul de invatamant).

9 |

Invétamantul dual in domeniul medical

invatamantul dual in sénatate a fost pilotat de catre Uniunea Institutiilor Medico-Sanitare Private
din Republica Moldova (UIMSP) in parteneriat cu Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie
,Raisa Pacalo”. In anul 2018, au fost bugetate 10 locuri pentru programul dual pilot de instruire a
infirmierilor in cadrul consortiului format din ,Medpark”, ,Neokinetica” si “Sancos”. UIMSP ofera
sprijin, inclusiv financiar, pentru specialitati medicale cat si nemedicale.
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1.6 DEFINIREA OFERTEI

Chiar daca intreprinderea Dvs. este un lider consacrat in domeniu sau un pioner in ale
inovatiei, nu este neaparat ca potentialii angajati de care aveti nevoire sa va cunoasca si s&
doreascd a face parte din echipa Dvs. Mai mult, exista inc& perceptia comuna, nu tocmai
pozitiva, a "'muncitorului meserias”, care a determinat o atractie a tinerilor pentru invatamantul
superior si, ca efect, inflatia de cadre cu studii superioare.

Aceste bariere de perceptie si de comunicare trebuie depasite prin efort informational,
exprimat prin structurarea si promovarea corectd a mesajului adresat atat tinerilor (inclusiv celor
cu varsta pre-ucenicd), cat si parintilor sau altor persoane mature (inclusiv aflate peste hotare),
pentru a motiva tinerii sa aplice la programul de invatdmant dual oferit de intreprinderea Dvs.

in perioada de pre-admitere, institutiile de Tnvatamant, atat din capitald cat si din regiuni,
realizeaza campanii de promovare a invatamantului profesional tehnic in gimnazii si licee.
Va recomandam s& comunicati cu institutia de invatamant cu care colaborati pentru a merge
si informa Tmpreuna tinerii si a-i invita sa aplice pentru programul de invatdmantul dual la
intreprinderea Dvs. Puteti utiliza inclusiv materiale promotionale sau prezentari ale intreprinderii
Dvs. pe care sa le demonstrati sau oferiti elevilor. Astfel de masuri capteaza atentia si formeaza
motivatia de a aplica anume la programul de invatdémant dual oferit de intreprinderea Dvs.

PLATFORME EFICIENTE DE PROMOVARE:

*  presa locald si/sau nationald, atat scrisa, cat si online;
* bannere pe pagini web cu anunturi, retele de socializare, spoturi si aparitii la TV.
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2.1 ETAPELE IMPLEMENTARII INVATAMANTULUI DUAL

Noiembrie : Decembrie : lanuarie : Februarie Martie Aprilie Mai lunie

|. Identificarea Il Scrisoare de intentie V. Evaluarea si constatarea conformitatii de catre Comisia de

necesarului de cétre institutia de specialitate a CCl:

personal. nvatamant. - prezentati Comisiei raportul de auto-evaluare, conform
Anexei nr.1 la Raportul de conformitate;

II. Masuri - la cererea Dvs., Comisia face o vizitd de evaluare, care

preventive: analiza dureaza 1-3 zile lucratoare;

cost-beneficii - Comisia remite Ministerului Educatiei un raport privind

(sectiunea 1.3 conformitatea intreprinderii, in 30 de zile lucrétoare de la

supra), auto-evalu- data aprobarii componentei sale,

area gradului de - in caz de neconformitate sau conformitate conditionata,

corespundere identificati si cooptati parteneri pentru formarea unui

(sectiunea 1.4), consortiu.

planul de

%%vat?f!tcaérr?& IV. ncheierea Acordului de cooperare cu institutia de invatamant selectats.

numarul si

cerintele fata de VI. Elaborarea, impreuna cu institutia de invatamant partenera, a:

candidati - Planului de instruire la intreprindere, tinand cont de

(sectiunea 1.5). planul-cadru de invatamant, planurile de invatamant pe

Identificarea unui meserii/ specialitati s si curriculumul pe module/discipline,

angajat din cadrul aprobate de Ministerul Educatiei;

companiei pentru - Planului de Tnvatamant pentru meseria/specialitatea selectata,

a fi certificat drept tinand cont de planul-cadru de invatémant, planurile de

maistru-instructor. invatamant pe meserii si specialitati si curriculumul pe

module/discipline, aprobate de Ministerul Educatiei;

VII. Desfasurarea campaniei de informare si promovare
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S

lulie August

Septembrie . ...

"Péna la finalizarea programului de invatamént dual.
(Acest moment e stabilit de Dvs. impeuna cu
institutia de invatamant in dependenta de

Planul-cadru)".

IX. Derularea programului:

- aprobati ordinul (dispozitia) conducatorului privind incadreaza ucenicilor in activitatj
de productie, in corespundere cu specificul meseriei/ specialitétii, desemnati

maistrii-instructori;

- incheiati contractele de ucenicie cu fiecare ucenic in parte;

- realizati instructajul referitor la specificul lucrului, respectarea cerintelor de
securitate si sanatate in munca, de securitate antiincendiara, a cerintelor
sanitaro-igienice, la gestionarea resurselor si protectiei mediului la inceputul

instruirii;

- realizati instruirea ucenicului in cadrul intreprinderii;
- achitati salariul de ucenicie si executati alte obligatii rezultate din contractul de
ucenicie si din acordul de cooperare cu institutia de invatamant.

VIII. Participarea la
concursul de admitere, cu
probe de admitere (teste,
interviuri etc.), in modul
prevazut de Acordul de
cooperare cu institutia de
nvatamant.

X. Participarea la
examenul de calificare in
nvatamantul dual, prin
delegarea a cel putin unui
membru al Comisiei de
elaborare a subiectelor
pentru examen si Comisia
de evaluare si calificare.

Xl. Inaintarea ofertei de
angajare absolventilor
selectati.




2.2 ACORDUL DE COOPERARE

Acordul de cooperare se incheie conform modelului prevazut in Anexa nr. 1 la Regulamentul

nr.70/2018. Clauzele esentiale ale acestui acord sunt:

1. obiectul acordului, si anume organizarea gi realizarea programului de formare profesionala,
cu indicarea anului de studii si a meseriei/ profesiei/ specialitétii;

2. drepturile si obligatiile partilor (institutiei de Tnvatamant si intreprinderii), ale maistrului-
instructor al institutiei de invatamant si al intreprinderii;

3. modul de elaborare si monitorizare a planului de instruire si continuturile specifice activitdtilor
de ucenicie;

4. repartizarea orelor teoretice (la institutia de invatdmant) si practice (la intreprindere), locul
de desfasurare a instruirii teoretice si practice;

5. numarul de locuri alocate pentru instruire pe meserii/ profesii/ specialitaj;

6. raspunderea fiecarei parti privind asigurarea calitétii desfagurarii programului;

7. conditiile de reziliere a acordului.

O copie a acordului de cooperare, semnat de ambii parteneri duali, trebuie prezentata la
CCl, Sectia Invatamant Dual (www.chamber.md).
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Nota bene

Scrisoarea de intentie catre institutia de invatamant trebuie sa contina
denumirea si datele de identificare ale intreprinderii;
numarul solicitat de ucenici pentru fiecare meserie/ specialitate/ profesie;
informatia despre existenta consortiului daca e cazul “

2.3 PREGATIREA MAISTRILOR-INSTRUCTORI

La momentul derularii programului de invatémant dual, trebuie s& dispuneti de unul sau
mai multi maistri-instructori in productie, proportional numarului de ucenici (conform regulii: un
maistru-instructor pentru maxim 15 ucenici). Puteti solicita suportul CCl in vederea identificarii
candidatilor potriviti.

Instruirea si certificarea maistrilor-instructori este realizatd de catre CCP. Certificatul de
calificare al maistrilor-instructori in productie este valabil 5 ani.

Maistrul-instructor poate fi angajat prin contract individual de munca sau prin contract de

* 35 de maistri-instructori au fost instruiti si certificati doar in cel mai recent program de formare continué realizat de CCI, din iunie 2018. In
total, pe parcursul anilor 2017-2018, au fost instruifi si certificati de cétre CCI si MECC circa 80 de maistri-instructori in productie.



CAPITOLUL II. CUM IMPLEMENTEZ INVATAMANTUL DUAL IN INTREPRINDEREA MEA?

prestari servicii. In ultimul caz, regimul fiscal al retributiei maistrului-instructor va fi similar celui
al salariului (in virtutea prevederilor art. 88 alin.(5) Cod fiscal), cu aplicarea retinerii la sursa
a impozitului pe venit. Retinerea la sursa nu se aplica si retributia este achitata in intregime
maistrului-instructor care este inregistrat in calitate de intreprinzator individual.

Pentru intreprindere, atat salariul cat si retributia civila a maistrilor-instructori in productie
sunt deductibile fiscal (a se vedea sectiune 1.2 supra).

Maistrul-instructor in productie are urmatoarele sarcini:

1. participd, in comun cu institutia de invatamant, la elaborarea curriculumului si a Planului de
instruire in cadrul intreprinderii, precum si a altor documente educationale

2. ghideaza ucenicul in activitatea de formare profesionald in cadrul intreprinderii, inclusiv prin
asigurarea procesului de instruire practica cu materiale didactice, fise tehnologice, manuale
si echipament tehnic, puse la dispozitie de catre institutia de invatamant si intreprindere;

3. monitorizeaza implementarea Planul de instruire;

4. participa la elaborarea subiectelor pentru probele practice in cadrul examenului de calificare;

5. asigura instruirea ucenicilor in materie de securitate si sanatate in munca, in conformitate
cu legea.

,, Nota bene

Potrivit Programului de formare continud a maistrilor instructori in productie (aprobat prin Ordinul comun al
Ministerului Educatiei si CCI din 08.11.2017) fiecare maistru trebuie:

sd acumuleze 120 de ore de instruire (4 credite), conform unitatilor de continut stabilite;-

informatia despre existenta consortiului daca e cazul.

sa promoveze examenul de certificare, constand din proba scrisa si proba practica ‘ ‘




2.4 SELECTAREA UCENICILOR

Admiterea la programele de invatamant dual se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
de organizare si desfasurare a concursului de admitere, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei nr.894 din 12.06.2018.

Concursul de admitere se realizeaza de catre institutia de invatémant. Pentru inscrierea
la concursul de admitere, candidatii depun la Comisia de admitere a institutiei de invatamant
dosarul cu actele necesare. La programele de formare profesionald tehnica prin invatamantul
dual, la solicitarea agentului economic, candidatul sustine o proba suplimentara de concurs.

Aveti deci posibilitatea practica de a recruta, impreuna cu institutia de Invatdmant, ucenicii
corespunzatori necesitatilor Dvs. de personal. Este recomandabil ca, Tn procesul de selectie,
s& evaluati nu doar calitdtile profesionale, dar si cele personale ale candidatilor, inclusiv
capacitatea de lucru in echipa, motivatia si capacitatea de a lucra in conditii solicitante. Nu
uitati totusi ca sunt inca adolescenti, caracterul cérora este in formare si care merita un credit
de incredere.

gajati  Lider tehnologic in
segmentul Pramium

Candidatul la programul de Tnvatdmént dual trebuie sa fie apt din punct de vedere medical
pentru cerintele specifice calificarii pentru care se pregateste si sa intruneasca urmatoarele
conditji:

1. pentru formarea secundara (nivelul 3 ISCED):
- sa aiba varsta de 15 ani;
- sa detina cel putin certificatul de studii gimnaziale/ certificatul de studii liceale sau
medii de cultura generala;
2. pentru formarea postsecundara (nivelul 4 ISCED) si postsecundara nontertiara (nivelul
5ISCED):
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- sa aiba varsta de 18 ani;
- sa detina act de studii in conformitate cu nivelul de calificare pentru care opteaza;

9

Recomandari

Din experienta programelor duale deja implementate: doriti ca cei mai buni tineri s& vina si sa se inscrie la
meseria/specialitatea oferitd de Dvs?

Incepeti colaborarea cu institutia de fnvatamant cu mult inainte de perioada oficiala de admitere!

Comunicati cu tinerii si parintii acestora despre specificul si avantajele meseriei/specialitatii respective;
prezentati oferta de angajare. In plus, fiti pro-activi si interesati-va despre cum se desfasoara admiterea la

institutia de invatamant. ‘ ‘

2.5 CONTRACTUL DE UCENICIE

Tanéarul obtine calitatea de ucenic in momentul in care semnati cu el contractul de ucenicie.
Modelul contractului este expus in Anexa nr. 2 a Regulamentului cu privire la organizarea
programelor de formare profesionald tehnica prin invatémant dual. Contractul de ucenicie
trebuie sa stabileasca:
- drepturile si obligatiile ucenicului si ale agentului economic;
- meseria / specialitatea urmata, maistrul-instructor de productie responsabil, salariul de
ucenicie, perioada de ucenicie.

Contractul de ucenicie se incheie conform modelului prevazut in Anexa nr.2 la Regulamentul
nr.70/2018. Clauzele esentiale ale acestui contract:

1. obiectul contractului, si anume obligatia ucenicului de a urma pregétirea profesionald
oferitd de intreprindere si obligatia intreprinderii de a-i asigura ucenicului toate conditiile
necesare formarii profesionale potrivit meseriei/ profesiei/ specialitatji prevazute in contract
si de a-i achita salariul de ucenicie;

2. indicarea maistrului-instructor in productie, sub a carui coordonare directa se realizeaza
programul de invatdmant dual;

3. drepturile si obligatiile partilor (intreprinderii si ucenicului), inclusiv:

- obligatia intreprinderii sa asigure conditiile corespunzatoare pentru instruirea ucenicului
si s&-i achite salariul agreat (dar nu mai putin de 2/3 din cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real);

- obligatia ucenicului sa frecventeze orele de instruire practica la intreprindere, sa respecte
indicatiile maistrului-instructor in productie si sa realizeze sarcinile de munca;

4. raspunderea partilor;

5. conditiile de incetare a contractului.



Tn cazul in care ucenicul nu are implinitd varsta de 18 ani, contractul trebuie semnat de
un parinte, tutore/curator sau alt reprezentant legal, cu exceptia cazului in care ucenicul a
obtinut prin emancipare sau casatorie, la vérsta de 16-18 ani, capacitate deplind de exercitiu
si confirmd acest fapt.

In cazul in care ambii parinti sunt plecati peste hotare, oricare dintre parinti poate semna
contractul acolo unde se afld, cu sau (daca acceptati) fara legalizarea notariala a semnéturii.
Semnarea contractului de catre alte persoane (bunei, unchi, etc.) nu echivaleaza cu semnarea
de cétre parinti.

Tn contractul de ucenicie nu pot fi incluse prevederi care limiteaza drepturile ucenicului
prevazute de Regulamentul nr.70/2018 si legislatia muncii precum si cele care deviaza de la
scopul si sensul invatdmantului profesional dual. Contractul de ucenicie poate face referinta
la regulamentele interne, contractele colective de munca care trebuie prezentate si explicate
ucenicului.

Aptitudinea din punct de vedere medicald se confirma prin certificat medical. Ulterior, pana
la atingerea varstei de 18 ani, ucenicul va fi supus examenului medical obligatoriu n fiecare
an, din contul intreprinderii.

Tinerii in varsta de pana la 18 ani nu pot fi antrenati in muncile stabilite expres de prevederile
Nomenclatorului lucrarilor cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau periculoase la care
este interzisa aplicarea muncii persoanelor in varsta de pana la 18 ani si a Normelor de solicitare
maxim admise pentru persoanele in varstd de pana la 18 ani la ridicarea si transportarea
manuala a greutatilor, adoptat prin Hotdrarea Guvernului Nr. 541 din 07.07.2014.




CAPITOLUL Il. CUM IMPLEMENTEZ INVATAMANTUL DUAL IN INTREPRINDEREA MEA?

b b )
Recomandari

Ati putea considera posibilitatea organizarii, inainte de inceperea activitatii ucenicului, a unei excursii la
intreprindere pentru ucenicul impreund cu parintele sau alt reprezentant legal. Pe parcursul acesteia puteti
prezenta spatiul, anturajul, conditiile de lucru si procesele tehnologice care urmeaza sa le invete. Acest fapt fi
va determina pe parinti sa incurajeze pe copii lor sa fie productivi si responsabili

Odata ce ating anumiti indicatori de performanta, ucenicii pot fi stimulati, inclusiv cu distinctii/ diplome/
certificate. Un impact semnificativ pozitiv au si scrisorile de multumire adresate parintilor sau institutiilor de
nvatamant
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2.6 PLANUL DE INSTRUIRE IN CADRUL AGENTULUI ECONOMIC

O reglementare detaliata planificérii instruirii ucenicilor este prevazuta in Planul-Cadru
pentru Tnvatamantul profesional tehnic secundar dual si Planul-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar non-tertiar, aprobate prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1331 din 10.09.2018. Instructiuni si recomandari privind elaborarea acestora pot fi
gasite In Ghidurile practice de implementare, elaborate de Ministerul Educatiei.

Tntreprinderea Dvs. are urmatoarele atributii in acest proces:

1. consultati institutia de invataméant in elaborarea listelor unitatilor de curs si ordinea de
studiere a disciplinelor/modulelor;

2. participati, impreuna cu institutia de invatamant la elaborarea Rutei de parcurgere a
componentelor planului de nvatamant;

3. participati la elaborarea curriculumului modulelor/disciplinelor;

4. participati la elaborarea Planului de instruire in institutia de invatamant;

5. desemnati membri in comisiile de evaluare sumativa a unitatilor de curs;

6. elaborati si adoptati Planul de instruire in cadrul intreprinderii.

La elaborarea Planului de instruire in cadrul intreprinderii trebuie s& tineti cont de urméatoarele:
1. capacitatea Dvs. de a asigura concomitent ucenicii cu:
- spatii de studii (séli de clasa, laboratoare, séli cu simulatoare, ateliere de exersare etc.);
- locuri de instruire/ de munca (in ateliere, sectii, sectoare, laboratoare, la conveiere, la
strunguri etc.); puteti diviza grupa de ucenici in subgrupe, cu elaborarea, pentru fiecare
din subgrupe, a unui Plan de instruire distinct;
2. necesitatea crearii conditiilor ca fiecare din ucenici sa exerseze la fiecare din locurile
posibile de munca, prevazute in standardul/profilul ocupational.




2.7 PERIOADA DE IMPLEMENTARE

» Timpul de instruire este partajat in raport cu durata normativa a programului, dupa cum
urmeaza:

a) pentru programele de formare profesionala tehnica secundara:

70-80%

in cadrul intreprinderii Dvs.

20-30%

in cadrul institutiei de nvatamant

b) pentru programele de formare profesionala tehnicd postsecundara si postsecundara

nontertiara:
50%
in cadrul institutiei de invatamant

» Dotarea locului de munca (echipament, materiale, uniforma) a ucenicului este similara
cu cea a angajatilor din intreprindere.

» Ucenicului i se vor pune la dispozitie echipamente si materiale necesare in conformitate
cu legislatia muncii si normele privind s&néatatea si securitatea in munca.

» Cazarea, transportul si hrana le oferiti doar la discretia si posibilitatea Dvs. Institutia de
nvatamant care dispune de cdmin este obligata sa ofere ucenicului un loc de trai.

» Evidenta contabila a ucenicilor are loc in mod similar cu evidenta contabilé a salariatilor
intreprinderii.

» Durata zilnicd a pregatirii teoretice si practice in cadrul companiei se stabileste dupa
cum urmeaza:

+ 40 de ore pe saptdmana pentru ucenicii mai mari de 18 ani;
+ 35 de ore pe saptdmana pentru ucenicii de la 16 la 18 ani;
¢+ 24 de ore pe saptdmana pentru ucenicii de la 15 la 16 ani.

» Ucenicul beneficiaza de concediu platit in perioada vacantelor, cu o duratéd minima de
28 de zile calendaristice, cu exceptia zilelor de sarbatoare nelucratoare. In perioada
vacantelor care depaseste durata concediului anual de odihna, ucenicului se poate
acorda un concediu neplatit.

50%

in cadrul intreprinderii Dvs.
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2.8 EVALUAREA UCENICULUI

Este recomandabil s& evaluati periodic progresul ucenicului, fapt ce v-ar ajuta s& determinati
nivelul de cunostinte si dexteritéti acumulate; sa motivati ucenicul s& se axeze pe rezultate si
acumularea de cunostinte/experiente si sa imbunéatatiti masurile de instruire si conditile de
lucru cu ucenicul pentru a optimiza procesul de instruire.

Evaluarea finald pentru obtinerea calificérii are loc in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1127 din 23.07.2018. Examenul de calificare in invatamantul dual este
organizat de catre institutia de invatamant, care constituie Comisia de elaborare a subiectelor
pentru examen si Comisia de evaluare si calificare.

Dvs. trebuie sa delegati cel putin un reprezentant in fiecare comisie, care este remunerat
pentru munca prestatd in aceasta calitate de catre institutia de invatdmant.
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Nota bene

. Daca elevul nu a promovat examenul de calificare, acesta este in drept sé se prezinte la 0 noua sesiune
organizata de institutia de invatamant partenera.

. Intreprinderea este in drept s prelungeasci contractul de ucenicie pentru perioada sustinerii repetate a
examenului de calificare.

. Conditiile de organizare si de desfasurare a examenului de calificare, termenele de desfasurare a
examenului de calificare repetat si componenta comisiei de calificare se stabilesc de Ministerul Educatjei.
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Finalitatea cu succes a programului de formare profesionala tehnica prin invatémant dual
constd n transformarea ucenicului de ieri in angajatul de astazi. in acest fel, prin efort propriu,
cu costuri reduse si alocate eficient, in cooperare cu institutia de invatamant in care aveti
incredere, va pregatiti cadrele de care aveti nevoie, obtindnd un angajat competent, loial si
motivat.

Acest ghid poate fi obtinut de la MECC, CCl si descércat on-line pe www.chamber.md sau
www.ipt.md.









