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Cuvant Tnainte

de Jean-Guy Carrier, Secretarul General ICC

Camera de Comert Internationala a pregatit pe parcursul anilor un numar mare de contracte
si clauze model. Aceste documente reflectd bunele practici corporative internationale in
tranzactii comerciale, faciliteaza negocierile in afaceri si Tmbunatatesc elaborarea
numeroaselor documente contractuale procesate de companii.

In acelasi timp, ICC este ingrijoratd de efectele devastatoare ale practicilor corupte asupra
afacerilor. Este deja clar ca coruptia constituie un obstacol pentru crearea unor conditii
concurentiale echitabile pe care toate corporatile doresc sa le vada materializate si
contravine ordinii publice internationale.

Prin urmare, in1977 ICC a publicat Regulile privind combaterea coruptiei (Regulile), devenind
astfel prima organizatie internationala care a publicat reguli ce condamna toate formele de
coruptie incurajand companiile sa implementeze masuri de prevenire pentru a interzice
coruptia in toate tranzactiile comerciale.

Regulile ICC voluntare au fost revizuite cu regularitate pentru a reflecta cele mai bune
practici corporative si pentru a oglindi prevederile instrumentelor internationale principale
anti-mita, cum ar fi Conventia OCDE privind combaterea mituirii functionarilor publici straini
in tranzactii comerciale internationale (1997) si Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
impotriva coruptiei (2003).

Pentru a consolida progresul inregistrat de mediul de afaceri in practica sa corporativa,
Regulile ICC au fost rescrise in 2011. Editia din 2011 a Regulilor contine trei parti: Partea |
stipuleaza regulile, Partea Il se refera la politicile pe care intreprinderile trebuie sa le
implementeze pentru a fi in conformitate cu Regulile si Partea Ill enumera elementele unui
program efectiv de conformare corporativa. Regulle din2011 sunt elaborate pentru a fi aplicate
de intreprinderile de orice dimensiune: mari, medii sau mici.

Camera de Comert Internationald considera ca misiunea sa nu se opreste la stipularea
normelor voluntare anti-coruptie, dar mai include si incurajarea companiilor sa incorporeze
in acordurile sale, in totalitate sau prin referinte, prevederile anti-coruptie fie in forma
deplina a standardelor anti-coruptie a ICC enumerate in Partea | a Regulilor 2011 sau prin
adoptarea unui program de conformare corporativa, dupa cum este recomandat de Articolul
10 al Regulilor din 2011.

Clauza prezenta a ICC privind anti-coruptia va ajuta oamenii de afacere si consilierii lor sa
faca o astfel de referinta esentialéd cu scopul de a intari increderea si a preveni afectarea
relatiilor contractuale de practica corupta.
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Nota introductiva privind aplicarea, scopul general si structura
clauzei

Aceasta Clauza anti-coruptia a ICC (Clauza) va fi aplicata in orice contract care o
incorporeaza fie prin referintd sau in totalitate. Desi partile la contract sunt incurajate sa
incorporeze clauza deplina in contractele lor, se anticipeaza ca orice referinta la clauza
sau variatiile acesteia din contract, in absenta probei contrare, vor fi recunoscute ca
referinta la aceasta clauza anti-coruptie a ICC.

Scopul general al clauzei este de a oferi partilor o prevedere contractuala care ii va
reasigura despre integritatea partenerilor pe parcursul perioadei pre-contractuale, precum
si pe parcursul termenului contractului si chiar dupa finalizarea acestuia.

Sunt posibile trei optiuni: fie un text succint cu tehnica de incorporare prin referinta la
Partea | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 (Optiunea I) sau includerea
textului deplin din Partea | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 in contract
(Optiunea II), sau o referinta la programul de conformare corporativa, dupa cum este
descris in Articolul 10 al Regulilor ICC privind combaterea coruptiei (Optiunea 111).

La selectarea Optiunilor | si ll, daca o parte esueaza considerabil sau cu mai multe ocazii
repetate sa se conformeze cu prevederile anti-coruptie incorporate in contract, partea care
nu se conformeaza va avea oportunitatea de a imbunatati situatia legata de
neconformare. Aceastd parte va mai avea si oportunitatea de a invoca drept aparare
aplicarea masurilor preventive adecvate impotriva coruptiei. Daca partea neconforma nu
ia nici o masura de remediere, sau daca actiunea de remediere nu este posibila si nici o
aparare nu este invocata efectiv, cealalta parte ar putea suspenda sau rezilia contractul, la
discretia sa.

Orice entitate, fie o instanta de arbitraj sau alt organ de solutionare a disputelor, la luarea
deciziei in conformitate cu prevederile contractuale de solutionare a disputelor, va avea
autoritatea de a determina consecintele contractuale ale oricaror neconformari presupuse
cu clauza data.
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Clauza anti-coruptie a ICC

A Optiunea I: Incorporarea Regulilor ICC privind combaterea
coruptiei 2011 prin referinta la Partea |

Paragraful 1

Fiecare Parte, prin prezenta, se angajeaza ca la data intrarii in vigoare a contractului, directorii,
ofiterii sau angajatii sai nu au oferit, promis, dat, autorizat, solicitat sau acceptat nici o plata
nejustificata sau alte avantaje de orice fel (sau au presupus ca ele vor sau ar putea sa faca
asa ceva in viitor) in orice mod legat de contract si ca a luat masuri rezonabile pentru a
Tmpiedica sub-contractantii, agentii sau orice alte parti terte, sub rezerva controlului sau
determinarii influentei s-o faca.

Paragraful 2

Partile convin ca pe toata durata si in legaturad cu contractul, precum si dupa expirarea
acestuia, ele se vor conforma cu acestea si vor lua masuri rezonabile pentru a asigura ca
subcontractantii, agentii sau alte parti terte sub rezerva controlului sau determinarii
influentei se vor conforma cu Partea | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011,
care este astfel incorporata prin referinta in contract sau inclusa deplin in contract.

Paragraful 3

Daca o parte, in rezultatul exercitarii dreptului de audit prevazut de contract, in registrele
contabile si financiare ale altei parti sau n alt mod, aduce dovezi ca o parte s-a implicat in
incalcarea repetata considerabila a prevederilor din Partea | a Regulilor ICC privind
combaterea coruptiei 2011, aceasta va notifica corespunzator cealaltd parte si va solicita
acesteia sa ia actiuni necesare de remediere a situatiei intr-o perioada rezonabila de timp
cu informarea ulterioara privind actiunea data. Daca partea din urma nu reuseste sa ia
masurile necesare de remediere sau daca aceasta actiune de remediere nu este posibila,
ea va invoca apararea prin demonstrarea in timp util ca a aplicat masuri preventive
adecvate impotriva coruptiei descrise in Articolul 10 al Regulilor ICC privind combaterea
coruptiei 2011, adaptate la circumstantele sale particulare si capabile sa detecteze
coruptia sau promovarea unei culturi de integritate in organizatia sa. Daca nu se ia nici o
actiune de remediere sau in dependenta de caz, apararea nu este invocata Tntr-un mod
efectiv, prima parte ar putea, la discretia sa, fie sa suspende contractul sau sa-l rezilieze.
Toate sumele contractuale datorate la momentul suspendarii sau rezilierii contractului
raman restante, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Paragraful 4

Orice entitate, fie o instanta de arbitraj sau alt organ de solutionare a disputelor, la luarea
deciziei in conformitate cu prevederile de solutionare a disputei in contract va avea
autoritatea de a determina consecintele contractuale ale oricaror actiuni de neconformare
presupuse cu clauza ICC privind anti-coruptia.
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B. Optiunea II: Incorporarea deplina a Partii | a Regulilor ICC privind
combaterea coruptiei 2011

Paragraful 1

Fiecare parte, prin prezenta, se angajeaza ca la data intrarii in vigoare a contractului, directorii,
ofiterii sau angajatii sai nu au oferit, promis, dat, autorizat, solicitat sau acceptat nici o plata
nejustificata sau alte avantaje de orice fel (sau au presupus ca ele vor sau ar putea sa faca asa
ceva 1n viitor) in orice mod legat de contract si ca a luat masuri rezonabile pentru a impiedica
sub-contractantii, agentii sau orice alte parti terte, sub rezerva controlului sau determinarii
influentei s-o faca.

Paragraful 2

Partile convin ca pe toata durata si in legaturd cu contractul, precum si dupa expirarea
acestuia, ele se vor conforma cu acestea si vor lua masuri rezonabile pentru a asigura ca
subcontractantii, agentii sau alte parti terte supuse controlului sau determinarii influentei se vor
conforma cu urmatoarele prevederi:

Paragraful 2.1

Partile vor interzice urmatoarele practici oricand si in orice forma cu privire la un functionar
public la nivel international, national sau local, un partid politic, membru de partid sau candidat
pentru o functie politica si director, ofiter sau angajat al unei Parti, fie daca aceste practici sunt
implicate direct sau indirect, inclusiv prin partile terte:

a) Mituirea este oferirea, promiterea, darea, autorizarea sau acceptarea oricaror avantaje
pecuniare sau altor avantaje necorespunzatoare de catre sau pentru orice persoana
enumeratad mai sus sau pentru orice alta persoana pentru a obtine sau pastra o afacere sau alt
avantaj nepotrivit, adica legat de conferirea unui contract de achizitii publice sau private,
permise de reglementare, impozitare, taxe vamale, proceduri judiciare si legislative.

Mituirea include adesea:

(i) reintoarcerea unei portiuni a platii contractuale unor functionari ai guvernului sau de
partid sau angajatilor unei parti contractante, rudelor apropiate, prietenilor sau partenerilor
de afaceri sau

(ii) folosind intermediarii ca agenti, sub-contractanti, consultanti sau alte parti terte pentru
canalizarea platilor catre guvern sau functionari de partid sau angajatilor altor parti
contractante, rudelor acestora, prietenilor sau partenerilor de afaceri.

a) Extorcarea sau solicitarea este solicitarea unei mite combinatd sau nu cu amenintarea,
daca cererea este refuzata. Fiecare Parte se va opune oricarei tentative de extorcare sau
solicitare si sunt incurajate sa raporteze orice incercare prin mecanisme de raportare
formale sau informale disponibile, cu exceptia cazului in care o astfel de raportare este
considerata contraproductiva in circumstantele date.

b) Trafic de influenta este oferirea sau solicitarea unui avantaj excesiv pentru a exercita o
influentd nepotrivitd, reald sau presupusa cu scopul de a obtine un avantaj
necorespunzator de la un functionar public pentru instigatorul original al actului sau pentru
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orice alta persoana.

c) Spalarea veniturilor provenite din practicile corupte mentionate mai sus este
ascunderea sau deghizarea originii ilicite, a sursei, locatiei, dispunerii, miscarii sau
detinerii in proprietate, stiind ca aceasta proprietate rezulta din veniturile provenite din
savarsirea de infractiuni.

,Coruptia” sau ,Practicile corupte” dupa cum sunt utilizate in aceste Reguli vor include
mituirea, extorcarea sau solicitarea, traficul de influenta si spalarea banilor proveniti din aceste
practici.

Paragraful 2.2

Referitor la partile terte supuse controlului sau determinarii influentei unei Parti, inclusiv dar
n&limitat la agenti, consultanti de dezvoltare a afacerii, reprezentanti de vanzari, agenti vamali,
cénsultan’gi generali, revanzatori, sub-contractanti, francizati, avocati, contabili sau intermediari
similari ce activeaza in numele Partii cu privire la marketing sau véanzari, negocierea
contractelor, obtinerea licentelor, permiselor sau altor autorizatii sau oricare alte actiuni ce sunt
benefice pentru Parte sau sub-contractanti in lantul de aprovizionare, Partile, 1i vor instrui sa nu
se implice si nici sa nu tolereze implicarea in acte de coruptie; nu le vor utiliza drept canal
pentru orice practica corupta; i1i vor angaja doar in masura corespunzatoare pentru
desfasurarea afacerilor Partii; nu le vor achita mai mult decat o remunerare corespunzatoare
pentru serviciile legitime.

Paragraful 3

Daca o parte, in rezultatul exercitarii dreptului la auditul efectuat in baza contractuala, daca
exista, a contabilitatii si registrelor financiare ale altei parti sau altfel, aduce dovezi ca partea
din urma s-a implicat in incalcarea considerabila sau repetata a Paragrafelor 2.1 si 2.2 de mai
sus, aceasta va notifica corespunzator cealaltd parte si ii va cere sa ia actiuni necesare de
remediere a situatiei intr-o perioada rezonabila de timp si sa informeze cealaltd parte despre
actiunea data. Daca partea nu intreprinde masuri necesare de remediere a situatiei sau daca o
astfel de actiune nu este posibila, ea ar putea invoca o aparare prin dovedirea ca atunci cand
au aparut incalcarile, aceasta avea deja implementate masuri preventive anti-coruptie, dupa
cum sunt descrise in Articolul 10 al acestor Reguli ICC privind combaterea coruptiei 2011,
adaptate la circumstantele sale particulare si capabile sa detecteze coruptia si sa promoveze o
cultura a integritatii in organizatia sa. Daca nu au fost luate masuri sau daca apararea nu este
invocata efectiv, prima parte poate, la discretia sa, sa suspende sau rezilieze contractul, cu
achitarea tuturor platilor contractuale datorate la momentul suspendarii sau rezilierii
contractului, in conformitatea cu legea aplicabila.

Paragraful 4

Orice entitate, fie o instantd de arbitraj sau alt organ de solutionare a disputelor, cand ia o
decizie in conformitate cu prevederile de solutionare a conflictelor din contract, va avea
autoritatea sa determine consecintele contractuale ale oricarei neconformari presupuse cu
Clauza ICC privind anti-coruptia.


http://www.chamber.md/

Traducere realizatd de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
www.chamber.md

C. Optiunealll: Referinta la programul de conformare corporativa privind
anti-coruptia, dupa cum este descris in Articolul 10 din Regulile 2011

Paragraful 1

Fiecare parte vaintroduce, la data intrarii in vigoare a contractului sau se va angaja sa introduca
repede dupa intrarea acestuia in vigoare, un program de conformare corporativa anti-coruptie,
descris in Articolul 10 al Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 adaptat la
circumstantele sale particulare si capabil sa detecteze coruptia si sa promoveze o cultura de
integritate Tn organizatia sa.

Fiecare parte va mentine si implementa un astfel de program cel putin pe parcursul contractului si
va informa cu regularitate cealaltd parte despre implementarea acestui program prin declarati
pregatite de un reprezentant calificat al companiei desemnat de aceasta si al carui nume va fi
comunicat celeilalte parti.

Paragraful 2

Daca o parte aduce dovezi ca declaratia reprezentantului corporativ calificat al patii contine
deficiente considerabile, ce submineaza eficienta programului celeilalte parti, aceasta va
notifica corespunzator cealaltd parte si va solicita partii sa ia actiunile necesare de remediere
intr-un timp rezonabil si de a informa despre actiunea data. Daca partea nu ia actiunea
necesara de remediere sau daca aceasta actiune nu este posibila, prima parte ar putea la
discretia sa fie sa suspende sau sa rezilieze contractul, cu acoperirea tuturor platilor
contractuale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Paragraful 3

Orice entitate, fie o instanta de arbitraj sau alt organ de solutionare a disputelor, la luarea
deciziei in conformitate cu prevederile de solutionare a disputelor ale contractului va avea
autoritatea de determinare a consecintelor contractuale ale neconformarii presupuse cu
aceasta Clauza ICC privind anti-coruptia 2012.
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Comentarii la Clauza anti-coruptie a ICC

Optiunile I'si |l

Paragraful 1: Angajamentul privind combaterea coruptiei ce acopera perioada pre-contractuala

1. Clauza anti-coruptie a ICC are scopul sa creeze incredere intre parti

Integritatea este un factor cheie in mediul de afaceri care ofera cea mai buna valoare pentru
bani si recompenseaza abilitatile si competitivitatea. Cele mai bune rezultate sunt realizate in
tranzactile comerciale cand previzibilitatea si increderea predomina intre parti. Combaterea
mituirii si altor practici corupte este de asemenea vitala pentru protectia partilor interesate, a
contribuabililor si altor entitati afectate indirect de tranzactiile comerciale.

Atat timp cat exista necesitatea de a asigura ca practicile corupte nu aduc rezultate, mai exista
si necesitatea de a mentine increderea in natura obligatorie a angajamentului contractual
(pacta sunt servanda), deoarece este o componenta principala a vietii de afaceri de succes. Totusi,
ar trebui sa existe un echilibru intre eforturile de combatere a coruptiei si tratarea coruptiei ca
incalcare a contractului ce justifica rezilierea acestuia.

Integritatea trebuie sa domine pe parcursul ciclului de viata a tranzactiei comerciale, de la
negocierea acesteia pana la implementarea ei, si remunerarea care rezultd. Foarte des o
tranzactie comerciala implica o multitudine de parti cu un numar substantial de angajati.
Practicile corupte ar putea sa nu existe in toata organizatia si acestea ar putea sa nu fie instigate
sau atribuite alt fel managementului ce detine responsabilitatea principald pentru negocierea sau
implementarea contractului.

La pregatirea contractului, partile se vor asigura ca pe parcursul negocierilor contractului si
elaborarii acestuia (perioada pre-contractuald), nu se va oferi sau promite nici o mita, cadou
sau alt avantaj nepotrivit (sau ca nici o indicatie in acest sens nu a fost data pentru viitor) cu
privire la contract de catre o parte unui functionar public la nivel international, national sau
local, un partid politic, membru de partid, candidat pentru o functie politicad sau director, ofiter
sau angajat al altei parti, fie direct sau indirect prin intermediul unuia din sub-contractantii,
agentii sau alta parte terta a partii supuse controlului sau determinarii influentei.

Fiecare parte va constata ca cealalta parte a implementat masuri preventive rezonabile pentru
a evita situatia in care unul din sub-contractantii, agentii sau alta parte terta a partii se implica
n practici corupte.

In concluzie, clauza este elaboratd cu scopul de a realiza un echilibru dintre interesul partilor
de a evita coruptia si necesitatea de a asigura realizarea obiectivelor contractului. Clauza se
bazeaza pe doctrina bunei credinte, prezumtiei inocentei, bunei cooperari dintre parti si idea ca

v v A

multe practici ilicite pot fi remediate fara incheierea relatiei contractuale.

2. Care sunt practicile corupte acoperite de Paragraful 1?

Textul Paragrafulu 1 reflectd textul din Conventia OCDE privind combaterea mituirii
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functionarilor publici straini in tranzactile comerciale internationale (1997) si Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei (2003).

Practicile corupte descrise in Paragraful 1 includ: (i) coruptia ,activa” si ,pasiva”’ (care se mai
refera si la ,extorcare” sau ,solicitare”); (i) mituirea si traficul de influenta; (iii) Coruptia in
randul functionarilor publici, precum si coruptia in sectorul privat; (iv) Coruptia la nivel national,
local si international; (v) Coruptia cu utilizarea sau fara utilizarea intermediarilor; (vi) Mituirea
monetara sau alta forma de avantaj necorespunzator; si (vii) Mituirea cu sau fara bani spalati.

3. Serefera Paragraful 1 chiar si la cel mai mic avantaj necuvenit?

ICC recomanda intreprinderilor sa nu faca ,plati de facilitare” (adica plati neoficiale, improprii, mici,
oferite unui functionar public de rang mic pentru a securiza sau a accelera efectuarea unei
actiuni de rutind sau necesara la care platitorul platii de facilitare are dreptul legal), cu excepta
situatilor in care angajatii se confrunta cu circumstante exigente, cum ar fi constrangerea sau cand
sanatatea, securitatea sau siguranta angajatilor sunt amenintate.

Referitor la cadouri si ospitalitatea oferita, de exemplu, partenerilor actuali sau potentiali, ICC
recomanda ca intreprinderile sa stabileasca proceduri care sa asigure ca ele (i) respecta
legislatia; (ii) sunt rezonabile si bona fide; (iii) nu afecteaza (sau par sa afecteze) independenta
de judecata a destinatarului fata de cel ce ofera; (iv) nu sunt contrare prevederilor cunoscute
ale codului de conduita ale destinatarului si (v) nu sunt oferite sau primite prea frecvent sau
ntr-o perioada neadecvata de timp.

4. Ce ,masuri preventive rezonabile” urmeaza a fi luate de parti cu privire la
intermediarii lor?

Nici o parte nu este obligata sa impiedice prin toate mijloacele, niciunul dintre sub-contractanti,
agentii sau alte parti terte supuse controlului sau determinarii influentei sa comita orice forma
de practica corupta.

Totusi, fiecare parte, in baza unei evaluari periodice a riscurilor cu care se confrunta, va aplica
un program efectiv de conformare corporativd adaptat la circumstantele sale particulare; va
exercita, Tn baza abordarii structurate de management al riscurilor, o diligentd adecvata la
selectarea sub-contractantilor, agentilor sau altor parti terte supuse controlului sau determinarii
influentei; si respectiv, va instrui directorii, ofiterii si angajatii.

5. In ce circumstante se aplica Paragraful 1?
Luand in consideratie evolutia rapida a legislatiei si practica in domeniul integritatii in afaceri,

Paragrafului 1 se va aplica doar fatd de contract in sine, si nu fata de alte contracte incheiate
intre aceleasi parti sau orice alte contracte.
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Paragraful 2: Angajamentul privind combaterea coruptiei in perioada de dupa executarea Contractului
(perioada contractuala si cea post-contractuala)

1. Perioada angajamentului Partilor privind combaterea coruptiei

Partile convin sa nu comita practici corupte cu privire la contract dupa intrarea acestuia in
vigoare si dupa finalizarea acestuia.

Ei vor asigura ca nici o etapa de implementare a Contractului, cum ar fi obtinerea licentelor
relevante sau autorizatiilor oficiale, trecerea testelor operationale sau inspectia marfurilor sau a
santierelor nu se va face prin mijloace ilicite. De asemenea, ei se vor angaja sa ia masuri
rezonabile pentru a preveni sub-contractantii, agentii si alte parti terte sa faca acelasi lucru pe
intreaga perioada. Angajamentul partilor de a combate coruptia va supravietui perioada de
implementare a contractului.

2. Paragraful 2 contine prevederi pentru incorporare fie prin referinta sau
Tn totalitate

Pentru a memoriza angajamentul reciproc necorupt, partile vor decide sa incorporeze textul
Partii | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 in Contractul lor. Ei pot sa aleaga sa
faca aceasta inserare prin referinta sau deplin. In primul caz, ei vor opta pentru textul Optiunii 1,
iar in al doilea caz, pentru textul Optiunii Il

Din considerente practice, textul Partii | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 este
prezentat in Anexa |I.

3. Natura angajamentului Partilor

Angajamentul partilor este absolut, pe cand angajamentul lor fatd de sub-contractanti, agenti
sau alte parti terte supuse controlului sau determinarii influentei se limiteaza la luarea
»-masurilor rezonabile” pentru a preveni implicarea acestora in practici corupte.

Aceasta va include minimum: instruirea sub-contractantilor, agentilor si altor parti terte sa nu se
implice sau sa tolereze implicarea in practici corupte; neutilizarea acestora ca un conductor de
practici corupte; angajarea lor doar in masura potrivitd pentru desfasurarea regulata a
afacerilor partilor si ne-achitarea unei sume mai mari decat remunerarea corespunzatoare
pentru serviciile lor legitime.
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Paragraful 3: Ne conformarea, actiuni de remediere si sanctiuni

1. Ne conformarea cu Partea | a Regulilor ICC

Daca o parte afla ca cealalta parte a comis incalcari repetate sau considerabile ale
prevederilor partii | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011, aceasta va notifica
cealalta parte in modul corespunzator.

Partea ce invoca coruptia trebuie sa aduca dovezi ca coruptia s-a produs. Deseori dovezile
sunt greu de gasit, la fel ca si divulgarea acesteia altei parti fara a o pierde sau a cauza
pierderi pentru utilizarea ulterioara a acesteia. Prin urmare, cerinta de a aduce dovezi nu
inseamna in mod necesar producerea dovezilor coroborative sau ca toate dovezile sunt
divulgate celeilalte parti in fiecare caz. Totusi, dovezile trebuie sa fie suficiente pentru a dovedi
ca suspiciunile de coruptie nu sunt invocate intr-o maniera enervanta sau nejustificata.

Clauza nu include cerinte formale privind modul in care partile trebuie sa faca o notificare a
incalcari suspectate conform Partii | a Regulilor, insa tipic, mecanismul aplicabil in general fata de
comunicarea contractuala dintre parti se va aplica si la aceasta notificare. Prin urmare, contractul
care va contine o cerinta ca o astfel de notificare sa fie facutd in forma scrisd va acoperi Si
notificarile privind actele de coruptie suspectate.

2. Actiuni posibile de remediere

Pentru a asigura in masura cea mai mare continuitatea contractului, partii care se presupune
ca nu se conformeaza ii va fi permisa remedierea situatiei in masura posibilitatilor. Actiunile
necesare de remediere ar putea include cooperarea in actiuni probatorii la efectuarea unei
examinari sau solicitarea unui audit extern al incidentului, emiterea avertizarilor, reorganizarea
lucrului, rezilierea sub-contractelor sau contractelor de munca cu persoanele sau angajatii
implicati Tn coruptie, sau corectarea efectului economic negativ asupra altei parti a oricarei
neconformari dovedite, de exemplu, prin ajustarea sumei pretului contractului. Natura si
cantitatea masurilor de remediere solicitate de la partea supusa alegatiilor va depinde de
circumstantele in cauza, adica de gravitatea incalcarii si cat de concludente sunt dovezilor
oferite. In unele situatii, un remediu ar putea consta din oferirea simplé a contradovezilor cu
privire la inexistenta oricarei incalcari. Partea care se presupune ca nu se conformeaza va
informa cat de repede posibil cealalta parte despre masurile pe care le ia pentru a remedia
situatia.

Totusi, s-a dovedit ca nu orice incalcare a prevederilor anti-coruptie pot fi remediate, insa se

asteapta de la partea care se presupune ca nu se conformeaza sa faca tot ce-i sta in puteri
pentru a repara situatia.
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3. Invocarea apararii masurilor preventive adecvate impotriva coruptiei

Daca o remediere nu este sau nu poate fi facuta, partea care se presupune ca a incalcat
prevederile poate invoca apararea prin demonstrarea ca in momentul cand a aparut dovada
incalcarii, aceasta avea deja implementate masuri preventive adecvate impotriva coruptiei,
dupa cum este descris in Articolul 10 a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011,
adaptate la circumstantele particulare si capabile sa detecteze coruptia si sa promoveze o
culturad a integritatii in organizatia sa. Aceste masuri de prevenire adecvate impotriva coruptiei
(i) vor reflecta Regulile ICC cu privire la combaterea coruptiei 2011, (ii) vor fi bazate pe rezultatele
evaluarii desfasurate periodic a riscurilor intampinate in mediul de afaceri al partii si (iii) vor fi
adaptate la circumstantele particulare ale partii.

Pentru convenienta, textul Articolul 10 a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011 este
prezentat in Anexa II.

4. Dovezi de neconformare

Producerea dovezilor incalcarii prevederilor anti-coruptie descrise in Partea | a Regulilor ICC
privind combaterea coruptiei 2011, nu va fi o sarcina usoara, deoarece coruptia apare foarte rar in
mod deschis.

Unul din putinele mijloace de a produce astfel de dovezi va fi oferirea concluziilor unui audit al
registrelor contabile si a rapoartelor financiare ale partii care se presupune ca nu se
conformeaza. Declaratiile martorilor (in rezultatul mecanismului de denuntare sau altul) pot fi
utilizate uneori. Se va lua in consideratie legislatia penala in vigoare, atunci cand se considera
implicarea organelor de aplicare a legii.

5. Dreptul la audit

Referinta in Clauza la dreptul de audit oferit contractual nu va implica, totusi, ca dreptul la audit
poate fi obtinut usor in toate circumstantele si nici ca dreptul la audit va fi acceptabil in toate
situatiile. Desi unele contracte ofera uneia sau mai multor parti dreptul sa desfasoare un audit
al altei parti, referinta in aceasta clauza la un drept de audit nu inseamna ca ICC promoveaza
dreptul partilor la un audit extensiv, dupa cum recomanda practica de afaceri.

Partile vor determina daca relatiile lor comerciale permit dreptul la audit si daca circumstantele
din jurul negocierilor, executarea si implementarea ulterioara a contractului garanteaza
necesitatea pentru un astfel de drept de audit.

6. Sanctiuni

Daca partea care se presupune ca incalca prevederile Partii | a Regulilor ICC privind
combaterea coruptiei 2011 nu remediaza situatia intr-o perioada rezonabila de timp sau daca o
astfel de remediere nu este posibild si nu se invoca efectiv nici o aparare a masurilor
preventive adecvate impotriva coruptiei, cealalta parte va avea dreptul la discretia sa sa
suspende sau sa rezilieze contractul, cu mentinerea tuturor sumelor datorate conform
contractului in momentul suspendarii sau rezilierii contractului spre plata, in conformitate cu
legislatia n vigoare.

Cand cealalta parte Tsi exercita dreptul de suspendare sau reziliere, aceasta va avea sarcina
probei deplina ca o astfel de incalcare sau incalcari ale prevederilor Partii | a Regulilor ICC
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privind combaterea coruptiei 2011 a avut loc.

Legislatia in vigoarea ar putea determina daca partea poate fi trasa la raspundere pentru
incalcarea prevederilor Partii | a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011.

Incheierea unui contract mare sau de lungd duratd din cauza fincalcarii poate fi
disproportionata si se va tine cont de aceasta la aplicarea Paragrafului 3 al Clauzei.

Paragraful 4: Solutionarea disputelor

Partile vor referi toate disputele cu privire la consecintele contractuale ale oricaror
neconformari presupuse cu Clauza entitatii stabilite in prevederile privind solutionarea
disputelor din Contract, cum ar fi instanta de arbitraj. Totusi, neconformarea ar putea fi
subiectul unor proceduri penale paralele care ar putea rezulta in sanctiuni penale sau
consecinte legislative civile altele decat cele contractuale, in particular, responsabilitatea civila.

Optiunea Il
Paragraful 1: Programele de conformare corporativa

1. Programele de conformare corporativa descrise in Articolul 10 al Regulilor
ICC

Multe companii au introdus programele de conformare corporativa cu scopul de a preveni
afectarea activitatii sale comerciale de practicile corupte. Astfel de programe pot lua forme si
avea continute diferite si va fi nevoie sa fie adaptate la circumstantele particulare ale fiecarei
companii pentru a fi efective. Acestea mai trebuie sa poatd detecta coruptia si trebuie sa aiba
scopul sa promoveze o cultura a integritatii in organizatie. Articolul 10 al Regulilor ICC privind
combaterea coruptiei 2011 ofera o lista extensiva, non-comprehensiva de masuri, care pot fi
incluse in astfel de program. Fiecare companie va selecta din aceasta lista masurile pe care le
considera necesare sau adecvate pentru organizarea sistemului propriu de prevenire a
coruptiei.

2. Crearea unui program de conformare corporativa

Cand partile incheie un contract, aceasta ajuta la consolidarea increderii intre ele ca sa stie ca
partenerii lor au implementat — sau vor implementa in curand — un program de conformare
corporativa. Partile se vor angaja s& mentina programul de conformare si vor implementa
prevederile acestuia cel putin pe durata contractului, mentinand astfel pe perioada contractului,
o atmosfera de incredere intre parti.

3. Desemnarea reprezentantilor corporativi calificati

Pentru a dovedi eficacitatea programului si continuitatea implementari acestuia, fiecare parte

va desemna din randul personalului sau un reprezentat corporativ calificat, al carui nume va fi

adus la cunostinta celeilalte parti. Acesti reprezentanti corporativi calificati vor emite la
13
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intervale regulate declaratii privind existenta continua si implementarea programului companiei
sale.

Paragraful 2: Deficientele declaratiei reprezentatului corporativ calificat, actiunii de remediere si sanctiuni

1. Deficientele in declaratia reprezentatului corporativ calificat

Daca o parte afla ca declaratia reprezentatului corporativ calificat a celeilalte parti contine
deficiente considerabile, ce submineaza eficienta programului partii aceasta va notifica partea
din urma in mod corespunzator. O declaratie se va considera deficienta, daca aceasta contine
afirmatii considerabil mincinoase, false sau incomplete.

O parte ce invoca o deficienta intr-o declaratie a reprezentantului corporativ calificat trebuie sa
aduca probe ca declaratiile lipsesc sau ca declaratia contine afirmatii in esenta neadevarate, false
sau incomplete.

Probele sunt deseori dificil de gasit, la fel ca si divulgarea acestora partii fara pierderi sau
cauzarea pierderilor pentru utilizarea ulterioara. Prin urmare, cerinta de a aduce probe nu
inseamna in mod necesar ca probele coroborative trebuie sa fie produse sau ca toate probele
trebuie sa fie dezvaluite celeilalte parti in fiecare caz. Totusi, probele trebuie sa fie suficiente
pentru a demonstra ca suspiciunile privind deficientele intr-o declaratie a reprezentatului
corporativ calificat nu sunt invocate intr-o maniera rautacioasa sau nejustificata.

Clauza nu include cerinte formale privind modul in care partile trebuie sa faca o notificare cu
privire la deficienta suspectata intr-o declaratie a reprezentatului corporativ calificat, insa in mod
tipic mecanismul aplicabil general fata de comunicatiile contractuale dintre parti se va aplica si
cu privire la aceasta notificare. Prin urmare, un contract ce contine o solicitare ca orice
notificare sa fie facuta in forma scrisa va include si notificarile privind o deficienta suspectata.

2. Actiuni de remediere

Pentru a asigura in cea mai mare masura posibila continuitatea contractului, partea care se
presupune ca a emis o declaratie deficienta va avea posibilitatea de a remedia situatia n
masura posibilitatilor. Actiunile necesare de remediere ar putea include, oferirea unei declarati
noi, corecte, complete si sincere, ce ofera un tablou complet si corect al implementarii de catre
Partea vizata a prevederilor relevante ale programului sau de conformare corporativa, precum
si orice actiune corectiva pe care aceasta parte o va intreprinde pentru a imbunatati
implementarea data. Natura si cantitatea masurilor de remediere ale partii supuse alegatiilor va
depinde de circumstantele cazului dat, adica de gravitatea deficientei si concludenta probelor
oferite. In unele situatii, o remediere ar putea consta pur si simplu in oferirea contra-probelor cu
privire la ne-existenta deficientelor. Partea care se presupune ca nu se conforma va informa
cat se poate de repede cealalta parte despre masurile pe care le-a luat pentru a remedia
situatia.

Totusi, se stie ca nu fiecare deficienta poate fi remediata, dar se asteapta de la partea care se

presupune ca nu se conformeaza ca aceasta va face tot posibilul sa repare situatia cat mai
bine.
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3. Alte comentarii

Comentariile oferite mai sus in articolele 4, 5 si 6 in Paragraful 3 a Optiunilor | si Il se aplica
mutatis mutandis si pentru Paragraful 2 al Optiunii lIl.

Paragraful 3: Solutionarea disputelor

Partile vor referi toate disputele cu privire la orice ne-conformare presupusa cu clauza entitatii
prevazute in dispozitile Contractului cu privire la solutionarea disputelor cum ar fi o instanta de
arbitraj. Totusi, ne-conformarea ar putea fi supusa procedurilor penale in paralel care ar putea
rezulta mai degraba in sanctiuni penale sau consecinte civile decat contractuale, in particular,
raspunderea civila.
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ANEXA |

Parteal a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011

Articolul 1
Practici interzise

Intreprinderile vor interzice urmatoarele practici oricand si in orice forma cu privire la un
functionar public la nivel international, national sau local, un partid politic, membru de partid
sau candidat pentru o functie politica, si un director, ofiter sau angajat al intreprinderii, daca
dcesta se angajeaza direct sau indirect, inclusiv prin intermediul partilor terte in aceste
Practici:

a)

b)

c)

d)

Mituirea este oferirea, promiterea, darea, autorizarea sau acceptarea oricaror avantaje
pecuniare sau altor avantaje necorespunzatoare de catre sau pentru orice persoana
enumeratd mai sus sau pentru orice alta persoana pentru a obtine sau pastra o afacere
sau alt avantaj nepotrivit, adica legat de conferirea unui contract de achizitii publice sau
private, permise de reglementare, impozitare, taxe vamale, proceduri judiciare si
legislative.

Mituirea include adesea

(1) reintoarcerea unei portiuni a platii contractuale unor functionari ai guvernului sau de
partid sau angajatilor unei parti contractante, rudelor apropiate, prietenilor sau
partenerilor de afaceri sau

(i)  folosind intermediarii ca agenti, sub-contractanti, consultanti sau alte parti terte
pentru canalizarea platilor catre guvern sau functionari de partid sau angajatilor
altor parti contractante, rudelor acestora, prietenilor sau partenerilor de afaceri.

Extorcarea sau solicitarea este solicitarea unei mite combinatd sau nu cu amenintarea,
daca cererea este refuzata. intreprinderile se vor opune oricarei tentative de extorcare sau
solicitare si sunt incurajate sa raporteze orice incercare prin mecanisme de raportare
formale sau informale disponibile, cu exceptia cazului in care o astfel de raportare este
considerata contraproductiva in circumstantele date.

Trafic de influenta este oferirea sau solicitarea unui avantaj excesiv pentru a exercita o
influentd nepotrivitd, reald sau presupusa cu scopul de a obtine un avantaj
necorespunzator de la un functionar public pentru instigatorul original al actului sau pentru
orice alta persoana.

Spalarea veniturilor provenite din practicile corupte mentionate mai sus este
ascunderea sau deghizarea originii ilicite, a sursei, locatiei, dispunerii, miscarii sau
detinerii in proprietate, stiind ca aceasta proprietate rezulta din veniturile provenite din
savarsirea de infractiuni.

,Coruptia” sau ,Practicile corupte” dupa cum sunt utilizate in aceste Reguli vor include
mituirea, extorcarea sau solicitarea, traficul de influenta si spalarea banilor proveniti din aceste
practici.
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Articolul 2
Partile terte

Referitor la partile terte supuse controlului sau determinarii influentei intreprinderii, inclusiv dar
belimitat la agenti, consultanti de dezvoltare a afacerii, reprezentanti de vanzari, agenti vamali,
gonsultanti generali, revanzatori, sub-contractanti, francizati, avocati, contabili sau intermediari
similari ce activeaza in numele intreprinderii cu privire la marketing sau vanzari, negocierea
contractelor, obtinerea licentelor, permiselor sau altor autorizatii sau oricare alte actiuni ce
sunt benefice pentru intreprindere sau sub-contractanti in lantul de aprovizionare,
intreprinderile: 1i vor instrui sd nu se implice si nici sd nu tolereze implicarea in acte de
coruptie; nu le vor utiliza drept canal pentru orice practica corupta; ii vor angaja doar in
masura corespunzatoare pentru desfasurarea afacerilor intreprinderii; nu le vor achita mai
mult decat o remunerare corespunzatoare pentru serviciile legitime.
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ANEXA I

Articolul 10 a Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011

Articolul 10
Elementele unui program de conformare corporativa

Fiecare intreprindere va implementa un program eficient de conformare corporativa (i) ce
reflecta aceste Reguli, (ii) in baza rezultatelor unei analize periodice a riscurilor cu care se
confruntd mediul de afaceri al intreprinderii, (iii) adaptat la circumstantele particulare ale
intreprinderii si (iv) cu scopul de a preveni si detecta coruptia si a promova cultura integritatii
n cadrul intreprinderii.

Fiecare intreprindere va considera includerea tuturor sau anumitor bune practici in programul
sau. In particular, aceasta ar putea alege din lista enumeratd mai jos méasurile pe care le
considera cele mai potrivite sa asigure o prevenire adecvatd impotriva coruptiei n
circumstantele sale specifice. Nici o0 masura enumeratd mai jos nu este obligatorie dupa
natura sa:

a)

b)

d)

)

9)

h)

exprimarea unei sustineri si angajament puternic, explicit si vizibil fatda de programul de
conformare corporativa de catre Consiliul Directorilor sau alt organ cu responsabilitate
fundamentala pentru intreprindere si managementul senior al intreprinderii (,tonul de
sus”);

crearea unei politici clar articulate si vizibile ce reflectd aceste Reguli si devine obligatorie
pentru toti directorii, ofiterii, angajatii si partile terte si aplicarea acesteia in toate
subdiviziunile controlate straine si nationale;

autorizarea Consiliului Director sau a altui organ cu o responsabilitate finala pentru
intreprindere sau altd comisie relevanta sa efectueze analize periodice a riscurilor si
revizuiri independente ale conformarii cu aceste Reguli si recomandarea de masuri
corective sau politici, dupa necesitate. Aceasta poate fi facut ca parte a unui sistem mai
mare de revizuiri ale conformarii corporative si/sau analize a riscurilor;

responsabilizarea persoanelor fizice de la toate nivelele intreprinderii sa se conformeze
cu politica intreprinderii si sa participe in programul de conformare corporativa;

desemnarea unui sau mai multor ofiteri seniori (cu norma deplind sau redusa) sa
monitorizeze si sa coordoneze programul de conformare corporativa cu un nivel adecvat
de resurse, autoritate si independenta, raportédnd periodic Consiliului Director sau altui
organ cu responsabilitate finala pentru intreprindere sau altei comisii relevante;

emiterea instructiunilor, la necesitate, pentru a stabili comportamentul necesar si pentru a
descuraja comportamentul interzis prin politicile si programul intreprinderii;

efectuarea verificarii corespunzatoare (due dilligence) in baza unei abordari structurate
de management al riscurilor la selectarea directorilor, ofiterilor si angajatilor, precum si a
partenerilor sai de afaceri care prezinta un risc de coruptie sau eludeaza aceste Reguli;

elaborarea procedurilor financiare si contabile pentru mentinerea registrelor si cartilor
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contabile corecte pentru a asigura ca nu pot fi folosite cu scopul de a se implica sau de a
ascunde practicile corupte;

crearea Si mentinerea sistemelor corespunzatoare de control si a procedurilor de
raportare, inclusiv auditul independent;

asigurarea unei comunicari periodice interne si externe cu privire la politica anti-coruptie a
intreprinderii;

oferirea directorilor, ofiterilor, angajatilor si partenerilor de afaceri, daca este necesar, a
indrumarilor si instruirilor documentate de identificare a riscurilor de coruptie in activitatile
zilnice ale intreprinderii, precum si instruire in domeniul lidearship-ului;

includerea revizuirii competentelor de etica in afaceri in evaluarea si promovarea
managementului si masurarea realizarii tintelor atat in baza indicatorilor financiari, cat si in
baza modului de realizare a tintelor si in special, in baza conformarii cu politica anti-
coruptie a intreprinderii;

oferirea canalelor pentru a exprima, in deplina confidentialitate, preocupari, a solicita
sfaturi sau a raporta cu buna credinta incalcarile stabilite sau suspectate fara teama de
rafuiala sau discriminare sau actiune disciplinara. Raportarea poate fi obligatorie sau
voluntara; aceasta poate fi facuta anonim sau public. Toate rapoartele bona fide trebuie
investigate;

actionarea in cazul unor incalcari raportate sau detectate prin intreprinderea unor actiuni
corective potrivite si masuri disciplinare si examinarea utilitatii dezvaluirii publice
corespunzatoare a aplicarii politicii intreprinderii;

considerarea imbunatatirii programului de conformare corporativa prin solicitarea
certificarii externe, verificarii sau asigurarii; i

sustinerea actiunii colective, cum ar fi propunerea sau sustinerea pactelor anti-coruptie cu
privire la proiectele specifice sau initiativele anti-coruptie pe termen lung cu sectorul
public si/sau colegii din segmentele de afaceri respective.

19


http://www.chamber.md/

Traducere realizata de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
www.chamber.md

Publicatiile ICC selectate

1. Regulile ICC privind combaterea coruptiei 2011 in limba engleza:
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-Rules-on-Combating--

Corruption/

2, Regulile ICC privind combaterea coruptiei 2011 in limba franceza:
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-Rules-on-Combating-
Corruption-in-French/

3. Regulile ICC privind combaterea coruptiei 2011 in limba spaniola:
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-Rules-on-Combating-
Corruption-in-Spanish/

4. Orientarile ICC cu privire la agenti, intermediari si alte parti terte in limba engleza:_
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2010/ICC-Guidelines-on-Agents, -

Intermediaries-and-Other-Third-Parties/

5. Orientarile ICC cu privire la agenti, intermediari si alte parti terte in limba franceza:_
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/ICC-Guidelines-on-Agents, -

Intermediaries-and-Other-Third-Parties-in-French/

6. Orientarile ICC cu privire la denuntare in limba engleza:
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2008/ICC-Guidelines-on-
Whistleblowing/

7. Orientarile ICC cu privire la denuntare in limba franceza:
http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2008/ICC-Guidelines-on-
Whistleblowing-in-French/

8. RESIST in limba engleza:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/

0. RESIST in limba franceza:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/

10. RESIST in limba araba:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/

11. RESIST in limba spaniola
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/

12. RESIST in limba germana:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/

13. RESIST in limba mandarina:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/fighting-commercial-crime/resist/
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Camera de Comert Internationala (ICC)

ICC este o organizatie de afaceri mondiala, un organ reprezentativ care vorbeste cu
autoritatea din numele intreprinderilor din toate sectoarele oriunde in lume.

Misiunea fundamentala a ICC este de a promova comertul si investitiile internationale
deschise si a ajuta afacerile sa faca fata provocarilor si oportunitatilor globalizarii. Convingerea
sa ca comertul este o forta puternica pentru pace si prosperitate dateaza de la originea
organizatii de la inceputul secolului 20. Grupul mic de lideri de afaceri cu o viziune de
perspectiva, care au fondat ICC, se numesc ,negustorii de pace”.

ICC are trei activitati principale: elaborarea regulilor, solutionarea disputelor si promovarea
politicilor. Deoarece companiile membre si asociatile sale sunt implicate in afaceri
internationale, ICC are o autoritate fara egal la elaborarea regulilor care guverneaza
desfasurarea afacerilor transfrontaliere. Desi aceste reguli sunt voluntare, ele sunt respectate
in mii de tranzactii zilnice si au devenit parte a comertului international.

ICC mai ofera servicii esentiale, in primul rénd, printre acestea Curtea Internationald de
Arbitraj a ICC, cea mai importanta institutie de arbitraj din lume. Un alt serviciu este Federatia
Mondiala a Camerelor, reteaua globald de camere de comert ale ICC ce stimuleaza
interactiunea si schimbul de bune practici intre camere. ICC la fel ofera instruire si seminare
specializate si este editor lider in industrie sau instrumente de referintd practica si
educationala pentru afaceri internationale, bancare si de arbitraj.

Directorii de companii si expertii, in baza apartenentei globale la ICC, stabilesc pozitia
businessului pe mai multe probleme de comert si politica de investitii, precum si subiecte
tehnice relevante. Aceasta include servicii anti-coruptie, bancare, economia digitala, etica de
marketing, mediul ambiant si energia, politica privind concurenta si proprietatea intelectuala.

ICC se bucurad de o relatie de lucru stransa cu Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia
Mondiald a Comertului si forumri interguvernamentale inclusiv G20.

ICC a fost fondata in 1919. Astazi aceasta are sute de mii de companii membre si asociatii din
peste 120 de tari. Comitetele nationale lucreaza cu membrii ICC in tarile lor pentru a aborda
ingrijorarile si pentru a transmite guvernelor opiniile companiilor formulate de ICC.

38 Cours Albert 1er, 75008 Paris, France

Telephone: +33 (0)1 49 53 28 28
Fax: +33 (0)1 4953 2859

E-mail: icc@iccwbo.org
Website: www.iccwbo.org

ICC

International Chamber of Commerce
The world business orgaitization
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