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A. Introducere

1. Ladesfasurarea activitatilor comerciale normale, intreprinderile sunt adesea rugate, solicitate
sau chiar fortate sa faca cadouri sau sa ofere alte forme de ospitalitate. Intreprinderile pot, de
asemenea, din proprie initiativa sa ofere clientilor curenti sau potentiali sau contactelor de
afaceri anumite cadouri sau alte avantaje pentru a imbunatati imaginea organizatiei comerciale,
pentru a prezenta mai bine produsele si serviciile sale si pentru a intari relatiile sau a crea un

mediu de afaceri favorabil si relatii bune de curtoazie.

2. Aceste practici sunt destul de obisnuite si sunt considerate parte a politicii comerciale uzuale
sau ca afirmare a curtoaziei obisnuite in multe regiuni si state din lume. Desi cadourile Si
ospitalitatea nu sunt per se contrare standardelor legale si etice prezente?, acestea pot in unele
cazuri, din cauza pozitiei celui care ofera sau celui care primeste, frecventei, valorii sau
importantei acestora, contextul in care acestea sunt extinse sau chiar doar din cauza perceptiei
de catre partile terte, sa creeze o suspiciune de inacceptabilitate si sa fie considerate drept

mita.

3. Mituirea este oferirea, promiterea, darea, autorizarea sau acceptarea oricaror avantaje
pecuniare sau altor avantaje necorespunzatoare de catre sau pentru orice persoana

(functionar public in particular) pentru a obtine sau pastra o afacere sau alt avantaj nepotrivit.

4, in baza revizuirii legislatiei nationale, se pare ca nu exista nici un standard uniform, ci mai
degraba ca fiecare jurisdictie isi are regulile proprii, regulamentele si metodele de aplicare cu

privire la cadouri si ospitalitate.

5. ICC recomanda ca intreprinderile sa stabileasca proceduri stricte privind oferirea sau
primirea cadourilor si ospitalitatii pentru a asigura ca astfel de aranjamente (a) sunt in
conformitate cu legislatia nationala si instrumentele internationale aplicabile; (b) se
limiteaza la cheltuielile rezonabile si bona fide; (c) nu afecteaza necorespunzator sau ar
putea fi percepute ca afectand necorespunzator independenta de judecata a destinatarului
fata de cel ce ofera; (d) nu sunt contrare prevederilor cunoscute ale codului de conduita ale
destinatarului; si (e) nu sunt oferite sau primite prea frecvent sau intr-o perioada nepotrivita
de timp3.

6. in baza unui schimb mai extensiv de bune practici intre membrii sai, din mai multe state si din

mai multe sectoare diferite si, in baza analizei comparative detaliate a abordarilor sale, ICC

L1 A se vedea Instructiunile la Legea privind mituirea din UK 2010, pagina 12: ,Ospitalitatea Bona fide si cheltuielile promtionale sau de afaceri care incearca s& imbunéatateasca imaginea
unei organizatii comerciale, sa prezinte mai bine produsele si serviciile sau sa stabileasca relatii cordiale, este recunoscuta ca o parte importanta in desfasurarea afacerilor si nu este
intentia Legii de a criminaliza acest comportament”; si Ghidul de resurse la Legea practicilor corupte strdine SUA (FCPA), pag 16: ,FCPA nu interzice oferirea de daruri. Mai mult, ca si in
cazul partilpr la procesul de mituire pe plan domestic, FCPA interzice platile de mita, inclusiv cele deghizate in cadouri”.

2 Conform Regulilor ICC privind combaterea coruptiei 2011, articolul 1, sub a.

3 Regulile ICC privind combaterea coruptiei 2011, Articolul 5.
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doreste sa prezinte aceste Orientari, care iau in consideratie regulile internationale, regionale

si nationale curente, precum si bunele practici comerciale si indrumarile la data elaborarii

acestor Orientari.

7.  Aceste Orientari pot fi aplicate, mutatis mutandis, de toate organizatiile, publice sau private,

pentru profit sau non-profit.

B. Definitiile termenilor folositi in aceste Orientari

,Cadou” inseamna orice plata, multumire, gratitudine, dar sau avantaj, pecuniar sau nu, oferit,

promis, dat sau primit fara o compensare materiala sau nemateriala directa sau indirecta.

A

,Ospitalitate” inseamna toate formele de structuri sociale, divertisment, calatorie sau acomodare,

sau o invitatie la un eveniment sportiv sau cultural.

” A

,2Avantaje” inseamna cadouri si ospitalitate, dupa cum este definit mai sus si atunci cand se face referinta
colectiva la acestea.

” A
|

LIntreprindere” inseamna orice persoana sau entitate implicata in activitati de afacere si alte activitati

economice, organizata pentru profit sau nu, inclusiv orice entitate controlatd de stat sau o

subdiviziune teritoriald; aceasta include compania mama si filialele sale controlate®.

,Politica” inseamna principii efective intr-o intreprindere si reguli sau proceduri cu privire la

cadouri si ospitalitate, inclusiv practicile de implementare.

C. Orientari

1. Se recomanda intreprinderilor sa elaboreze o politica cu privire la cadouri si ospitalitate,

care prevede ca avantajele:

(a) suntin conformitate cu legea aplicata si instrumentele internationale aplicabile;

(b) se limiteaza la cheltuielile rezonabile, proportionale si ce se refera la afaceri bona fide sau
promotionale sau cheltuieli de afaceri similare;

(c) sunttransparente, nu afecteaza inadecvat si nu vor fi percepute rezonabil ca o

influentare neadecvata a indeplinirii sarcinilor de catre destinatarul acestora;
(d) nu contravin prevederilor Codului de Conduita a destinatarului;
(e) nu sunt oferite si nici primite prea frecvent sau intr-o perioada de timp nepotrivita®;

(f) nu sunt oferite pentru a obtine sau a pastra in mod neadecvat o afacere sau alt beneficiu;

4 Care se poate referi la oferirea, promisiunea, darea sau primirea acestuia.

5 Regulile ICC privind combaterea coruptiei 2011, Introducere, pagina 5.

5 Se face referints, de exemplu, la oferirea sau primirea avantajelor, care implic3 partile interesate la etapa de tender, asteptarea procedurilor legale, procesele de concesiune/autorizatie sau negocieri
sensibie.
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(9) suntinregistrate corect si exact in registrele intreprinderii; si

(h) sunt potrivite tindnd cont de cultura si nivelul de trai in tara sau regiunea in care

avantajul se ofera sau este primit.

2. Desi bunul simt este important la oferirea sau acceptarea cadourilor sau ospitalitatii, o
politica poate fi foarte specifica si poate fi insotita de exemple usor intelese si/sau bune

practici pentru a oferi o indrumare adecvata.

3. Inlumina complexitatii cadourilor si ospitalitatii si riscului ca avantajele sé fie considerate o
mita, politica se va implementa corespunzator si va fi comunicata in intreprindere. Aceasta
inseamna ca ea trebuie sa fie obligatorie pentru toti directorii, ofiterii si angajatii
intreprinderii si sa fie usor de gasit pe pagina web a intreprinderii si in oficii. Toti directorii,
ofiterii si angajatii desemnati’ vor participa la instruiri regulate pe baza de web si/sau
directe/fata-n-fata si vor fi incurajati sa solicite indrumare de cate ori au dubii sau intrebari
despre cadouri si ospitalitate, din partea managementului sau ofiterilor special desemnati

sau departamente.

4, Un numar de tari interzic avantajele oferite functionarilor publici®, pe cand alte state permit
astfel de practici doar in baza conditiilor stricte. Corespunzator, intreprinderile pot oferi avantaje
functionarilor publici doar in masura permisa de catre legile (nationale) si requlamentele

aplicabile.

5. Intreprinderile vor incalca probabil legislatia anti-coruptie atunci cand ofera avantaje partilor
terte, cum ar fi membrilor de familie ai functionarilor publici, daca aceste avantaje sunt

intentionate drept masura indirecta pentru a corupe un functionar.® ¥

6. Un cadou sau o ospitalitate oferita unei persoane din sectorul privat poate fi permis doar
daca este oferit in conformitate cu prevederile cunoscute ale Codului de Conduita a
destinatarului. intreprinderile nu sunt obligate s& caute in mod pro-activ informatii despre
Codul de Conduita al destinatarului in fiecare caz, in schimb, intreprinderile trebuie sa ia in
consideratiei ce cunosc despre Codul destinatarului si ar putea, in cazurile corespunzatoare,

sa caute informatii suplimentare, daca nu dispun de aceste cunostinte.

7. Nu se vor oferi si nici nu se vor primi cadouri sau ospitalitate in forma de numerar sau
echivalentul acestuia, cum ar fi vouchere, carduri pre-platite sau servicii gratuite ale

intreprinderii.

7 Care datorita pozitiei si angajamentelor sale sunt expusi riscului de mituire.
8 Definitia functionarilor publici, functionarii straini si functionarii publici stréini, a se vederea Ghidul de resurse pentru Legea practicilor corupte stréine al SUA (FCPA), pagina 19, Conventia OCDE
grivind combaterea mituirii functionarilor publici straini in tranzactiile comerciale internationale, Articolul 1, paragraful 4, sub a) si Legea UK privind mituirea 2010, Articolul 6, sub (5).
A se vedea Ghidul de resurse pentru Legea practicilor corupte straine SUA, pagina 16.
10 Contributiile caritabile nu sunt incluse in domeniul de aplicare a acestor orientari. Pentru indrumare a se vedea, de ex., Ghidul de resurse pentru Legea practicilor corupte striine SUA, pagina 16
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8.  Cadourile de o valoare nominala (mica) pot fi oferite, cat si primite in cantitati rezonabile.

Exemple sunt cadourile promotionale cum ar fi pixurile, tricourile, canile si agendele ce contin

logo-ul intreprinderiit*.

9.  Ospitalitatea de valoare mica (adica, bauturi sau pranz), care este extinsa in semn de

curtoazie, este permisa in principiu®?.

10. Intreprinderile Tsi vor promova produsele, serviciile si tehnologia in baza competitivitatii si
calitatii si nu in baza avantajelor ascunse. Ospitalitatea in forma de achitare a cheltuielilor
rezonabile pentru calatorie si cazare®® pentru clienti sau functionarii de stat care viziteaza
oficiile intreprinderii pentru scopuri de afaceri sau promotionale legitime este in principiu

permisa!4 1

11. Un document de politici poate prevedea ca primirea sau oferirea unui cadou sau a
ospitalitatii, valoarea carora depaseste valoarea nominala, trebuie sa fie raportata si daca
valoarea depaseste un nivel anume definit, aceasta va fi aprobata de un manager sau un
ofiter desemnat. Atat nivelul monetar pentru raportare (la cel mai mic nivel), cat si cel

aprobat (la cel mai inalt nivel) se recomanda s3 fie descrise in documentul de politici'®.

12. Intreprinderile internationale sau cu extindere globala, care au introdus inh documentele de
politici un sistem de raportare si aprobare pot considera introducerea diferitor valori
monetare pentru fiecare tara sau regiune, luand in consideratie diferentele de cultura

si/sau nivelul de trai.

13. Intreprinderile care vor s& implementeze un proces de raportare si/sau aprobare pentru
cadouri si ospitalitate pot considera crearea unui registru central (automatizat) si un proces de
clarificare impreuna cu stabilirea limitelor cumulative anuale si cu exceptii limitate pentru

avantajele aprobate de catre management sau ofiterul desemnat*’.

14. De cate ori este practic posibil, agentii, intermediarii sau alte parti terte ce reprezinta
intreprinderea sau desfasoara afaceri din numele acesteia vor fi informate prin documentul
de politici al intreprinderii si vor fi obligate sa se conformeze cu prevederile sale sau

standardele echivalente, inclusiv si implementarea lor corespunzatoare.

1 Totusi, in cazul cadourilor pentru functionarii publici, a se vedea C4 de mai sus.

12 Totusi, in cazul ospitalierii pentru functionarii publici, a se vedea C4 de mai sus.

13 Razonabilitatea poate fi calculatd in baza duratei calatoriei, frecventei, numarului de persoane n delegatie si rolul fiecdrui invitat, care trebuie s fie proportional cu domeniul de acoperire al vizitei.
14 A se vedea nota de subsol 1 de mai sus si Ghidul de resurse pentru Legea practicilor corupte stréine SUA, pagina 17 pentru indrumare.

15 Totusi, in cazul ospitasitatii faté de functionarii publici, a se vedea C 4 de mai sus.

187n unele state, intreprinderile folosed diverse valori (decat cele generale) pentru managementul de varf sau inalt. Aceasta practicd nu este recomandata, deoarece valorile diferite sunt contrare
principiului ,tonul de sus” si creeaza un risc mare ca cadourile sau ospitalitatea mai valoroasa sa fie considerate mita.

17 Ghidul de resurse pentru Legea practicilor corupte straine SUA, pagina 16.
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15.

Aditional la recomandarile din C1, pentru Politica sunt recomandate urmatoarele elemente:

» obiective — evitarea cadourilor sau ospitalitatii care ar putea fi considerate o mita sau
practica corupta;

¢ domeniul de acoperire — aplicabil si obligatoriu pentru toti directorii, ofiterii i angajatii
intreprinderii, precum si partenerii de afaceri in masura posibilitatilor;

¢ Definitii — definitii clare ale cadourilor si ospitalitatii

* Prevederi generale — aplicate fatd de cadouri si ospitalitate, inclusiv interzicerea de a solicita
sau induce si prevederile conform carora avantajele nu trebuie sa fie prea frecvente si ca
toate avantajele trebuie sa fie inregistrate corect si cu precizie in inregistrarile contabile ale
intreprinderii;

¢ Prevederi specifice cu privire la cadouri, care ar putea include o raportare clara si
procedura de autorizare;

¢ Prevederi specifice cu privire la ospitalitate, care ar putea include o raportare clara si
procedura de autorizare;

¢ O prevedere privind comunicarea si instruirea in domeniul cadourilor si ospitalitatii; si

¢ O prevedere ce explica de unde pot fi obtinute indrumari in caz de intrebari sau ingrijorari.

*kkkkkkkkkkkkkkkk
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Camera de Comert Internationala (ICC)

ICC este o organizatie de afaceri mondiala, un organ reprezentativ care vorbeste cu autoritatea
din numele intreprinderilor din toate sectoarele oriunde in lume.

Misiunea fundamentala a ICC este de a promova comertul si investitiile internationale
deschise si a ajuta afacerile sa faca fata provocarilor si oportunitatilor globalizarii.
Convingerea sa ca comertul este o forta puternica pentru pace si prosperitate dateaza de la
originea organizatiei de la inceputul secolului 20. Grupul mic de lideri de afaceri cu o viziune
de perspectiva, care au fondat ICC, se numesc ,negustorii de pace”.

ICC are trei activitati principale: elaborarea regulilor, solutionarea disputelor si promovarea
politicilor. Deoarece companiile membre si asociatiile sale sunt implicate in afaceri
internationale, ICC are o autoritate fara egal la elaborarea regulilor care guverneaza
desfasurarea afacerilor transfrontaliere. Desi aceste reguli sunt voluntare, ele sunt respectate
in mii de tranzactii zilnice si au devenit parte a comertului international.

ICC mai ofera servicii esentiale, in primul rand, printre acestea Curtea Internationala de
Arbitraj a ICC, cea mai importanta institutie de arbitraj din lume. Un alt serviciu este Federatia
Mondiala a Camerelor, reteaua globala de camere de comert ale ICC ce stimuleaza
interactiunea si schimbul de bune practici intre camere. ICC la fel ofera instruire si seminare
specializate si este editor lider in industrie sau instrumente de referinta practica si
educationala pentru afaceri internationale, bancare si de arbitraj.

Directorii de companii si expertii, in baza apartenentei globale la ICC, stabilesc pozitia
businessului pe mai multe probleme de comert si politica de investitii, precum si subiecte
tehnice relevante. Aceasta include servicii anti-coruptie, bancare, economia digitala, etica de
marketing, mediul ambiant si energia, politica privind concurenta si proprietatea intelectuala.

ICC se bucura de o relatie de lucru stransa cu Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia
Mondiala a Comertului si forumuri interguvernamentale inclusiv G20.

ICC a fost fondata in 1919. Astazi reteaua sa globala cuprinde peste 6 milioane de
companii membre, camere de comert si asociatii de afaceri din peste 130 de tari.
Comitetele nationale lucreaza cu membrii ICC in tarile lor pentru a aborda ingrijorarile si
pentru a transmite guvernelor opiniile companiilor formulate de ICC.

INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE

33-43 avenue du Président Wilson, 75116 Paris, France
T+33(O)149532828 F+33(0)149532859
E icc@iccwboorg www.iccwbo.org
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