Приложение №1
к Положению  о конкурсе на соискание Премиии  за достижения в области качества 2020 г.

МОДЕЛЬ И КРИТЕРИИ СОВЕРШЕНСТВА

ПРЕМИИ ЗА ДОСТИЖЕНИЯ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА


1. Модель совершенства Премии за достижения в области качества  (рис 1) состоит из 9 основных критериев, каждому из которых присваивается специальное значение, и нескольких подкритериев. Критерии сгруппированы в две основные категории:

РЕЗУЛЬТАТЫ («Что сделано?») представлены 4 критериями (имеющими общую значимость в конечной оценке в размере 50%), относящимися к:

а) результатам трех последних лет деятельности, полученным  по основным экономическим показателям;

b) персоналу предприятия;

c) клиентам предприятия;

d) обществу и среде деятельности предприятия.

ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ФАКТОРЫ ("Как сделано?") представлены 5 критериями (имеющими общую значимость в конечной оценке в размере 50%), относящимися к:

a) роли руководства и последовательности достижения целей;

b) персоналу предприятия;

c) политикам и стратегиям предприятия в области качества;

d) партнерствам и ресурсам предприятия;

e) процессам (технологическим и административным), осуществляемым предприятием.


Рис. Модель совершенства  Премии за достижения в области качества

2. Критерии и подкритерии, их содержание, а также максимальные значения количества баллов, присуждаемых предприятию по каждому критерию и подкритерию, приведены в следующей таблице:

	№

п/п
	Критерии и их подкритерии
	Максимальная оценка критериев и подкритериев, в баллах 

	1
	2
	3

	I. Критерии характеризующие возможности предприятия 
	

	1
	Лидерство *

Этот критерий относится к демонстрации роли лидера и приверженности системе менеджмента качества на предприятии.
	100

	1a
	Определение руководством миссии, видения, системы ценностей предприятия и степени их реализации
	20

	1b
	Обеспечение руководства необходимыми ресурсами для системы менеджмента качества
	20

	1c
	Управленческий анализ возможностей для улучшения
	20

	1d
	Участие менеджмента в укреплении организационной культуры
	20

	1e
	Управленческая поддержка изменений и улучшений на предприятии
	20

	2
	Политика и цели в области качества *

Этот критерий относится к реализации политики качества в соответствии с планом действий / бизнес-планом.
	100

	2a
	Установите политику и цели в области качества в соответствии с ожиданиями и потребностями клиентов и других заинтересованных сторон.
	50

	2b
	Доведение политики качества до всех заинтересованных сторон
	50


	3
	Персонал компании *

Этот критерий относится к использованию знаний и полного потенциала персонала и инструментов мотивации, используемых руководством.
	90

	3a
	Обеспечение рабочей среды, необходимой для достижения целей в области качества (социальная, физическая, психологическая среда и т. д.)
	18

	3b
	Использование навыков и компетенций по наращиванию потенциала персонала
	18

	3c
	Вовлечение персонала в реализацию политики и целей в области качества
	18

	3d
	Развитие командного духа и оперативности внутреннего общения
	18

	3e
	Применение инструментов мотивации персонала
	18

	4
	Партнерство и ресурсы

Этот критерий относится к способу управления ресурсами и внешними партнерствами компании для обеспечения устойчивого развития.
	90

	4a
	Эффективное управление внешними партнерскими отношениями (с поставщиками, клиентами)
	18

	4b
	Эффективное управление финансовыми ресурсами для достижения целей устойчивого развития
	18

	4c
	Управление инфраструктурой (недвижимость, оборудование, транспорт, информационные технологии), необходимой для реализации продукции, услуг
	18

	4d
	Использование современных технологий управления ресурсами
	18

	5
	Процессы (технологические и управленческие), выполняемые компанией *

Этот критерий относится к способу, которым компания управляет и улучшает свои собственные процессы, продукты и услуги.
	120

	5a
	Планирование и контроль процессов, необходимых для доставки продуктов и услуг.

Использование инноваций для улучшения деятельности, продуктов, услуг
	24

	5b
	Дизайн и разработка продуктов и услуг на основе потребностей и ожиданий клиентов
	24

	5c
	Оказание пост-доставки товаров (услуг)
	24

	5d
	Использование инноваций для улучшения деятельности, продуктов, услуг
	24

	5e
	Выявление и использование возможностей для повышения производительности и повышения удовлетворенности клиентов
	24

	II. Критерии характеризующие результаты деятельности предприятия 
	500

	6
	Уровень удовлетворенности потребителей

Этот критерий относится к оценке и удовлетворению ожиданий клиентов.
	200

	6a
	Измерение и анализ восприятия клиентами продуктов и / или услуг
	150

	6b
	Улучшение продуктов и услуг в соответствии с будущими требованиями и ожиданиями клиентов
	50

	7
	Уровень удовлетворенности сотрудников компании

Этот критерий относится к оценке и удовлетворению ожиданий персонала.
	90

	7a
	Восприятие персонала компании
	65

	7b
	Результаты деятельности компании с ее персоналом
	25

	8
	Влияние предприятия на общество

Этот критерий относится к результатам, достигнутым компанией по отношению к компании.
	60

	8a
	Восприятие деятельности компании компанией (заинтересованными сторонами в компании)
	15

	8b
	Результаты деятельности компании в интересах общества
	45

	9
	Результаты деятельности компании

Этот критерий относится к результатам, достигнутым компанией по отношению к запланированным.
	150

	9a
	Финансовые результаты деятельности компании
	75

	9b
	Основные показатели деятельности компании
	75

	9c
	Наличие санкций от уполномоченных органов по контролю качества и наблюдение на рынке по влиянию на качество товаров и услуг, непогашенные
	-75
(пропорционально пукту  9b)


 
 * Эти критерии могут быть подтверждены сертификатом ISO 9001: 2015 (если применимо в сочетании с другими стандартами).















Лидерство


100 баллов,


значение 10%





Персонал


90 баллов,


значение 9%





Политика и стратегия в области качества


100 баллов,


значение 10%





Партнерство и ресурсы 


90 баллов,


значение 9%











Процессы, осуществля-емые организацией (технологические, административные) 





120 баллов,


значение 12%





Удовлетворенность персонала


90 баллов,


значение 9%





Удовлетворенность клиентов качеством продукции (услуг)


200 баллов,


значение 20%





Влияние организации на общество


60 баллов,


значение 6%

















Результаты работы организации


150 баллов,


значение 15%





ВОЗМОЖНОСТИ 


500 баллов,


значение 50%





РЕЗУЛЬТАТЫ 


500 баллов,


значение 50%
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