CHESTIONARUL PENTRU ANGAJATORI
Stimate participant, 
datele colectate din acest chestionar ne vor permite să dimensionăm efectele pandemiei asupra IMM-urilor din sectorul agroalimentar. Vor fi determinate pierderile care au diminuat performanțele entităților analizate în vederea formulării unor recomandări de îmbunătățire. Chestionarul are nobila misiune de a contribui cu noi recomandări de dezvoltare a sectorului IMM din Republica Moldova.
Precizăm că informațiile pe care le veți furniza vor purta un caracter strict confidențial și vor fi utilizate doar cu scop de cercetare. Participarea în cadrul sondajului este pe bază de voluntariat. Pentru ca studiul să obțină rezultate veridice, vă rugăm să răspundeți complet și cu sinceritate la toate întrebările.
Vă mulțumim anticipat pentru contribuția Dumneavoastră valoroasă!
Informații generale
	1. Sexul
	Feminin
	
	Masculin
	


	2. Educația
	Gimnaziu
	
	Licență
	

	
	Liceu
	
	Masterat
	

	
	Școala profesională
	
	Doctorat
	

	
	Colegiu
	
	
	


	3. Vârsta
	între 20 și 25 ani
	
	între 25 și 30 ani
	

	
	între 30 și 35 ani
	
	între 35 și 40 ani
	

	
	între 40 și 45 ani
	
	între 45 și 50 ani
	

	
	peste 50 ani
	
	
	


	4. Postul deținut
	Proprietarul afacerii
	
	Director de marketing
	

	
	Șef resurse umane
	
	Director financiar
	

	
	Manager de producție
	
	Director general
	

	
	Asistentul directorului general
	
	Un alt post
	


	5. De cât timp activați în această entitate?
	Mai puțin de un an
	
	Între 1 și 2 ani
	

	
	Între 2 și 5 ani
	
	Între 5 și 8 ani
	

	
	Între 8 și 10 ani
	
	Mai mult de 10 ani
	


	6. Numărul de angajați
	Între 1 și 5
	
	Între 51 și 100
	

	
	Între 6 și 10
	
	Între 101 și 150
	

	
	Între 11 și 20
	
	Între 151 și 200
	

	
	Între 21 și 50
	
	Între 201 și 250
	


	7. Forma organizatorică juridică a afacerii Dvs.
	Întreprindere Individuală
	
	Societate în comandită
	

	
	Societate cu Răspundere Limitată
	
	Cooperativă de producție
	

	
	Societate pe Acțiuni
	
	Cooperativă de întreprinzători
	

	
	Societate în nume  colectiv
	
	
	


	8. Anul de înființare a entității Dvs.
	
	
	
	


	9. Mărimea capitalului social
	Mai puțin de 1 000 lei
	
	100 001 - 150 000 lei
	

	
	1 001 - 10 000 lei
	
	150 001 - 200 000 lei
	

	
	10 001 - 20 000 lei
	
	200 001 - 250 000 lei
	

	
	20 001 - 50 000 lei
	
	>250 001 lei
	

	
	50 001 – 100 000 lei
	
	
	


	10. Entitatea Dvs. are parteneri străini?
	Da
	
	Nu
	


	11. Entitatea Dvs. are activități de export?
	Da
	
	Nu
	


12. Care este numărul de angajați în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021?
	Numărul angajaților
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


13. Care sunt costurilor de producție în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021?
	Costurile de producție
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


14. Care sunt cheltuielile de cercetare-dezvoltare în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021?
	Cheltuielile de cercetare-dezvoltare 
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


15. Care sunt costurile cu personalul în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021? (costurile cu personalul includ: salariile; contribuțiile sociale; primele; impozitul pe venit etc).
	Costurile cu personalul
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


16. Care este numărul de angajați ieșiți (plecați) din entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021?

	Numărul de ieșire al personalului
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


17. Care este rata de îndatorare în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021? (rata de îndatorare reprezintă raportul dintre total datorii și total pasiv înmulțit cu 100)
	Rata de îndatorare
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


18. Care este venitul din vânzări în entitatea Dvs. în perioada anilor 2018-2021?

	Veniturile din vânzări
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	
	
	


19. Dacă a-ți întimpinat dificultăți privind asigurarea cu fluxuri de numerar, la care surse a-ți apelat?

	Resursele financiare 
la care a-ți apelat pentru a

asigura fluxuri de numerar
în afacerea Dvs.
	Capitalul propriu
	
	Organizații de creditare nebancară 
	

	
	Ajutor din partea familiei
	
	O altă sursă de finanțare (Vă rugăm să specificați)
	

	
	Credit bancar de la o bancă comercială
	
	Nu am întâmpinat dificultăți privind asigurarea cu fluxuri de numerar
	

	
	Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenorialului (ODA)
	
	
	

	
	Finanțări din partea instituțiilor Guvernamentale
	
	
	

	
	Parteneri de afaceri din străinătate
	
	
	


20. A-ți beneficiat de granturi?
	Granturi 
	Da
	
	Nu
	


21. De care categorie de ajutor financiar a-ți beneficiat?

	Categoria

suportului financiar
	Subvenții
	
	Facilități fiscale
	

	
	Împrumuturi fără dobânzi
	
	Un alt tip de ajutor (Vă rugăm să specificați)
	

	
	Scutiri de taxe și impozite
	
	Nu am beneficiat de ajutor financiar
	

	
	Credite la dobânzi preferențiale
	
	
	


22. Cum a fost afectată afacerea Dvs. ca urmare a cheltuielilor efectuate pentru respectarea regulilor sanitare și de distanțare socială în perioada pandemiei COVID-19?

23. Cum a fost afectată eficiența producției entității Dvs. în perioada pandemiei. Cum a-ți evalua accesul Dvs. la finanțare sau ajutor financiar în perioada pandemiei Covid-19? 

24. Dacă a-ți întimpinat dificultăți în accesarea ajutorului financiar, care a fost principala cauză?

25.  A-ți dori să mai adăugați careva informații suplimentare despre finanțarea afacerii Dvs. în perioada pandemiei Covid-19?
	26. A-ți reușit să implementați munca la distanță în timpul pandemiei?
	Da
	
	Nu
	

	
	Parțial
	
	
	



	27. Ce procent din angajații Dvs. au absentat de la serviciu atunci când munca la distanță nu a fost posibilă?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	28. Ce procent din angajații Dvs. prezenți fizic la locul de muncă au trecut prin Covid-19?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	29. Ce procent din angajații Dvs. care lucrau la distanță au trecut prin Covid-19?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	30. Ce procent din angajații Dvs. au demisionat în perioada pandemiei Covid-19?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	31. Ce procent din angajații Dvs. au fost instruiți privind lucrul la distanță în perioada pandemiei Covid-19?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	32. Ce procent din angajații Dvs. au activat cu contract pe o perioadă nedeterminată pe durata pandemiei Covid-19?
	%
	
	Nu cunosc/Nu doresc să specific.
	


	33. Pentru a menține moralul/motivarea angajaților Dvs. în perioada pandemiei Covid-19  a-ți recurs la următoarele măsuri (Puteți alege mai multe opțiuni.)
	Stabilirea ședințelor de lucru

în format on-line cu angajații

	
	Păstrarea obiectivelor și 
termenilor de realizare

cu un grafic flexibil
	

	
	Stabilirea ședințelor de lucru la birou cu angajații


	
	Asigurarea condițiilor

pentru desfășurarea

eficientă a muncii la

distanță (calculator, internet etc.)
	

	
	Efectuarea plăților

adiționale angajaților

care lucrează ore

suplimentare
	
	Acordarea unei alocații 
suplimentare angajaților 
care lucrau la distanță
	

	
	Efectuarea plăților

suplimentare angajaților
care lucrau de la birou atunci

când munca de la distanță

nu era posibilă
	
	Alte măsuri (Vă rugăm să specificați)
	


34. A-ți dori să mai adăugați careva informație suplimentară despre angajații Dvs. în perioada

pandemiei Covid-19?
	35. Care dintre următoarele achiziții au majorat cheltuielile afacerii Dvs. în perioada pandemiei Covid-19?

(Puteți alege mai multe opțiuni.)
	      Aprovizionarea cu măști


	
	 Amplasarea 

indicatoarelor

de respectare a 

distanței sociale la locul

de muncă.
	

	
	Aprovizionarea cu produse

de igienă (lichid dezinfectant

și alte produse de igienă etc.)
	
	Alte achiziții (Vă rugăm să specificați)
	

	
	Amplasarea materialelor senzoriale la locul de muncă
	
	
	


	36. Care regulă a fost

constrângătoare  când 
munca la distanță nu a

fost posibilă în perioada

pandemiei Covid-19?

(Puteți alege mai multe

opțiuni.)


	Purtatul măștii
	
	Absența de la locul de

muncă a angajaților care

intrau în grupa de  risc

sporit față de Covid-19
	

	
	Limitarea numărul de

persoane care se pot afla pe un metru pătrat
	
	Limitări în vizitarea

zonei de producție 
	

	
	Plecarea (concedierea din
dorință proprie) a angajaților
din grupa de risc sporit față de Covid-19
	
	Altă constrângere (Vă rugăm să specificați).
	


	37. A-ți reușit să satisfaceți cererea de pe piață atunci când a fost aplicată munca la distanță?
	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	38. V-ați instruit angajații

Dvs. în conformitate cu

regulile de distanțare

socială etc., indiferent dacă

au trecut sau nu la munca

la distanță în perioada

pandemiei Covid-19?
	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	39. Entitatea Dvs. a efectuat cheltuieli pentru publicitate/promovare în perioada pandemiei Covid-19?
	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	40. A-ți depus un efort suplimentar pentru a Vă asigura că angajații Dvs. nu sunt expuși riscului împotriva Covid-19 în perioada pandemiei?

	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	41. Entitatea Dvs. dispune de un certificat ISO 14031?
	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Nu cunosc
	
	
	


	42. Entitatea Dvs. are o

        politică de mediu?


	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Nu cunosc
	
	
	


	43. Activitățile entității

Dvs. provoacă poluarea

mediului?


	Da
	
	Vă rugăm să specificați
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	44. A-ți efectuat investiții

pentru reciclarea

deșeurilor în afacerea Dvs.?

	Da
	
	Vă rugăm să specificați
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


	45. Considerați suficiente

stimulentele oferite de

instituțiile publice pentru

dezvoltarea politicilor de

mediu, reciclare etc.?
	Da
	
	Vă rugăm să specificați
	

	
	Nu
	
	Vă rugăm să specificați
	

	
	Parțial
	
	
	


	46. Politica de mediu,

reciclare, dezvoltare

durabilă Vă oferă un

avantaj față de concurenți

în găsirea de clienți sau

majorarea cotei de piață?


	Da
	
	
	

	
	Nu
	
	
	

	
	Parțial
	
	
	


47. A-ți dori să mai adăugați careva informații suplimentare despre politica de mediu a entității Dvs. în timpul și înainte de perioada pandemiei Covid-19?
48.  Care dintre cele nominalizate a afectat afacerea Dvs.? (Puteți alege mai multe variante de răspuns).
Pandemia COVID-19
Seceta
Războiul Rusiei în Ucraina*
Schimbările legislative 
Altceva (Vă rugăm să specificați)
*Dacă alegeți ca răspuns războiul Rusiei în Ucraina, vă rugăm să specificați consecințele și modul în care acest război v-a afectat afacerea?
	Vă rugăm să bifați căsuțele (X) din dreptul fiecărei

declarații numerotate de la 1 la 5 privind următoarele

declarații referitoare la perioada pandemiei Covid-19 în

raport cu afacerea Dvs.
	Dezacord
Total (1)
	Dezacord (2)
	Neutru (3)
	Acord (4)
	Acord Total (5)

	49. Au fost dezvoltate strategii eficiente de gestionare și

dezvoltare a afacerii Dvs. în perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	50. Costurile operaționale au fost reduse în perioada

pandemie Covid-19
	
	
	
	
	

	51. S-au intensificat studiile de cercetare și dezvoltare în

perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	52. S-a îmbunătățit experiența de gestionare a crizelor în

perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	53.  S-a înregistrat o pierdere de personal calificat în

perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	54.  S-a deteriorat imaginea entității pe piață în perioada

pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	55.  A crescut stresul angajaților în perioada pandemiei

Covid-19
	
	
	
	
	

	56.  Au existat dificultăți de ordin psihologic atât pentru

managerii cât și pentru angajați în perioada pandemiei

Covid-19
	
	
	
	
	

	57. Procesul de luare a deciziilor a fost întrerupt în perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	58. Coordonarea activităților în cadrul entității a devenit

ineficientă în perioada pandemie Covid-19
	
	
	
	
	

	59. Comunicarea dintre departamentele entității s-a redus 

în perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	60. A fost introdus programul de muncă flexibil în perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	61. Angajații au primit autoritatea de a prelua inițiativa în

perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	62. Angajații au fost lăsați să lucreze independent în

perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	63. Angajații au avut posibilitatea de a-și dezvolta

creativitatea în perioada pandemiei Covid-19
	
	
	
	
	

	64. Satisfacția angajaților la locul de muncă a fost luată în

considerație în perioada pandemie Covid-19
	
	
	
	
	

	65. În perioada pandemiei Covid-19 au fost organizate

ședințe de lucru cu privire la starea de sănătate 

a angajaților 
	
	
	
	
	


