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I, Preliminarii

o datd cu inilierea programelor de inv6fim6nt profesional tehnic dual in Republica Moldova,
a fost nevoie de o preg[tiro suplimentard pentru inserfia reprezentantrilor entitdlilor partenere.

Astfel prin I'lotdrdrea Guvernului nr. 7Ol2Ol8, Camera de Comerl qi Industrie din Republica
Moldova a fbst abilitat6 sd formeze maigtrii-instructori la lntreprinderi, care urmau s[ asigure
formarca profesionald a elevilor in invifIrnfintul dual tn companii in baza unui Plan de instruire
practicd agrea[ de ambii parteneri ai programului de inv6{5rnfint prof'esional-tehnic dual.

'fotodatd, art. 16 alin (2) al l,egii nr, ll0120?2 cu privire la invdldmdntul dualprevede c6
rnaistrul-instructor al unitdli este obligat sA detina cel pu{in 20 de credite de stuclii de fbrmare
psihopedagogic6 in cadrul instituliilor autorizate provizoriu sau acreditate.

Bineinleles, maiptrii-instructori sunt selectafi de c6tre managerii companiilor dintre angajatii
cu studii medii, tehnice sau superioare, experient[ in domeniul de profil qi deschidere pentru
imbinarealdezvoltarea competentelor profesionale cu cele de formare profesional-didactice. Acegtia
vor sprijini procesul formIrii profesionale atdt ln orientarea spre procesele tehnologice de lucru qi de
adrninistrare ale intreprinderii, cAt gi in atingerea rezultatelor invAf4rii prev6zute in standardul de
calificare qi in curriculum-ul la meserie.

Maistrul'instructor certificat reprezint[ gi una dintre condifiile pe care trebuie s6 le
indeplineascl agenfii economici pentru a fi raportafi drept oonformi c6tre Ministerul Educaliei qi
Cercetlrii,

Astl'el, Prograntul de formare psihopedagogicS a maiptrilor-instructori ai unit6lii este relevant qi
solicitat de agenlii economici din Republica Moldova at6t in contextul noilor provociri globale qi a
racord6rii strategiilor na[ionale la sohirnbErile clin nrediul lor cJe activitate cdt qi drept condi{ie
obligatorie la implicarea in programe de inv6f6m6nt profesional tehnic dual.

Actele normative de referinf[ ?n materie de aplioare a acestui program sunt Legea w. ll0lZ0ZZ
cu privire la tnvd\dmdntul dual, precum pi actele normative subsidiare, care pun in aplicare prevederile
Legii gi totodat6 consolideaz6 atribufiile CCI RM de suport gi monitorizare a inv6[6m6ntului dual.
Astfel, CCI a RM este in drept s[ organizeze nu numai cursuri de formare profesionala continua a
maiqtrilor-instructori la tntreprinderi (la solicitarea agenfilor eoonomici), dar gi s6 organizeze (la
solicitarea Ministerului Educafiei gi Cercetdri sau a institupiilor de tnv6[6m6nt) gi s6 monitorizeze
stagii similare de formare a maiqtrilor-instructori din institu{iile de invfi6mdnt profesional tehnic,
incluEi in procesul de instruire a elevilor prin inv[[6m0nt dual.

Prograrnul de formare psihopedagogica a maiqtrilor-instructori ai unit6;ii este proiectat de Secfia
inv6[6mint dual a CCI a RM in contbrmitate cu reglementdrile cadrului normativ rialional in vigoaie,
printre care enumer6m:
- Codul educafiei al Republicii Moldova nr. 152/2014;
- Legea nr. 11012022 cu privire la tnvdydmdntul dual;
' Regulamentul cu privire la formarea continul a adullilor, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului

nr,l93l2017;
- Metodologia de elaborare a programelor gi curriculum-ului ln cadrul lnvdf6rii pe tot parcursul

vielii aprobatl prin Ordinul Ministrului Educafiei, Culturii gi Cercet6rii nr. 70i2019;



Cl lasi tlcatoru I u i ocu pafi i lor d in Repub I i ca Moldova;
Nonrenclatorul dorrreniilorcle lbrmare protbsionalii qi al meseriilor/prol'esiilor,20l5;
Nomenclatorul dorneniilor de formare profesional6, al specialitalilor qi calific6rilor pentru
?nv6[6mdntul prof'esional tehnic postsecundar qi postsecundar nonterliar, 2015.

Programul de formare psihopedagogic[ a maigtrilor-instructori ai unit[tii este elabgrat drept
material didactic de bazl ce defineqte scopul, obiectivele, competenlele, structura, confinutul,
finalit6{ile 9i condiliile formdrii maigtrilor-instructori, in calitate de activitate educational6 parte
component6 a sistemului nalional de formare inilial[ a elevilor in inv6f[mdntul dual.

2, Scop, obiective

Scopul programului de lbrrnare psihopedagogic6 a rnaigtrilor-instructori ai unit6tii constf, in
asigurarea oonceptualI Ei metodologicd a procesului de forrnare a maiqtrilor-instructori, care particip6
la otbrirea serviciilor de preg6tire profesionald inilial6 qi prin inv6f6mdnt duat in intreprinderile din
Republica Moldova, prin dezvoltarea competenfelor de transpunere a cerinfelor pielei muncii in
practici de formare protbsionald qi in vederea preg6tirii resurselor umane calificate la locul de munc[.
in acest sens, responsabilit6lile maiqtrilor- instructori se vor configura, pe de o parte, in acfiuni de
proiectare, organizare, ghidare, monitorizare gi evaluare a activi6tilor elevilorl elevitor tlr
inv6f[m6ntul dual in perioada stagiilor practice nemijlocit la lntreprindereo iar pe de altl pafte, ln cele
de relafionare cu institufiile de invfi6m6nt profesional tehnic.

sunt setate urmdtoarele obiective pentru programul de perfecfionare:
asigurarea condiliilor inl'orrnafionale, tehnice gi tehnologice, materiale, in contextul calit6tii $i
relevan[ei prclgranr u I u i ;

lircilitarea aflrrnlrii personale gi prolbsionale a lrenetlciarilor programului;
crearea viziunii de ansarnblLr nsupra procesului de fbrmare a rnai;trilor-instructori din unit6lile
economice;

descrierea managementului ptocesului de fbrmare a rnaiqtrilor-instructori din din unit6lile
economice;

asigurarea asisten[ei rnetodologice pentru formarea maiqtrilor-instructori din din unit6trile
economice;

- dezvoltarea competenfelor profesionale qi psihopedagogice ale maigtrilor-instructori necesare
realizlrii activit[{ii de formare profesional[ inifial[ prin invdf6mdnt dual al elevilor in cadrul din
unit5lile economice.

3, Domeniul/Posibilitlfile de incadrare a beneficiarilor

Maiqtrii-instructori, absolvenfi certificafi ai programului de formare psihopedagogicd a
rnairitrilor-instructori ai unit6lii pot fi incadrafi in programe de inv[[4m6nt profesional tehnic dual ?n

entitatile partenere, parte a unui acord de colaborare incheiat in acest scop.



4, Finalitlfile

tr Competenfe profesionale generale
CCI' ldentificarea irnpacturlui social, economic Ai individual al formarii prof'esionale laintreprindere;
CC2' Aplicarea actelor normative in procesul cle formare qi dezvoltare a competenlelor profesionale prin

invag[rnffnt dual,
i Compertenfe profesionale specilice

CS l. [)roiectarea qi realizarea demersului ecluca[ional in invafdmAntul dual in acord cu principiile
pedagogiei moderne.

cS2. Preverrirea situaliilor de risc pentru elevi din inv6!6m6ntul <Jual.
CS3. Valorificarea potenfialului elevilor in acord cu rezultatele tnvifarii specifice programului de

formare protbsional6,

CS4' Aplicarea eficienta a strategiilor didactice in vederea fbrmdrii qi dezvolt6rii abilit6lilor practice
ale e levilor in tnv6l6mdntul dual.

5. Condifii de realizare

inscrierea la programuI de formare psihopedagogicd se face in baza unui Formular qi a unui
Acord, expediat in adresa CCI de cltre angajator.

'r Mijloace cle lbrmare
in vecjerea desfhqurdrii cu succes a programurui vor fi utilizate:

- spa(iile Camerei de Comery qi Intlustrie
ActivitAtile de instruire ale nraigtrilor-instructori se realizeaz6lncadrul sediglui unit6fii centrale a

ClCl a RM (anrplasat pe $tefan cel Mare l5l;suprafhfade 840,1 ,'), in 2 s6li decurs, care corespund
standardelor cu privire la funcfionalitatea spafiilor educafionale. Sala de training (amplasat6 in curte)
are suprafala de 6A,7 m2, iar sala de qedinfe (la etaj) are aproximativ 56,1 m2, Institufia dispune de
spafii educafionale coresputtz[toare, care asigur[ capacitatea realizdrii instlririi pentru grupe
academice de pAnE la 30 de persoane,

Spa{iile destinate instruirii corespund calitativ cerinfelor, fiind dotate cu mobilier adecvat,
rni.iloace de invdfare 9i rnateriale didactice (puse la dispozilie de fonnatori), echipament audio-video
de prezentare (laptop, proiectoare), table flipchart, sistem de traducere (la necesitate). in cadr,l
instituliei f'unclioneazd refeaua de internet localfi (l.,AN), flind accesibild fbrrnabililor prin inrermediul
conexiunilor de cablu $i Wi-Fi (Wl.,AN),

- resurse digitole
Pentru realizarea programuluti este utilizat un cont cte ZOOM profesional care poate inctude qi

opfitrnea de tradtrcere sincron ?n cazul utilizfirii experienlei specialiqtilor vorbitori de altfr limb6 clecflt
cea utilizatd in cadrul programului,

Alte instrumente gi mijloace TIC vor fi utilizate in cadrul stagiului de formare.

Formatorii stabilesc metodologia didacticd aplicatd in instruire in fqncfie de: obiectivele
operalionale, particularit6file psiho-fizice ale formabililor, subiectul predat, formele de organizare,



mijloacele utilizate, a$teptdrile formabililor. La selectarea strategiei didactice, formatorii apeleaz[ la
teoria inteligenlelor multiple (competenfele verbal-lingvisticd, logico-matematic[, vizuai-spalial[,
corporal-cltinestezicE, naturalist, interpersonald, existentiala). Formatorii orienteaz[ demersul de
predare'invdtare al formabililor in perspectiva lnfelegerii conexiunilor intre: a invlfa s6 qtii/s6 cunoqti,
a invafa s[ faci, a inv6fa s[ munceqti impreun[ cu ceilalli, a lnv[fa s[ fii, a inv[fa s6 te transformi pe
tine qi s6 schimbi mediulin mai bine.

in contoxtul realiz[rii programului vor fi alternate diverse metode: conversa]ia euristic[,
brainstorming, dezbaterea, problem atizarea,studiul de caz,simularea de situafii, metoda construcfiilor
de modele, lucru cu materiale didactice puse la dispozifie de formatori, consilierea, etc.

Exemple de strategii care pot t'i aplicate de formatori: baza de dare pentru facilitarea
schirnbulrri de informalii in cadrul grupului despre unele subiecte cu conlinut referitor la meserie;
nretoda 'rtudiului de e4z * uti16 in analiza unor situa{ii de conflict intre valori gi responsabilit6ti;
simularea unor practici profesionale care presupun apelul la legi, regulamente, norme qi valofi;jocul
de rol pentru identificarea unor moduri specifice de comunicare interpersonal6/profesional6, pentru
exersarea limbajului specific meseriei; comentarea unor secvenfe audio-vizuale, imagini sau desene
cu confinut profesionali mese rotunde -inv[farea prin colaborare, pentru dezvoltarea unei idei intr-
un grup restr0ns; disculia diriiatd pe marginea unor eventuate cazuri generatoare de conflicte la locul
de rnuncd gi c6i amiabile de solufionare a aoestora; analiza vnor qcemplr despre atitudini, experienfe
Ei comportamente profesionale; recensdmdntul problemelor dirijat spre valorificarea reflecfiilor
formabililor pentru o mai bun6 infelegere a unor probleme; realizareaprofilului profesional, inclusiv
al propriei persoane; dezbaterea unor subiecte cu caracter controversat sau a celor de etic[
profesionalE; realizarea unoractivitifi de tip proiect, unde formabilii propun solufii pentru probleme
prol'esionale concrete.

'tr Resurse de timp
Procesul irnbin6 activit6tile de contact direct dintre formator gi tbrmabil pentru realizarea orelor

prcvflzute de planul de invItdrndnt. Orele <le contact direct sunt distribuite pe l8 zile din totalul de
circa trei luni previzute in proces, unde activitafile nu dureaza mai mult deZ-4zile pe s6ptlm6n[;

Dup6 parcurgerea fieclrui rnodul tematic, de regu16 unneaz6, o pauz6 acordat6 pentru realizarea
lucrului individual de c6tre formabili, stabilite de formatori, dup[ care rundele de activit6fi de contact
direct sunt reluate. Activitatea individual[ a formabililor, se caracterizeazd printr-un parteneriat
constructiv a acestora cu formatorii, unde primii, realizeaz| activitfii praotice ln intreprindere,
determinate de specificul modulelor tematice, iar ultimii, monitorizeazd procesul gi determinE nivelul
indepl in iri i sarcinilor.

Organizarea procesului de predare-inv[fare tn cadrul programului de formare continu6 este
adaptat, de regu16, la necesit6lile grupului fint6. Modul de organizare a instruirii este stabilit de comun
acord cu l'ormatorii, anga.iafi de CCI RM pentru prestarea <le servicii educafionale. La stabilirea
modalit6lii de aliEare a orarului/graficului activitAlilor didactice se fine conto de asemenea, de
specificul acestei tip de instruire, de doleanfele companiilor, cdt qi a lormabililor.

Stagiul de fbrmare se desfEEoard confbrm graficelor activit6tilor prestabilite, care sunt
comunicate beneficiarilor (prin e-mail, telefbn) din tirnp gi accesibile pe paginile web ale CCI a RM
www,chamber.md Ei www.training.chamber.mcl.



Se vor promova diverse modalitdli de evaluare ini1ial6, flormativ6 gi sumativ6,
Evaluarea final6 a competenfelor maistrului-instructor se realizeazd prin promovarea

e'xatnenului de certificare, Ilxamenul cle eertiljcare este constituit din dou6 probe: teoretic6 qi practic6.
Organizarea qi desftrqurarea examenului de certificare este in responsabilitatea Comisiei de

0enificare a competenfelor profesionale. Componenla gi atribufiile Comisiei, formata din 5 membri,
sunt aprobate prin ordinul CCI. in componenfa Comisiei de certificare a competenfelor profesionale
se include:

' un membru delegat de c6tre Ministerul Educaliei qi cercetflrii;
- un membru delegat de c6tre Camera de Come( qi Industrie;
- doi formatori participanli la realizarea programului de formare;
- un membru delegat de odtre Comitetul Sectorial pentru formare profesional[, selectat in

funcfie de profilul majoritdfii candidalilor inscrigi pentru susfinerea examenului de certificare,
Membrii comisiei de certificarc analizeazl pi evalueazd separat proba teoretic[, care este elaborat6

sub formd de test individual, cu itemi de sarcini. Fiecare item evaluat are atribuit un anumit punctaj,
iar valoarea numeric[ tota16 a lucr6rii este exprimatd in 100 de puncte. Stabilirea calificativului se face
prin insumarea punctelor acurnulate, confbrm matricei. Durata probei teoretice este de p6n6 la 90 de
minute, in dependeni6 de complexitatea probei.

Suslinerea probei practice de cdtre formabili consti in elaborarea qi prezentarea public4 a unui
portofoliu, ce reflectI un conoept al instruirii pentru executarea unei sarcini concrete de invafare,
confbrm profilului ocupafional al maistrului-instructor. in baza unui plan/scenariu scris, depus
anterior la Sec{ia inv6{6mAnt dual, candidatul prezint[ timp de pdn[ la 20 de minute un srudiu de caz
din activitatea sa la locul de munc6, unde ofer[ o demonstrafie practictr a abilit6lilor acumulate qi
rdspunde la intrebErile adresate de Comisie sau colegi. Strategia qi mijloacele alese de candidat sunt
expuse in timpul discufiilor. Evaluarea probei practice se face tn baza fiqei de notare, elaborate de
Comisie. Punctajul maxim este de 100 de puncte.

in funcXie de principiile gi criteriile de evaluare stipulate in Regulament, se acordfi calificativul
l'inal promovat, dac6 candidatul acumuleaz6 la ambele probe minimum calificativul "satisfbc6tor",

Candidatul care a obfinut minimum calificativul ,,satisfEc[tor" la cloar una din probe, are dreptul,
la cererea sa, s6 sustinl repetat proba nepromovat[ la una dintre sesiunile urmfltoare,

Proiectul/portofbliul candidatului care nu a oblinut calificativul minirnum la cele doui probe, este
declarat respins. Nepromovarea examenului de certificare ofer6 candidatului posibilitatea de a susfine
repetat probele in decursul a doi ani calendaristici. in situalia c6nd candidatul nu promoveazfl
examenul de certificare, acesta va repeta stagiul de fbrmare in cadrul Prograrnului.

Candidatul respins poate depune o cerere de contestare in adresa Cornisiei de contestare a
rezultatelor examenului de certifi care.

Componenla Comisiei de contestare este aprobatI prin ordinul CCI a RM. Comisia de contestare
este formatl din 3 membri:

- un membru delegat de c[tre Ministerul Educafiei $i cercetdrii;
- un membru delegat de cdtre Camera de Comerf qi Industrie;
- un specialist in formarea pi dezvoltarea resurselor umane, certificat de organizafii nafionale

gi/sau internafionale de referint[, care nu a participatladesfdgurarea programului pentru care
se organizeaz6 evaluarea.



Rezultatele evalu[rilor finale sunt consemnate in procesele-verbale ale qedin[elor Comisiilor de
certificare. Acestea servesc drept document justifieativ care atest[ finalizarea programului de formare
profesional[ continud. Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare, a contestafiei
rezultatelor evalu6rii etc., se aplic6 prevederile din regulamentele na{ionale.

Planificarea, recrutarea gi administrarea personalului administrativ gi auxiliar din cadrul
programului de formare continufi se realizeazd in conformitate stricta cu legislafia Republicii
Moldova, cu actele institufionale piin dependenf[ de necesiti{ile interne ale CCI a RM. Aoestea sunt
reglementate de: Legea cu privire la Camera de Comerf si Industrie, Codul Muncii nr, 15412003,
statutul ccl a RM, Regulamentul intern al ccl a RM, Manualul sistemului de Management al
Califfitii CCI a RM q.a.

Pregedintele CCI a RM este ales prin concurs de c6tre Congres, vicepregedinfii prin consiliul
camerei iar categoriile de personal administrativ precum, qefii de direclii, qefii de secfii sunt anga.iafi
prin ordinul preqedintelui pe termen nedeterminat. Mandatul vicepregedinlilor este limitat de durata
mandatului preqedintelui Camerei.

Preg6tirea gi calificarea profesionald a personalului academic corespunde obiectivelor gi
confinutului programului de formare continuI. Formatorii reorutafi sunt experti practici pe direclia
pregatirii profesionale din domeniile educafiei gi businessului.

Calificarea profesional[ a personalului didactic/formatorilor este in relafie direct[ cu scopul gi
obiectivele programului de formare profesional[ continul in care este implicat gi constituie I00% din
necesarul de titulari ai cursurilor.

6. Planul de invflfflmAnt

Nr.
d/o

tlnitlti de curs
Num[rul de ore

Fornra
de

eval uare

Nr. de
credite

"t'otal Contact
direct

Studiu
individual

Contact direct

Teorelice Practice/
Seminare

1 Psihologie general[ 60 20 40 t2 8 test )
) Pedagogie general6 60 l0 s0 6 4 test 2
J. Curricu lumul in inv[f6m6ntul

dual
4o l0 30 6 4 I

4, Formarea profesionali
initial[ la unitate

72 l8 54 r0 I test J

5. ProiectarEa gi realizarea
planului de instruire practic[
la unitate

56 t4 42 8 6 test 2

6, Organizarea form[rii
profesionale a elevilor ln
inv[t6mflntul dual

t52 38 il4 22 l6 test 5

-l Modele de realizare a
lectiilor practice

40 r0 30 6 4 test I



8, Monitorizarea qi eval uarea
rezultatelor tnv[[[ri i elev i lor
ju lqv6f6rn6ntul dual

72 l8 54 l0 8 test 3

9. Exarnen final 48 t2 36 2 l0 examen I
fotal : 600 ls0 450 82 68 20

7. Finalitlfile de studii

va cunoaqle:

'r tbrmele qi metodele de evaluare in invdf6m6ntul dual
vu ti cupobil:

'/ sI proiecteze aspecte didactice qi prot'esionale in realizarea planului de instruire practic6;
r s6 identiflce Ei slr prevind situalii cle risc pentru elevilor in inv6{ftmdntul4ual;

va demonslra:
P deprinderi de irrstruire qi monito rizare a elevilor in invlffundntut dual in procese de produc]ie/de

muncd tipice pentru programul de ?nv[[[mdnt
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