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L. DISPOZITII GENERALE

calitatii.

1.2 Organizatorul concursului — Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in
continuare CCI), in parteneriat cu Institutul National de Standardizare din Moldova si cu Centrul
National de Acreditare din Republica Moldova (in continuare MOLDAC).

1.3 Potrivit liberei decizii a organizatorilor, Concursul poate fi mediatizat in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ.

1.4 Informatia despre concurs si conditiile de participare se publicd prin mijloacele de informare
mass-media ale Republicii Moldova $i pe pagina web a CCI si a institutiilor partenere nu mai tarzjy
de data de 16 februarie 2023.

Il. ORGANIZAREA CONCURSULUI

2.1 Activitatile ce tin de organizarea, desfisurarea si totalizarea rezultatelor Concursului pentru
decernarea Premiului (in continuare Concurs) sunt efectuate de citre Comitetul organizatoric, a
carui functionare este reglementata de prezentul Regulament.

2.2 Comitetul organizatoric se constituie din reprezentanti ai institutiilor publice si private,
specialisti in domeniul managementului calitatii, administrarii afacerii, protectiei consumatorilor,
parteneri sociali si alte parti interesate.

2.3 Componenta nominald a Comitetului organizatoric, Regulamentul Concursului sl marimea
taxei de inregistrare sunt aprobate anual de ctre Presedintele CCI. Informatia cu referire la



componenta Comitetului organizatoric si Regulamentului Concursuluj se publica pe pagina web a
CCI si a partenerilor.

2.4 Comitetul organizatoric exercitd urmaitoarele functii:

a. Stabileste termenii desfasurarii Concursului;

b. Acordi informatii si sprijin metodologic organizatiilor participante, precum si suport
consultativ privind modul de prezentare a materialelor necesare pentru Concurs;

¢. Examineazi materialele prezentate pentru Concurs, inclusiv concluziile expertilor;

d. Desemneaza invingdtorii concursului, stabileste premii speciale, dupa necesitate,
organizeazi ceremonia de premiere.

2.5 In scopul efectudrii unei analize profesioniste independente, consultiri; materialelor depuse si
examindrii dosarelor prezentate la concurs, Comitetul organizatoric formeazi un grup de experti-

specialisti din domeniu] managementului calitatii, denumit Juriu, responsabil sa efectueze obiectiv
si competent evaluarea corespunderii participantilor criteriilor — Modelului si criteriilor de
excelentd ale Premiului (Anexa nr. 1).

2.6 Atributiile i cerintele citre experti
2.6.1 Atributiile:

a. S efectueze analiza materialelor prezentate la concurs;
b. Sa pregiteasca un raport de expertizi bazat pe materialele participantilor, indicand punctele
forte §i segmentele care pot fi imbunatatite (la solicitarea participantilor).

2.6.2 Cerintele:

La evaluarea materialelor, participantilor si expertiza intreprinderilor expertul trebuie:

a. Saasigure securitatea si confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute pe parcursul evaluarii

materialelor participantilor, indiferent de perioada consumati de la momentul participdrii,
inclusiv rezultatelor comentarii rapoartelor de expertizi si a rezultatelor in cadrul grupului de
experfi (efectuatd in urma schimbuluj de informatii cu membrii Juriului si Comitetului
Organizatoric);

b. Saindeplineasci atributiile la un inalt nivel profesional, onest, independent sl impartial, sa fsi
asume responsabilitatea personala pentru obiectivitatea si fiabilitatea expertizei efectuate sia
punctajului acordat, si nu fie influentati de nici un factor in luarea deciziilor $i sd manifeste
neutralitate fatd de organizatiile participante;

c. S nu accepte avantaje materiale si/sau financiare din partea persoanelor fizice sau juridice
care sunt interesate de rezultatele activitatii pe care o va desfasura;

d. Sa declare existenta conflictuluj de interese si sd-si autosuspende calitatea de membru al
Juriului, in cazul in care a fost numit in calitate de expert pentru analiza concurentilor directi,
consumatorilor i furnizorilor de bazi ai oriciror participanti, cu care expertul are relatii de
rudenie ori in ultimii 2 ani a avut relatii de munca, financiare, ofera sau le-a oferit consultatii
sau le-a atestat in trecut.



2.6.3. Grupul de experti examineazi veridicitatea materialelor si informatiilor prezentate de
participanti.

2.6.4. Comitetul organizatoric adopta deciziile prin vot deschis, cu majoritate de voturi. In cazul
repartizdrii egale a voturilor, votul decizional apartine presedintelui Comitetului organizatoric sau
persoanei care 1l inlocuiegte. Decizia comitetuluj se oficializeaza prin proces-verbal.

II. PARTICIPANTII LA CONCURS

3.1 La Concurs pot participa intreprinderi si organizatii cu diverse forme de proprietate, persoane
Juridice/fizice inregistrate in Republica Moldova, care produc bunuri materiale si/sau presteazi
servicii pe teritoriul tarii, Participarea la Concurs este benevolz.

3.2 Nu se admit la Concurs intreprinderile pentru care a fost initiata procedura de faliment.

3.3 Organizatiile, specializate in productia echipamentelor militare, pentru participarea la Concurs
trebuie sd prezinte materiale doar din domeniul productiei cu destinatie civila.

3.4 Prin aplicarea la Concurs, atat persoana fizica, ct si imputernicitul persoanei juridice isi
exprima acordul ca datele sale cu caracter personal si fie prelucrate de citre organizatori, in scopul
desfasurarii Concursulu.

3.5 Organizatorii au dreptul sa anunte public numele si prenumele participantului care a castigat
premiul, inclusiv pe paginile web ale organizatorilor.

3.6 Prin acceptarea premiului, participantul consimte ]a utilizarea numeluj si prenumelui sau,
precum si a pozei cu castigatorul in materialele difuzate/diseminate de organizatori in mod gratuit,

IV. CATEGORIILE PARTICIPANTILOR LA CONCURS

fntreprinderi micro si mici cu numdrul angajatilor pana la 49 persoane sl suma anuali a

veniturilor de la vanziri de pand la 25 milioane lei;

b. fntreprinderi medii cu numarul angajatilor de la 49 pana la 249 persoane si suma anualj a
veniturilor de la vanziri de pénd la 50 milioane lei;

¢. fntreprinderi mari cu numarul angajatilor de peste 249 (cu exceptia intreprinderilor care
presteaza servicii de interes economic general) si suma anuali a veniturilor de Ja vanzari
mai mult de 50 milioane lei;

d. intreprinderile Care presteaza servicii de interes economic general conform prevederilor

legale.

£

V. DEPUNEREA CERERILOR
il intreprinderile care doresc sa participe la Concurs depun cereri conform unui model stabilit,
achitd taxa de participare si prezinta setul de documente necesar. Perioada de depunere a cererilor

de participare este de la 16 februarie 2023 pana la data de 31 martie 2023.

5.2 Pentru participare la Concurs trebuie prezentate urmitoarele documente, termenul de
depunere este 14 aprilie 2023:

5.2.1 Cererea conform modelului stabilit;

5.2.2 Structura organizatorici a companiei;



5.2.3 Copia dispozitiei de platd a taxei de participare Iq concurs; Marimea taxei de participare
depinde de categoria participantului. Taxa de participare nu se restituie in cazul in care
Intreprinderea refuza participarea in concurs la orice etapa sau nu prezintd materiale in termenii
stabilifi. Neachitarea taxei de participare duce la excluderea automati a intreprinderii din concurs:

5.2.4 Taxa de participare: pentru intreprinderi micro $i mici cu numarul angajatilor pana la 49
persoane constituie 3200,00 lei, pentru intreprinderi medii cu numarul angajatilor de la 49 pana la

5.2.5 Copia certificatului de Inregistrare a intreprinderii si a extrasului din Registrul de Stat;

3.2.6 Ancheta-declaratie;

5.2.7 Lista certificatelor de conformitate a produselor/serviciilor, copia certificatului sistemului
de management, copia Certificatului de acreditare al Laboratorului de incerciri, etc.

3.3 Pentru companiile care DETIN Sistemul de Management al Calititii:

- Certificatul valid de conformitate care atesta detinerea si mentinerea sistemuluj de management
al calitatii conform unui dintre modelele ISO 9001:2015 sau ISO 22000:2018, sau IFS, sau BRS,
sau FSSC 22000.

- Raportul de autoevaluare a participantului include autoevaluarea activitatii si obtinerea
rezultatelor concrete in domeniul calitatii in conformitate cu Modelul si criteriile de excelenta ale
Premiului (Anexa nr. 1) (se va raspunde doar la criteriile care NU AU ALATURI SEMNUL
RESPECTIV #).

5.4 Pentru companiile care NU DETIN Sistemul de management al calititii si pentru cele care
l-au suspendat:

- Raportul de autoevaluare a participantului include autoevaluarea activitafii si obtinerea
rezultatelor concrete in domeniul calitatii in conformitate cu Modelul si criteriile de excelenta ale
Premiului (Anexa nr. 1) (se va raspunde LA FIECARE CRITERIU).

5.5 Cererile de participare la Concurs sunt primite de catre Comitetul organizatoric (tel +373 22,
21 07 25), mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare 151, etaj 2, bir. 9, e-mail:
viorica.cazacu@chamber.md, Sectia Evenimente de Afaceri, Targuri si Expozitii.

5.6 Comitetul organizatoric isi asuma responsabilitatea pastrarii confidentialitatii informatiei
prezentate de cétre intreprinderea participant la concurs din momentul depunerii cererii. Aceasta
poate fi utilizata in alte scopuri doar cu permisiunea in scris a participantului, asigurand protectia
datelor cu caracter personal.

5.7 Depunerea cererii de participare la concurs presupune acceptarea conditiilor desfasurarii
acestuia. Participantii concursului poartd responsabilitatea pentru exactitatea informatiilor
prezentate Comitetului Organizatoric. Prezentarea informatiei necorespunzatoare si nerespectarea
conditiilor Concursului reprezintd motive de descalificare, in urma careia participantul este
eliminat din Concurs. In acest caz, taxa de inregistrare nu va fi returnata,



VI. Evaluarea corespunderii participantilor criteriilor Premiului pentru realiziri in
domeniul calititii produselor si serviciilor

6.1 Principiul desemnirii invingatorilor concursului este bazat pe evaluarea de citre Juriu a
materialelor prezentate.

6.3 Membrii Juriuluj nu examineaza cererile in comun. Fiecare cerere este apreciatd individua! i
independent. Punctajul pentru fiecare cerere participanta la concurs il constituie media aritmetica
a punctelor acordate de citre membrij J uriului care au examinat cererea si rating-ul companiei.

6.4 Evaluarea activitatii participantului la Concurs se desfisoari in 3 etape:

1. Consultare. Primirea cererilor de participare. Perioada: de la 16 februarie 2023 pani la
31 martie 2023;

2. Primirea pachetului de documente si a materialelor participantului. Perioada: pana la 14
aprilie 2023;

3. Evaluarea rating-ului intreprinderilor participante prin metoda de sondaj.

6.5 In urma rezultatelor evaludrii, expertii, in conformitate cu Modelyl Premiului (Anexa nr. 1),
prezintd in cadrul sedintei Juriului concluziile cu indicarea punctajului atribuit si inainteaza
propunerile pentru acordarea Premiilor. Punctajul final se stabileste prin adunarea punctelor
obtinute in urma examinrii activitatii si a coeficientului rating-ului acesteia.

6.6 Pentru desemnarea invingatorilor, Juriul prezinta Comitetului organizatoric urmitorul
pachet de documente:

Lista finalistilor-solicitanti la obtinerea Premiului;
Rezultatele evaluarii, inclusiv pe fiecare participant;
¢. Cererile de participare la concurs, anchetele completate si raportul de autoevaluare.

=

6.7 Comitetul organizatoric 1si rezerva dreptul de a nu desemna Laureati la categoriile in care toate
proiectele obtin un punctaj mai mic de 50% din punctajul maxim. Fiecare membru al Juriului isi
trece punctajul intr-un proces-verbal (Fisa de evaluare), conform indicilor stabilii de Modelul
Premiului (Anexa nr.), obligatoriu cu observatiile si comentariile de rigoare, care vor fi importante
la motivarea punctajului acordat participantului si, de asemenea, vor constitui o recomandare
pentru modificarea strategiilor de management al calitatii.

6.8 Toate calculele sunt accesibile participantilor la Concurs.
VII. TOTALIZAREA CONCURSULUI

7.1 In baza rezultatelor evaludrii, participantii la Concurs se divizeazi in:



- Laureati;
- Diplomanti.

7.2 Laureatii - participantii care au acumulat peste 85% din punctajul maxim, Laureatilor [i se
decerneaza diplome st distinctii dupa un mode] stabilit.

7.3 Diplomantii - participantii care au trecut in a II-a etapi a Concursului, dar nu ay devenit
Laureati, fiind apreciati cu numdrul de puncte intre 50%-85% din punctajul maxim.,

7.4 Pentru fiecare categorie sunt acordate cel mult 3 Premii Laureat si 3 Premii Diplomant.

7.5 Comitetul organizatoric este in drept si stabileasci Premij de motivare si menfiune pentru
organizatiile §i intreprinderile din domeniul infrastructuri calitatii,

7.8 Decernarea Laureatilor si Diplomantilor se desfdsoard intr-o atmosfers solemnd, in cadrul
Galei Businessului Moldovenesc.

VIII. UTILIZAREA DE CATRE INVINGATORII CONCURSULUI A SEMNELOR DE
DISTINCTIE

8.1 Toti invingatorii concursului au dreptul de a folosi exclusiv semnele de distinctie a acestuia,
Inregistrate la AGEP].

- Zeita Calititii — cel mai inalt premiu decernat la concurs, Elementul principal reprezinta
imaginea unei statuete.

- Emblema concursului




momentul obtinerij Premiului, a imaginilor si semnelor de distinctie in scopuri publicitare inclusjy
la marcarea produselor, documentelor, editarea pliantelor si in alte materiale informationale si

poligrafice, cu indicarea obligatorie a anuluj decerndrii premiilor. Comitetul Organizatoric va
transmite cstigatorilor variantele electronice ale imaginilor statuete; si emblemej concursului,

8.3. Comitetul Organizatoric este in drept sa supravegheze corectitudinea respectirij regulilor de
catre castigatori i sa corijeze utilizarea incorects aacestor semne pentru a ny prejudicia imaginea
concursului.

. A

Beneficiile acordate participantilor si castigatorilor concursuluj sunt oferite in baza acordurilor
semnate Intre CCI sj partenerii, sponsorii concursuluj.

1) Informatia cu privire la participanti si la modul de desfasurare a concursului va fi mediatizats
amplu pe paginile web si retelele de socializare ale organizatorilor concursului, in mass-media, la
conferinte de presd, in emisiunile televizate consacrate Concursului;

2) Aprecierea partilor slabe si a celor forte ale calitatii produselor/serviciilor acordate. Specialistii
st membrii Juriului vor acorda consultatii participantilor;

3) Participarea la ceremonia oficiald de decernare a premiilor invingatorilor Concursului;
4) Reducerea de 20% din taxa de inregistrare pentru:

a. transmiterea cererii/ofertei firme; la Camerele de Comert si Industrie din strainatate;
b. inserarea cererii/oferte; firmei in bazele de date cy ofertele comerciale gestionate de CCI:
participarea la forurile bilaterale organizate de CCI in RM.

A~

5) Publicarea gratuiti a contactelor intreprinderii si domeniului de activitate in Catalogul

concursului;

mijloacelor de masurare, administrate de castigatori, in dependenta de diversi factori (timp de
exploatare, conditii de exploatare, etc);

7) Acordarea gratuiti de citre INM a serviciilor de consultantd in domenjul metrologiei;

8) Acordarea gratuiti de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
(APCSP) a consultantei in domeniu] supravegherii pietei si protectiei consumatorilor;

9) Difuzarea gratuiti de citre APCSP a pliantelor cu informatii utile in domeniul supravegherii
pietei si protectiei consumatorilor.

9.2 Laureatii si Diplomantii Concursului beneficiazi de:



1) Toate avantajele oferite participantilor Ia Concurs;

2) Dreptul de a aplica logotipul Concursului pe toate produsele/serviciile prezentate la concurs i

a Zeitei Calitatii g Diplomei (in cazul Laureatilor) pe materialele intreprinderii sau a Diplomei
doar (in cazul Diplomantilor);

3) Reducerea cu 10% g costurilorA serviciilor de instruire, organizate de MOLDAC pani la
31.12.2023, pentru Laboratoarele de Incercari din cadrul intreprinderilor;

4) Reducere pani la 31. 12.2023, cu20 % a pretului de instruire la cursurile organizate de Institutu]
de Standardizare din Moldova;

5) Acordarea suportului consultativ in identificarea standardelor aplicabile domeniuluj de
activitate.

6) Modelarea cursurilor de instruire sub necesitatile beneficiarelor s1 publicarea gratuita in

revista "Metrologie”(in caz ci corespund regulilor de redactie) a Institutului National de
Metrologie.

X. TERMENELE DE ORGANIZARE S1 DECERNARE A PREMIULUI

Concursul se organizeazi in perioada februarie - junie 2022,
Etapele concursului:

* 16 februarie 2023- lansarea concursului;

* 31 martie 2023- incheierea etapei de primire a cererilor de participare;

* 14 aprilie 2023 — incheierea etapei de primire a pachetelor de prezentare;

e 03-14 aprilie 2023 - desfasurarea sondajului in randul consumatorilor;

* 19-28 aprilie 2023 lucrul grupului de experti si a comitetulu; organizatoric;
* Iunie 2023- Ceremonia Oficialad de premiere a Invingatorilor in concurs,

XI. FONDUL CONCURSULUI

Pentru finantarea actiunilor de organizare si desfasurare a Concursuluj sl premierea Invingatorilor
se constituie un fond din taxa participantilor s cotizatiile organizatorilor, partenerilor si
sponsorilor.

XIL DISPOZITII FINALE
12.1 in ctapa de pregatire a pachetelor de prezentare, organizatorii concursuluj |e acorda
participantilor suport informational §i metodic operativ, inclusiv consultanta necesars.

12.2 In caz de necesitate, membrii comitetul de organizare inainteaz3 propuneri de modificare si
completare a prezentului Regulament, care sunt aprobate la sedinta acestuia.

12.3 Toate reclamatiile ce tin de concurs vor fi expediate Comitetului organizatoric in scris, la
sediul CCI, in termen de § (cinci) zile lucratoare de la data constatarii evenimentul reclamat.

12.4 Litigiile ce tin de Concurs vor fi solutionate pe cale amiabili sau, in cazul in care aceasta nu
va fi posibil, de instantele Judecatoresti competente din Republica Moldova.



