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REGULAMENTUL CONCURSULUIPREMIUL PENTRU REALIZДKI frT DOMENIUL car,rTДlrrPR.DUSEL.R ýI S'Rvlcllt oK iN;NъLБr,
I. DISPOZITII GENERALE

1,1 Рrеmiul pentru realizёri iп domeniul calitalii produselor ýl serviciiior (iп continuare Рrеmiu)se decemeazй anual, iпьаzё,dе concurs, pentru objinerea de сёtrе agen{ii economici а rezultatelor
iiii}'if*"ve 

qi stabile in domeniul caiiialii p,,.;;;-;i;tmetodeloi eficiente de management al

1,2 Organizatorul сопсursului - Саmеrа de Соmеr{ qi Industrie а Republicii Moldova (incontinuare CCI), in раrtепеriаt сu Institutul Nalional de Standar dizare6in Moi6ouu;,;;;iNalional de Acreditare din Republica Moldova (iп continuare MOLDAC).
1,3 potrivit liberei decizii а organizatorilor, concursul poate fi mediatizat iп scopul iпfоrmёriipublicului, inclusiv рriп intermediul unor materiale publicitare qi/sau cu rol iпfоrmаtiч.

1,4 Informa{ia despre concurs 9i condifiile de participare se publicё prin mijloacele de iпfогmаrеmass-media ale RepubJicii Moldova Ei ре pagina web а CCI 9i а instituliilor раrtепеrе пu mai tdrzлlde data de 1б fеЬrчаriе 2023,

II. ORGANIZAREA CONCURSULUI

2,1 Activitёlile се {in de organizarea, desfйEurarea Ei totalizarea rezultatelor Cclncursului pentrudесеrпаrеа Premiului (in continuare Concurs) sunt Ёfесtuаtе de сёtrе Comitetul organizatoric, асйrui fuпс{iопаrе este rеglеmепtаtё de prezentul Regulament.

2,2 Comitetul organizatoric se constituie din reprezentangi. ai instituliilor publice qi private,specialiqti in domeniul managementului calitalii, administrarii afacerii, protec{iei consumatorilor,parteneri sociali qi alte рёrli interesate.

2,3 componenfa поmiпаlё а comitetului organizatoric, Regulamentul concursului 9i mйrimеаtaxei de inregistrare sunt aprobate anual dе-сйtrе pr.i.oint.re ccl. Iпfогmа{iа cu rеfеrirе la

fuе2O2з



bЁi?"#;Hi::l"'"i organizatoric ai Regulamentului concursului se рuьliсй ре pagina web а

2,4 Comitetul organizatoric ехеrсitй чrmйtоаrеlе funcfii:

р. Stabile;te termenii desйqurйrii Concursului;ь, Асоrdё informa}ii 9i sрiЦiп metodologic brganiza{iilor participante, рrесum gi suportconsultativ privind modul de prezentare а materialelor necesare pentru Concurs;с, Examineazё materialele рrеzЙtаtе pentru Сопсurs, inclusiv .onbLuriil. ехреrliiоr;d, Dеsеmпеаzй invingйtorii .on.ur*lui, stabileýie premii speciale, dupё necesitate,or gапizеаzй сеrеmопiа de premiere.

2,5 in scopul efectuйrii unei analize profesioTriste independente, consultёrii mаtеriаlеlоr depuse 9iехаmiпйrii dоsаrеIоr prezentate la concurs, 
.Comitetul Ъ.!uпiruiо.i. гой.urа-uп g.up de ехреr}i-specialiqti din domeniul managementului calitalii, dbnu.n?i.lu.iu, responsabil sб еfёсtuеzе obiectivqi comPetent еvаIuаrеа corespunderii pa.ticipbnrilor criteriilor'_ MoJ.iului 9i criteriilor deехсеlеп!й ale Premiului (Anexa ш. l).

2.б Atribufiile 9i сеriп(еlе сйtrе exper{i

2.6.1 Atribuliile:

а, Sй efectuez е апаlizа materialelor prezentate la concurs;ь, sё рrеgйtеаsсё un rароrt de ехрйizа barut ре rnuйчr.l. paгticipanlilor, indicбnd punctelefоrtе 9i segmentele саrе pot fi iйЬuпёtйlitе (la solicitarea participanlilor).

2.6.2 Cerinlele:

La evaluarea materialelor, participanlilor gi ехреrtizа intreprinderilor expertul trebuie:

а, sй asigure securitatea gi.confidenlialitatea tuturor informafiilor oblinute ре parcursul ечаlчёriimаtеriаlеlоr participanlilor, indiferent de perioada cbnsumata de la mойепtul participйrii,inclusiv rezultatelor comentёrii rароаrtеlоr de ехрепiа 9i а rezultatelor iп cadrul grupului cleexperli (efectuatй in urmа schimbului се iпБйi*.u ,..brii Juriului 9i ComitetuluiOrganizatoric);

ь. Sй indeplineascё atribu{iile la un inalt nivel profesional, onest, independent gi impar}ial, sё igiasume responsabilitatea реrsопаlй pentru obiectivitatea gi fiabilitatea expertizei efectuate 9i аpunctajului acordato sё nu fie influenta{i de nici un factor in luаrеа deciziiior qi sё manifesteneutralitate fа!ё de organiza}iile participante;

Sй nu accepte avantaje materiale qi/sau._financiare din раrtеа persoanelo r fizlcesau juridiceсаrе sunt interesate de rezultatele activitйlii ре care о чаЪеsfаgurа;

sй dесlаrе existen{a conflictului de interese Ei sй-ýi autosuspende calitatea de mеmьru alJuriului, in cazul iп саrе а fost numit in calitate de expert pentru analizaconcuren{ilor direc{i,consumatorilor qi furnizorilor de Ьаzй ai оriсйrоr participanti, cu care expertul аrе relalii derudenie oriin ultimii2 апi а avut relatii de muпсё, financia.e, оfеrй sau le-a oferit consultalii
sau le-a atestat in trecut.
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2,6,з, Grupul de expe(i ехаmiпеаzё veridicitatea materiaielorparticipanli. iпfоrmа{iilоr prezentate de

2,6,4, comitetul organizatoric adoptй deciziile рriп vot deschis, cu majoritate de voturi. in cazulrераrtizёrii egale а voturilor, votul deciziorrat affi."pr.q"cintelui comitbiului organizatoric sаuPersoanei Саrе il inlocuiegte. Decizia comitetuiui se oficiali zеаzбрriп proces_verbal.

III. PARTICIPANTII LA CONCURS
3,1 La Concurs pot participa intreprinderi;i.organiza{ii cu diчеrsе fоrmе de proprietate, persoanejuridice/fizice inregistratrin К.рчЫi.u мЬlс"'й, .ur. p.oau. bunuri n,'ut".iut. qi/sau presteazйservicii ре teritoriul tarii. participarea la concurs este Ьепечоiё.

3'2 Nu se admit la Concurs intreprinderile pentru саrе а fost iniliatё рrосеdurа de faliment.
3,3 organiza{iile, specializate in produclia echipamentelor militare, pentru participarea la concurstrebuie sй prezinte materiale dоаr din ao..muip.oa".ti.r cu destina{ie civilё.

3,4 Prin aplicarea la С.опсurs, atбt perso апа Гlziсё,, cбt qi imputernicitul persoanei juridice iqi
;:#frlflli3Jff.!]fi: '""u 'u'uЪt" Реrsопаl sa-fie рrЬlu.."Й a. .ai..'.[unirutori, in scopul

3,5 Organizatorii au dreptul sё anun{e public numele qi prenumele participantului саIе а ciEtigatpremiul, inclusiv ре paginile web ale organizatorilor.

3,6 prin acceptarea premiului, participantul consimte la utilizarea numelui qi рrепumеlui sёu,рrесum gi а pozei cu cбqtigйtorul in materialele difuzate/diseminate de organizatori in mod gratuit.

IV. CATEGORIILE PARTICIPANTILOR LA CONCURS
а, intreprinderi micro gi mici cu пumйrul angajalilor рбпй Ia 49 реrsоапе qi suma апuаlй аvenituri]or de la чбпzёri de рiпё la ZS mir;oБe'i.i;ь, iпtrерriпdеri medii ,u пun'i*i angajafilor de la 49рбпё la 249 persoane qi suma anualё аveniturilor de la чбпzйri de рАпй la 5Ъ milioun. t.i;с' intreprinderi mari ,u nun'aiui angajalilor de реsЙ 249 (cuexcep{ia ?ntreprinderilor саrерrеstеаzй servicii de interes economic g.n..ui; 9i suma апuаlй а veniturilor de Ia чiпzёrimai mult de 50 milioane lei;
d, intreprinderile саrе p".t.ura servicii de interes economic general сопf,оrm prevederilorlegale.

V. DEPUNEREA CERERILOR

5,1 intreprinderile саrе doresc sй раrtiсiре la,concurs depun сеrеri сопfоrm unui model stabilit,асhitё taxa de participare 9i prezinia setui de documente nb..rur. perioada de depunere а сеrеrilоrde participare este de fu lб fеЬruаriе 2023 рfiпй la clata de зI martie 202з.
5,2 Репtru participare la Сопсurs trеьuiе рrеzепtаtе urmйtоаrеlе dосumепtе, tеrmепчl dedерчпеrе este 14 aprilie 2023э

5.2,1 Cererea сопfоrm mосlеIului stabilit;

5,2.2 Structura orgaпizatoricd а соmрапiеi;

qi



5.2.З Copia dispoziliei de ptatd а taxei cte participare la сопсurs;Мёrimеа taxei de participaredePinde de categoria Participant;i;. Таха de';";;;p;.. nu se restituie in cazul in саrеintreprinderea refuzа рuйi.lрurъu in йп.u* lu опЁе еф sаu пu prezinta materiale in tеrmепiistabilili, Neachitarea taxei dЁ paПicipare duce la excluderia automata а intreprinderii din сопсчrs;
5,2,4 Таха de participcre" pentru ?ntreprinderi 

_miсrо qi mici cu пumёrul angaja{ilor рбпё la 49Persoane constituie 3200,00 lei, pentru intreprinderi medii cu пumёrul angaja{ilor de la 49 рбпй la249 persoane constituie 5000,00 lei, репtru intreprinderi mаri cu пumёrul angajalilor de peste 249
ЖХН: ffSS,'.i [:,::,Tt;i:'p'ina";t. 

;;,:. ;.;;;;u,i ,..ui.ii de iпtейs есопоmiъ general

5,2,5 Copia certilicatulai de iпregistrare а tпtrepriпclerii ;i а extrasului сliп Registral cle Stat;
5 .2.6 Д пс heta-dec lara! ie ;

5,2,7 Lista certificatelor de coпjormitate а produselor/serviciilor, copia certiJicataIai sistemaluide mапаgеmепt, copia certilicatalai de acreditare al Laboratoralui cle tпcercdri, etc.

5._l

- Certificatul valid de conformitate саrе аtеstЙ dе{iпегеа qi mепfiпеrеа sistemuIui de managemental calitalii сопfоrm unui dintre modelele ISo 900l :201 5 sau lSO 22000:2018, sau IFS, sau BRS,sau FSSC 22000.

- Rароrtul de autoevaluare а participantului include autoevaluarea activitatii Ei oblinerearezultatelor concrete in domeniul calitё{ii in conformitate cu Modelul gi criteriile de excelen!ё alePremiului (Anexa nr, l) (se va rёsрuпdе doar la criteriile care NU дU дLATURI SEMNULRESPECTIV *).

5.4 р
l-аu saspeпdat:

- Raportul de autoevaluare а participantului include autoevaluarea activitёlii qi оЬliпеrеаrezultatelor concrete iп domeniul calitalii in сопfоrmitаtе cu Modelul 9i criteriile de ехсеlеп[й alePremiului (Апеха пr. 1) (se va rйsрuпdе LA FIECARE CRITERIU).

5,5 Cererile de participare la Concurs sunt primite de сйtrе Comitetul organizatoric (tel21 07 25), muп. Chiqinйu, bd. ýtЬfаП cel Маrе 15l, etaj 2, bir. g,
viorica,cazacu@chamber.md, Secfia Evenimente de Аfасеri, Тбrguri 9i Ёхр-оzilii.

5,6 Comitetul organizatoric iqi аsumй. responsabilitatea рёstrёrii confiden{ialitatii informatieiprezentate de сйtrе intreprinderea participant la сопсurs din momentul depunerii сеrеrii. дсеаstаpoate fi utilizatё in alte scopuri doar cu реrmisiuпеа in scris а participantuiui, asigur6nd protecfiadatelor cu caracter personal.

5,7 Dерuпеrеа cererii de раrtiсiраrе la concurs presupune ассерtаrеа condiliilor desйgurёriiacestuia, Participantii. concursului роаrtй responsabilitatea pentru exactitatea informa{iilorprezentate comitetului organizatoric. prezentarei iпгоrmаliеi пеьоrеrрuпrаrоurе 9i nerespectareacondiliilor concursulцi reprezintй motive de descalifica.", iп urmа сйrеiа participantul esteeliminat din Сопсurs. in acest caz, taxade inTegistrare пч ча fi rеtumаtё.

+з7з 22,
e-mail:



yL Еуаluаrеа coreýpunderii participan{ilor criteriilor Рrеmiчlчi репtru rеаlizйri indomeniul catitйfii produselor qi serviciilor

*l.}il,ТJ}l.*Т#:ёrii invingйtorilor concursului este bazat ре evaluarea de сйtrе Juriu а

6,2 Рrосеdurа de еvаiuаrе а dosarelor se ba.zeazй,pe opinia individualй а fiесйrui mеmьru aiJuriului qi se dеsftgоаrй in ,onbйiiute cu criteriile ir4odelului premiului armonizate cu Modelulde Ехсеlепtй al Fondului European p"n'ru Мапаgеmепй cыltalii (ЕFQЩ Ei criteriile d,ebazб се1in de certificarea ISO (АпехаЪr. rrl

6'3 Membrii Juriului nu examineazё cererile in comun. Fiecare сеrеrе este арrесiаtё individual siindependent, Punctajul pentru fi,;;; ._..:r9 раrtiсiрапtё la сопсu* il .on.tiiuie media aritmeticbа Punctelor acordate de Сйtrе membrii luriului ;.r;;;;;.minat сеrеrеа gi rating_ul companiei.
6.4 Evaluarea activitйlii participantului la Concurs se dеsйýоаrй ?п З etape:

1' 
;iЖltfrЪ;;l-"'" Сеrеrilоr de participare. Perioada: de la 16 fеьrч arie2023pаn5 la

2' 
:fiiff;Ёtr,hetului 

de documente gi а materialelor participantului. perioada: рiпй la 14

3' Еvаluаrеа rating-ului intreprinderilor participante рriп metoda de sondaj. -'

6,5 in urmа rezultateloT evaluёrii' experfii' iп conformitate cu Modelul Premiului (Дпеха m.l),prezintЙ in cadrul gedinlei Juriului boncluziile cu indicarea punctajului atribuit gi inainteaz'propunerile pentru асоrdаrеа Premiiior. Punctajul final sе stabileqte prin adunarea punctelorobtinute in urmа examinёrii activitalii gi а coeficientului rating-ului acesteia.

6'6 Pentru desemnarea invingёtorilor, Juriul prezintй Comitetului organizatoric urmйtоrulpachet de documente:

? Lista finaligtilor-solicitanli la oblinerea Premiului;ь. Rezultatele evaluёrii, inclusiv р. fi..ur. p"ni.ip."t;с, Сеrеrilе de раrtiсiраrе la.on.urr, апсhеtЫе .oЙpt.tut. qi rароrtul de autoevaluare.

6,7 comitetul organizatoric iqi rеzеrчй dreptul de а nu desemna Laurea{i la categoriile in саrе toateproiectele oblin un punctaj mai mic се s.сiИ din punciajul-nlu*ir. Fiecare ,.bbru al Juriului iqitrece punctajul iпtr-uп proces-verbal (Fiqa dе_ечаluаrЁ;, confor- indicilor stabilii de ModelulPremiului (Anexa rrr,), obligatoriu cu oЙservaliile 9l .omenИriile de rigou.., .й vor fi importantela motivarea punctajului acordat participantului 9i, ;.;;;*."еа, чоr constitui о rесоmапdаrеpentru modificarea strategiilor de management al calitalii.

6.8 Toate calculele sunt accesibile participanlilor la Concurs.

ЧII. TOTALIZAREA CONCURSULUI

7.1 in bazarezultatelor ечаluёrii, participan}ii la Concurs se divize аzб,iп:



Laureali;
Diplomanfi.

7,3 Diploman(ii - participanfii саrе au trecut in а II-а еtарё а Concursului, dаr nu аu devenitLaureali, fiind apreciali сu nubar"iC. puncte intre 50%-85% din punctajul maxim.
7,4 Репtru fiесаrе categorie sunt acordate cel mult з Premii Laureat gi З Premii Diplomant.
7,5 Comitetul organizatoric este in drept sб stabileascй Premii de motivare 9i menfiune pentruorganizaliile qi intreprinderile Cin аойепiul infrastruciurii caritali i.

1;:rl',|Жlii 
9i DiPloman{ii concursului contribuie la йmiliarizarea aitor companii cu ехреriепfа

7,7 Decizia despre laurealii qi Diploman{ii concursului se рuЬliсй iп mass-media 9i publicaliioficiale, Aceastй informalie ,"'l""йi *чlliп cataloguГedltbt, .u." ,. jirirb"i. 
intreprinderilor

:f;xi,,',,H; jЖ::ff *ffiffil"; ЖI;#:,;il;Б,о,l."*,с 
е al е к"р"Бй. ; i мо l 

jo va q i ui"

a:,fillЖ1l1ilil"j!l1;:r?*'"'*1ilor se dеsйqоаrё intr-o аtmоsfеrё sоlеmпё, iп cadrul

VIIL UTILIZAREA DE сдтRв iпlvllvсДтокrr сoNCURSULUI А SEMNEL.R DEDISTINCTIE

,Ж:Н,Ъ",ТffЪЪ'iri""Сursului 
au drePtul de а folosi exclusiv semnele de distinc{ie а acestuia,

i,#!illf;T11},;,!]' mai inalt Premiu dесеrпаt la сопсurs. Elementul principal reprezintё

].1.Т*?lЪi#Ш'Х11ll:iffi;ън"#l11fiti,::- din punctajul maxim. Laureafilor li se

сопсursчlui
tr

ЕmЬlеmа



- Fоrmulаrеа vеrьаlё а statutului c.Agtigёtoruiui concursului сu indicarea obligatorie а anului
dеСеrПёrii' FОrmulаrеа *'i"Б;"Ь,i"'J;;.;оlr"iЁ.","i 

indicate lп diploma ca'tigёtorului.
8'2' Laureatii qi DiPlomantii concu':ulyi au dreptul la,utilizare, pentru о perioada de з ani din,т"#;:}:;тffi fiTilTi,щ}:*i,;r;fl,,;::ýlti,ffi 

i::жffi :iH;Poligrafice' cu indicar'; 
";Пg;ie а anului с.Ъ.йа.ii p;riil".. ёоii,.,ul organizatoric ча

transmite c69tigёtorilo, uа,iапГ"r, ,l..t.oni.J".l.n.*rыlor statuetei gi embiemei concursului,
8.3. Comitetul Organizatoric este i,
сёtrе cДgtiga,o,i gi-,a ""Б; ;il#.3j:::,;:.::гrJi5*rж;I:хli:?fi жff ,;iж;:;сопсursчlui.

IX. AVANTAJELE CONCURSULUI
9'1 ParticiPan$itor la СОПСurs li se оfеri urmitоаrеlе avantaje pentru апul 202з:

ЗЖl.:'#":'3Еiý ffЖ'J.?i'ii1,Ж?u;;1l K1ы 
onc urs u l u i s un t o fe ri t e i п b azaac o rd u ri l o r

1) Informatia cu privire la participanli 9] la modul de desfaqurare а concursuiui va fi media tizatdamplu ре paginile w9b qi 
"1,1,t,'а' л,:,.j:]1r;r; 

.i. 
"rЙiruiоrilо,. .on""i"l"i, iп mass-media, laconferinle de рrеsй, in emisiunii. t.t.uirute consacratJ Concursuiui;

?*J;Тfifi,ffliТТЖ;Жlх1?;lъ:h:ilжl;;;"о",ооr/sеrчiсiilоrасоrdаtе specialiqtii

3) Participarea la сеrеmопiа oficialй de dесеrпаrе а premiilor iпчiпgйtоrilоr Concursului;
4) Reducerea de 20Yо din taxa de inregistrare pentru:

а, transmiterea cererii/ofertei firmеi la Саmеrеlе de Соmеr{ 9i Industrie din strёinйtate;ь, iпsеrаrеа cererii/ofertei firmеi in bazele de date cu ofertele comerciale gestionate de CCI;с, participarea la forurile bilaterale organizate de CCI ?n RM.

:]":J.'.lfi,Ta 
gratuitё а contactelor intreprinderii qi domeniului de activitate in Catalogul

6) Realizarea de Сёtrе INM а uПОr activitati de сеrсеtаrе а caracteristiciior metrologice а}i'ffi,Т:.*lffil:":?rij#J*lý;;';йЪ,*i,;;.о."с."rа J. Ji"e-rqi factori (tiйр de

7) Асоrdаrеа gratuitё de сёtrе INM а serviciilor de consuitan!ё in domeniul metrologiei;
8) Асоrdаrеа gratuitй de сйtrе Agen}ia pentru Protec{ia Consumatorilor qi Supravegherea Pielei(APCSP) а consultan}ei in domeniuirup*uegherii pi.l;i si protecliei сопsчmаiоrilоr;

;HTffiLfiX|:iff;::}fi:"P а Pliantelor сu informalii utile in domeniul supravegherii

9,2 Laureafii qi Diploman{ii Сопсursчlui bene{iciazй de:



l) Toate avantajele oferite participanlilor la Сопсurs;

2) Dreptul de а aplica logotipul Concursului ре toate produseJe/serviciile prezentate la concurs gi

;#Н #lТifi:Т,Iffi 
(in carzul Lau,eulilor) ре materialele intreprinderii sau а Diplomei

3) RеduСеrеа cu 
-l0% 

а СОsturilОrлsеrчiсii]оr de iпstruirе, organi zate dемоLDдс рАпё laЗ l'l2,202З, Pentru LаЬОrаtоаrеБ а. in..r.a.i diй;;;I iпtrерriпdеrilоr;

i]ff*:Ж;ft"jfi',} 3;Z??^?,Сu2"0 
Yоа prelului de instruire la сursurilе organizate de Institutul

5) Асоrdаrеа suportului consultativ iп identificarea standardelor aplicabile domeniului deactivitate.

6) Modelarea СursurilОr de instruire sub 
.necesitalile ,beneficiare,lor gi рuьliсаrеа gratuitй inrevista "Metrologie"(in caz ,а 

-Й",рuпd 
regulilЫ de redac{ie; а tnstitutului Nafional deMetrologie.

Х. TERMENELE DE ORGANIZARE ýI DECERNARE А PREMIULUI
ConcuTsul se organize аzй,iпреriоаdа fеЬruаriе - iunie 2022.Etapele сопсursчlui:

. lб februarie 202З- lansarea concursului;, 31 martie 2О2З- incheierea etallei de рriЬirе а сеrеrilоr de раrtiсiраrе;, 14 aprilie 202З -iпсhеiеrеа etlr_nei С.,пrr*1. 
" 

nachetelor de prezentare;, 03-14 aprilie 2023 - dеsЙqurаr,эа sопdЪjului iп йпсut consumatorilor;, 19-28 aprilie-2023- lucruI g*l"Ti а..-рЁцТiil comitetului organi zatoric;, Iunie 202з- Сеrеmопiа Oл*ciaiti de рrеmiЬrеЪ iniingatorilor in сопсurs.

XI. FONDUL CONCURSULUI
pentru finanlarea actiunilor de organizaLre. qi desfaqurare а concursuiui qi рrеmiеrеа invingйtorilor
ýJff'1ij:ie 

un fond din taxi PaПiclpuntiior'si JЙruliit" ..g""];;;;;ilor, рч.t"пеrilоr gi

12 1 Р etaPa de.l','.g:'i" 
* ,":i:al#1НHЦ:t[un,,u,orii concursului le асоrdйparticipan}ilor suport informalional giпretodic оъ.rаtlч, ]nctu.iu consultanla песеsаrё.

12,2 iп caz de necesitate, membrii com,itetul de organizare inainteazй рrорuпеri de modificare qicompletare а prezentului Regulament, ciile sunt aprobate la qedin{a acestuia.
l2'3 Toate reclama{iile Се fin de СОПСurs чоr fi expediate Comitetu_lui organizatoric iп scris, lasediul ccl, in tеrmеп de 5 (ъiпсi) ,ile lucratoare de ia data constatйrii evenimentul rесlаmаt.
l2,4 Litigiile се fin de concurs vоr fi sollufionate ре cale amiabilё sau, in cazul iп саrе aceasta nuva fi posibil, de instan{ele judecёtor.Eti-.orpetente din Repubiica Moldova.
12,5 Prevederile prezentului Regulament Sunt valabile numai p..1tru оrgапizаrеа gi dеsйqurаrеаConcursului 

"Premiul pentru ,"uTi;;.;l; Co-"niur .uriiaДi^se.viciilor 
9i produselor iп апчl2022'',


