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REGULAMENTUL CONCURSULUI

I. DISPOZITII GENERALE
l ' l Concursul ,,Marca comerciald a anului" este un concurs profesional ce ofer6 o posibilitate unic6pentru aanaliza experienla.de creare qi promovare a mdrciior comerciale, ce permite evidenlierealiderilor qi stabilirea dinamicii comportamentului consumatorilor pe piala autohton[, qi este iniliatde Camera de Comer{ 9i Industrie a Republicii Moldova in conformitate cu Decizia Biroului
Executiv nr. 216 din 12.02.2003.

I '2 Conoursul este organizat de Camera de Comer! gi Industrie a Republicii Moldova (CCI) in
comun cu Agenlia de Stat pentm Proprietatea lntelectuall a Republicii Moldova (AGEpI).
l '3 Partener al Concursului pentru norninalizarea ,,Marca Comercial6 Responsabil6 Social,, este
Confederafia Nafionald a Sindicatelor din Moldova (CNSM).

1'4 Pentru nominalizarea ,,Implementarea standardelor de integritate in sectorul privat,, concursul
este organizatde ccl in parteneriat cu centrul Nafional Anticoruplie (cNA).
l '5 Pentru nominalizarea ,,Locuri de Muncd Prietenoase Familiei" partenerul concursului este
UNFPA Moldova (Fondul Naliunilor Unite pentru Populafie) in contextul implementdrii proiectului
,,Mai Multe Oportunitdfi: Politici Familiale Sensibile la Gen pentru Sectorul privat din Balcanii de
Vest qi Republica Moldova".

1.6 Misiunea concursului este de a contribui la dezvoltarea economiei Republicii Moldova prin
creEterea competitivitdtii $i sporirea capacitdlilor intreprinderilor autohtone in crearea qi promovarea
mErcilor comerciale pe piala intern[ qi extern6, evaluarea calitativl a acestora, inclusi, pe baza
opiniei consumatorilor.

1.7 . Obiectivele concurszlzi constau in:

a) Crearea unei irnagini de afaceri favorabile a Republicii
b) Identificarea qi promovarea strategiilor performante de

promovdrii mdrcilor comerciale;
c) Amplificarea recunoaqterii brandului din partea

cadrul eticii de business;
consumatorilor Ei competitivitAtii in

d) Efectuarea ratingului mdrcilor comerciale de succes pe pia{a moldoveneascd;
e) Asistenta informationald a antreprenorialului in domeniul tehnologiilor de marketing

eficiente, al publicitdlii, protecliei j uridir:e a rndrcilor comerciale;
0 Integrarea efectivd a pielei molclovenegti in comunitatea economicd mondiald;
g) Examinarea aspectelor inovative ce tin de crearea, promovarea qi rebrandingul mdrcilor

pe piat6;

h) Promovarea gi facilitarea implementirii standardelor de integritate in sectorul privat.

1.8 Potrivit liberei decizii a organizatorilor, Concursul poate fi mediatizat in scopul informdrii
publicului, inclusiv prin intemrediul unor materiale publicitare qi/sau cu rol informativ.

Moldova;
marketing in domeniul credrii qi



II. COMITETUL DE ORGANIZARE A CONCURSULUT
2'l Activitafile ce fin de organizarea.. desfbqurarea qi totarizarea rezultatelor concursului sunt
ilJjlfffi.ff 

cdtre comitetul ie o''ganizare, a .a.ui irnclionare este regrementatd de prezentul

2'2 comitetul de organizare este constituit din reprezentanfi ai. institufiilor publice gi obqteqti,
::::'#*.,,iX, *X?3lX,l|,,,Tff5,11ilru!,;;,3;HJt'[t' p'"p,i"'t]aui*'lnt.r..tuare, ''rffi,",
2'3 componenta nominald a comitetului de organizare gi Regulamentul concursului sunt aprobateanual de organizatori' Informafia cu referir. ru.'o-p"JJr1u norinald a comitetului de organizare qi
llt.11l#,'Jl}..::iliflH",::-p'br't ;- p,eilir"''*"u are o,e*i,uto,,o. qi partener,or

2'4 comitetul de organizare adoptd deciziile prin vot deschis, cu o majoritate de voturi.

2.5 comitetul de organizare exercitd urmitoarele atributii :l) elaboreazlregulamentul concursurfui, 
--^"'.''^

2) inainteazd propuneri de modifica." gicompletare a regulamentului concursului;3) informeaz[ cu privire la lansarea ql rr..i""i.ie desfrgurare a concursurui;4) acordr suport consurtativ, intbnnalifnur gi pruri"itar concursurui;5) aprobd spoturire/firmere pubricitare are conirrsutui;6) aprobi chestionarul de desfrgurare a r""j";rrri in randul consumatorilor;7) desfrqoarr activitali de atragere a sponsoriior gi partenerilor la concurs;8) examineazr materialele prezentatepentru concurs, inclusiv concluziile experfilor;9) desemneazi invingdtorii-concursulu i. organizeazd ceremonia de premiere.
2'6 in scopul efectuirii unei. analize profesioniste independente, consurtrrii materialelor depuse giexamindrii mdrcilor comerciale prezentate la concurs, Comitetui a. orgurirare aprobe un grup deexpe(i din domeniile respective, denumit Juriu, gi ""tiii"*a organiza[iide-cercetare independente.
2'7 inperioada desfaqurdrii concursului in calitate de coorgan izatoripot fi implicafi qi alli parteneriin temeiul unei cereri, depuse cdtre comitetul de orguniii".

III. PARTICIPANTII LA CONCURS
3'l La concurs pot-participa intreprinderi qi organizagii cu diverse forme de proprietate, persoanejuridice inregistrate in Republica Moldova, .p...u, gi persoane fizice care produc bunuri materialegi/sau presteazd servicii pe teritoriul 1arii. Participarea la concurs este benevold.
3'2 Participantii la concurs pot prezenta mdrci comerciale de produse qi/sau servicii pentru intreagagam6 de produse gi/sau servicii a intreprinderilor, sau mirci comerciale pentru anumite produse gi/sauservicii ale intreprinderilor.

3'3 La concurs se admit doar mdrcile comerciale care la momentul depunerii cererii de participare suntinregistrate qi valabile pe teritoriur Republicii Moldova, conform legislaliei.

3'4 Prin derogare de la prevederile menlionate mai sus. pentru participarea la concurs in categoria
,,Debutul Anului" se admit mdrcile comerciale care la momenlul deiunerii cererii de participare
sunt depuse spre inregistrare laAGEpI.

3,5 Prin derogare de la prevederile menfionate supra, pentru participare la nominalizarea
,,Implementarea standardelor de integritate in sectorul privai' sunt admise societ6{ile comerciale,
exponente ale businessului mare, rnic qi mijlociu, inclusiv entitelile publice prevdzute la art.3lit. d)din Legea integritatii nr"82/2017 ,,intreprinderile de stat sau municiiale, societafi pe ac{iuni in care



statul deline pachetul majoritar de acfiuni", care au cel pu]in o cerere de inregistrare a mircii depusl
la AGEPI sau o marcl comerciald inregistratd.

3'6 Nu sunt admise la concurs intreprinderile pentru care a fost inifiatr procedura de faliment.

3'7 Prin aplicarea la Concurs, at6t persoana frzicd,, cdt qi imputernicitul persoanei juridice iqi
exprimd acordul ca datele sale cu caracter personal sd fie prelucrate de cdtre organ izatori, in scopuldesftqurlri Concursului.

3'8 organizatorii au dreptul sd anunle public numele qi prenumele participantului care a c6qtigatpremiul, inclusiv prin intermediul propriilor sitc-uri web oiiciale.
3'9 Prin acceptarea premiului, participantul consimte la utilizarea numelui gi prenumelui s[u,precum gi a pozei cu cdqtigdtorul in materialele difuzate/diseminate de organizatori in mod gratuit.

IV. NOMINALIZARILE CONCURSULUI

4' l Mircile se depun la concurs, se examine azd, Ei stmt nomin alizatepotrivit urmitoarelor criterii:l) Conform criteriilor de consum
2) Conform criteriilor de profbsionalisrn

4.2 Nomin ali'zdri oonform criteriilor de consum :

l) Nominalizarea,,APRECIEREA CONSUMATORILOR,'. La aceastd nominalizare
sunt desemnate mirci comerciale clasate pe primele locuri in ratingurile acestora in r6ndul
consumatorilor atdt conform criteriilor de popularitate, c6t gi conform ind[atorilor de preferinfd.

2) Nominahzarea,rMARCA LOCALA". La aceast[ nominalizare sunt desemnate mdrcile
comerciale ale companiilor autohtone, ai cdror titulari igi desfEqoard activitatea de antreprenoriat
(sau intreprinzdtor) intr-o anumit[ regiune a ldrii qi intreprind ac]iuni de promovare doar pe acest
teritoriu.

4. 3 Nominalizdri conform criteri i I or de profesic,nal i sm :

l)Nominalizarea ,,DEBUTUL ANIILUI". Participarea la aceastd nominalizare este
deschisl pentru mdrcile companiilor autohtone" producdtoare de bunuri qi/sau prestatoare de
servicii, care au cea mai reugitd lansare a rnlrcii comerciale pe piafa autohtonl in anul de concurs.

2) Nominaltzarea ,TEXPORT" (pentru cea mai eficientd strategie care a adus rezultate
considerabile la intrarea pe noi pie!e): Participarea la aceastl nominalizare este deschis6 pentru
mdrcile companiilor autohtone, producdtoare de bunuri gi/sau prestatoare de servicii, inregistiate in
striindtate, care cuceresc piele externe qi creeazd o imagine favorabil6 a ldrii. Comitetul de
otganizare desemneazd marca comerciald a cdrei promovare pe pielele exteme este efectuatd cu cel
mai inalt profesionalism (se ia in considerare inregistrarea mariii in tdrile in care se promoveazd,
numdrul de flri in care marca este inregistratS, volumul vdnzdrilor raportat la perioada examinatd).

3) Nominallzarea,INTER' (marca companiilor str[ine care se promoveazd activ pe pia]a
moldoveneascd). Participarea la aceastd nominalizare este deschisd pentlu mdrcile .o..r.iuli ui.
titularilor strdini. inregistrate qi valabile pe teritoriul Republicii Moldova. Criteriul esenlial de
evaluare la aceastd nominalizare este eficienfa de aplicare a strategiei locale de prornov are a
mdrcilor comerciale ale companiilor strf,ine in Republica Moldova (volumul vdnz6rilor raportat la
perioada examinatd" ludnd in considerare ratingul marcii comerciale).



4) Nominalizarea 
"LIDERUL ANULUI" (cea mai de succes strategie a mdrcii comercialepe teritoriul Republicii Moldova)' Participar.u tu u*arta nominalirar. .st.-deschisr pentru mrrcilecomerciale ale companiilor autohtone. Evaluarea se va.face in func{ie d.e rezurtatere rearizdriistrategiei m[rcii comerciale, incluzand pozilionareu u..ri.iu, ideea creativa, complexul formelor decomunicare de marketing, creqterea vdn.zdrilor, majorarea cotei pe piald, valoarea mdrciicomerciale' imaginea mrrcii, obligatoriu tuanarl. in considerare' ratingul in r,ndulconsumatorilor.

5) Nominalizarea ,,Il\{l\{-tll FAVORIT AL ANULUI' (nominalizare dedicatdintreprinderilor in cadrul carora activeazd, pand la 250 de angaja[i qi care inregistreaz d, rezultateremarcabile prin promoYarea gi dezvoltarea marcii;;;*" o detin). Evaluarea se va face inbazacriteriului privind numarul de salaria(i ui .o.npuni.l,'a-* ii a rezurtateror inregistrate prin rearizareastrategiei mircii comerciale, fapt ce va permite o concurare echitabila in raport cu arte companii.

6) NOMiNAIiZATEA ,,MARCA COMERCIALA RESPONSABILA SOCIAL'(popularizarea responsabilitalii sociale a businessului pe teritoriul larii). La aceasta nominalizare potparticipa atat mdrcile comerciale ale companiilor autohtone, c6t qi cele strdine, care includ indezvoltarea Ei promovarea lor cele mai bune idei ale marketingului social qi care au devenitexponenfi ai valorilor umanitare de actualitate. Drept crite.iu de apreciere in cadrul nominalizdriirespective vor servi conqtientizarea problemei in domeniul responsabilitdlii sociale corporative, la acdrei solulionare contribuie marca oomercialS, instrumentele de realizue a scopurilor gi nivelulatins in indeplinirea obiectivelor propuse.

7) Nominalizarea ,,BUSINESS ON-LINE". La aceastd nominalizare pot participa m5rcilecomerciale' care au atins succese remarcabile qi au vizibilitate in randul consumatorilor datoritdprezenlei qi utilizdrii diferitor platforme virtuale, refele de socializare qi alte tehnici din domeniultelecomunica{iilor'.Drept criteriu de apreciere in cadrul nominalizdrii date va constitui strategia demarketing orientatd spre promovarea on-line, cre$terea r.r-a*lui de consumatori gi a volumului devAnzdri.

8) Nominalizarea inchisi ,,REPUTATIE $I iNcRnnrREo,. La aceastd n'minalizare nuse depun cereri de participare. Distincliile voi fi conferite prin decizia comitetului de organizare.vor fi apreciate cea mai originald, creativr idee a marcii comerciale fi-..ayrur.a sistemicd aacesteia in atributele, imaginea produsului sau serviciilor; strategiile de promovare qi rezultatulobfinut, precum qi ratingul in rdndul consumatorilor.

9) Nominalizarea,,REBRANDING". La aceastd nominalizare pot participa at6t m6rcilecomerciale ale companiilor autohtone, cdt qi ale celor strdine, care qi-au schimbat componentele lorindividuale, precum numele, logo-ui, elementele de identitat e vizuald,, cu scopul de a sporiloialitatea clienfilor, precum qi unicitatea mdrcii. Comitetul de organizare va stabili marcacomerciala' al cdrei rebranding a fost mai eficient qi mai proflesionist. Se vor mai lua in considerarevolumul vdnzdtilor dupd rebranding, sporirea cotei de piala qi ratingul in randul consumatorilor.

l0) Nominalizarea,,FEMEIA iN ,tracrRl". Participarea la aceastd nominalizare estedeschisr pentru mdrcile companiilor proclucdtoare de bunuri qi prestatoare de servicii, care suntconduse de o femeie. Aceast[ nominali zare are ca scop evidlnlierea fo4ei feminine care seregrseqte in topul managementului companiilor Ei aprecierea la justa valoare a competenlelor
acestora in afaceri.

l1) Nominaltzatea,,ECONOML{ VERDE". Participarea la aceastd nominalizare estedeschisd pentru mlrcile companiilor producdtoare de bunuri sau prestatoare de servicii care
contribuie direct qi mrsurabil la dezvoltarea umanf, sustenabil[. Aceast[ nominalizare are drept scof
evidenlierea mircilor care iqi propun imbun[t5]irea bundstdrii qi echit6lii sociale, concomitent cu



reducerea semnificativd a riscurilor de mediu qi a probleT:r9r. ecologice qi care opteazd,pentru odezvoltare economicd durabil., frrd a cauzadegradarea mediului.

l2) Nominalizarea,,AFACERI DE FAMILIE", La aceastd nominalizare pot participamdrcile comerciale care.aparfin intreprinderilor .on*i,ui,. din 2 sau mai mulli membri ai aceleiaqifamilii qi cdrora le aparlini peste 50% din afacere. Prin noliunea de ,,familiei, se subinlelege soful,sofia' copiii acestora, inclusiv care au implinit vdrsta de r 6 ani, rudele gi afinii p6nd la gradul aldoilea inclusiv' Evaluarea se va face in funclie de .ezuliate le rearizdrii strategiei mdrcii comerciale,incluzdnd rolurile atribuite membrilor familiei in cadrul.intreprinderii gi realizdrii scopurilor demarketing, pozilionarea mircii, ideea creativd, compl.*rl for-.lor de comunicare de marketing,creqterea vdnzdrilor, majorarea cotei pe piald,, ,ulour"u mdrcii comerciale, imaginea mdrcii,obligatoriu ludndu-se in considerare ratingut in ranOut consumatorilor.

13) NOMiN AILZATEA,,IMPLEMENTAREA STANDARDELOR DE INTEGRITATE iNSECTORUL PRIVAT"' Participarea la aceastd nominalizare este deschisa pentru exponenfiisectorului privat, inclusiv entitalile publice prevdzute ta art.: lit. d) din Legea integrit6lii nr.g2/2017
"intreprinderile de stat sau municipile, societalile p. u.liuni incare statul define pachetul majoritarde ac[iuni", care au.cereri de iniegistrare a_m[icii d.pr." la AGEpI gi/sau m[rci comercialeinregistrate' Nominali zarea are drepiscop evidenlierea societrlilo, 

"o-.r.iut. .ur. implementeazlstandarde de integritate in companil, iar prin exemplul sSuqi bunele practici diseminate , faciliteazd.qi incurajeazd implementarea standarcleloi ae integritaie in1..to-t privat.

14) Nominalizarea,,LocuRl DE MUNCA pnrurBNoASE FAMILIE r,,. Laaceastdnominalizare pot participa m[rcile comerciale ale companiilor ca.e faciliteazd, realizareaechilibruluidintre responsabilitSlile- de muncd qi responsabilitdtile de ingrijire qi familiale, prin crearea uneiculturi qi a unui mediu de lucru care sr suslina qi s[ ofere sprijin practic qi abstract angaja{ilor.

V. CATEGORIILE CONCURSULUI

5' l La fiecare nominalizare a concursului pot fi prezentate mdrci pentru urmdtoarele categorii deproduse qi servicii:
l) Produse alimentare;
2) Bere qi bduturi nealcoolice;
3) Vinuri gi b[uturi alcoolice;
4) Produse qi servicii in domeniul

din petrol qi gaze, distribuirea energiei
imobiliare);

energeticii qi construcliilor (com erciarizarea produselor
electrice Ei termice, servicii de construclii, servicii

5) Produse 9i servicii de sdndtate Ei frumusele (parfumerie qi cosmeticd, medicamente,produse de igiena personald, servicii farmaceutic.. r.*i.ii medicale qi servicii de ingrijire afrumusefii g.a.);

6) Moda qi alte produse de larg consum (imbrdcdminte, incrlfaminte, accesorii, articole degalanterie, bij uterii, j ucarii q.a.);
7) Mdrfuri qi servicii pentru cas[ (mobil[, covoare, fesdturi, articole pentru buc[tlrie, aparateelectrice de uz casnic, produse chimice g.a.);
8) Produse qi servicii in domeniul tehnicii qi telecomunicafiilor (telefoane, aparate foto,

camere video, calculatoare, operatori de telefonie mobild gi fix6, servicii internet, telecomunicalii,
programe de calculator g.a.);

9) Produse tehnico-industriale (instrumente.
mijloace de mecanizare q.a.);

10) Produse gi servicii in domeniul transportului, turismului qi alimentaliei publice (transport
auto, autoservice' accesorii, stalii de alimentare a autovehiculelor, taxi, avia, transport pe cale feratd,
agenlii de turism, hoteluri, stafiuni balneare, cafenea, restaurante, sport, festivaluri, concerte. muzee,
cinematografe g.a.); )

aparate, tehnicd electricd, utilaj tehnologic,



,.rrdiid;".XH,'#i;]::lJ[f",f#*J,-#curturii (produse agricore, nori si prante decorative,
r2) Servicii financiare (servicii 6un uri, 

"i"<ritare 
gi reasing, asigurdri);13) servicii de consumgi vdnzdri cu amdnuntul(::1.1.. aJro,o-.[.u ridicata gi amrnuntur,supermarketuri, centre comerci aie, magazine. curdlatori i chimice) ;14) Servicii ce {in de educalie gi 

-.rtria'ii^,i*tii de invdldm6nt, centre de instruire,biblioteci, muzee, servicii editoriale, tipografii $.;j '--""

5'2in func{ie de numdrul qi calitatea proiectelo r prezentate,.premierea invingdtorilor ar putea s6 nuse facd la toate categoriile concursului. comitetril a.-".g*i;u.. u 
"on.rrruiui, cu consimfdm^ntulparticipantului la.concurs, poate transfera ..r.ril.-a.'participare a" ra-o categorie la alta. Deasemenea' categoriile concursului pot fi extinse in procesrl de examinare a cere.ilor de participare.

Fiecare categorie, la.rdndul sdu, poate fi divizatd,.in grupe de produse sau servicii in conformitate cuclasificarea internalionald a produselor gi serviciiloii, ,"opri inregistrdrii mar"ito. (cps). Mdrcilesunt admise in concurs in biza evaluarii oe catre expl{i, .onro.- criteriului de concurenld intr-ocategorie sau alta.

VI. DEPUNEREA CERERILOR DE PARTICIPARE
6' l intreprinderile care doresc sE participe la concurs depun cereri conform unui model stabilit,achitd taxa de participare gi preiinta documentele necesare pentru fiecare marcd comerciardinaintat6 la concurs.

Data limit[ de depunere a cererilor de participare la concurs este 29 martie 2024. La deciziaorganizatorilor, perioada de depunere u. ,.r.iilo, de participare la concurs poate fi extinsd.Informatia referitoare la.extinderea perioadei ae a"pune.e'a cererilor de participare la concurs v-a fifrcutd publicd pe site-urile web oficiale ale organizatorilor qi ale partenerilor concursului.

6'2 cererea de participare la concurs poate fi depusd atdt de titularul mdrcii comerciale, c6t qi deorice persoani imputernicitd de acesta (agenlia de publicitate, compania de distribulie sau dealerulcare promoveazd marca comerciald pe teritoriul Republicii Moldova q.a.).

6'3 Taxa de participare la concurs este stabilitd in cuantum de 7000 de lei, inclusiv TVA qi se achitdpentru fiecare marcr comerciald prezentatd la o nomi nalizare, iu, p.ni* DEBUT, taxa departicipare la concurs este stabilitE in cuantum de 5000 de lei, inclusiv TVA.

6'4incazul in care o marcd comerciald este prezentatd,lamai multe nominalizdri ale concursuluiintreprinderea obline o reducere de l5Yo din slma totala a taxei de participare la concurs.

6'5 Neachitarea taxei de participare are drept consecinld excluderea mdrcii din concurs.

Secfiunea 1. cerin{e tehnice privind prezentarea materialelor

6'6 Pentru participare la nominalizfuile concursului conform Criteriilor de Consum trebuieprezentate (pentru fiecare marcd comercial[ inaintatl la concurs) urmdtoarele documente:
l) Cererea-contract conform modelului stabilit (pe site-ul CCI www.chamber.md);
2) Certificatul de inregistrare a intreprinderii (copie); 

-
3) Certificatul de inregistrare a mdrcii (copie);
4) Dovada de platd a taxei de participare (copie);
5) Logotipul m[rcii comerciale pe suport electronic;
6) Declarafia pe propria rdspundere privind lipsa reclamafiilor din partea consumatorilor;



7) Scrisoare oficiali din partea titularului mdrcii (in cazul in care acesta este persoandfizic{l care confirma dreptul de folosinla a marciiJe .ao. .orpania inscrisd in concurs.
6'7 Pentru participare la nominal izdrile ooncursului conform criteriilor de profesionalism trebuieprezentate (pentru fiecare marcd inaintatS-tu .on.u..;,'., ."."plia nominalizdrii,,Implementareastandardelor de integritate in sectorul privat,,: 

-- --'-/)

1) Cererea-contract conform modelului stabilit (pe site-ul ccr u,ou.ch.lqber.mo;2 ) L i sta ind icator, or conform mo de r ul ui stab, i ii;;li.]ridi ffiru*uu"ror,3) certificatul de inregistrare a intreprind..iir.pi.l;^"- -' vvr wwr

4) certificatul de inregistrare a marcii (copie), cu exceplia nominalizdrii ,,Debutul anului,,,pentru care se p.rezintd, copia cererii.de in egistrare depuse ra AGEpI;5) Dovada de platd a taxei de parricipar. f.Jpi.i6) Pachetul de prezentare a mrrcii comirciale (conform modelului stabilit de cclwww.chamber.md);
7) Logotipul mdrcii comerciale pe suport electronic;
8) Mostre ale materialelor creativ. ,titirut. iu p.o,norurea mdrcii comerciale;9) Anexe, care pot confine:

a) Date privind elaborarea strategiei qi elementului creativ al mdrcii comerciale.b) Date privind promovarea mircii comerciale (canale a. .o-uni.are, tehnologii,materiale, mostre, rezultate).
c) Aprecieri ale consumatorilor, date de studiere a opiniei publice sau ale studiuluide marketing privincl loialitatea, popular:itatea etc.d) Machete, fotografii ale reclamei exterioare, ale campaniilor publicitaredesfdqurate, mostre sau fttografi.i al9 p.oaur.io, fserviciilor) ializate", -u."o in cauzd,

]ftlifl:'materiale 
publicitare tipariti, publioitatL interactivd 1**rrCIa, imprimare de pe

e) Publicitatea in locurile de comer cializare. Modele de publicitate.0 Alte materiale, la discrefia participanlilor la concurs, i*rrri, modalitdli originalede prezentare a mdrcii comerciale ia,r-onrtrulii a.gr.ta.i, teste, rezultatele acestora etc.).
6' 8 cerinfe tehnice privind prezentareamaterialelor video :l) Materiale.le sunt acceptate pe memorystick sau e-mail,

2) Logo-urile gi informa[ia graficd.o:6ti:_ra f,re prezentate iu fomratul cDR, psD, pNG,TIF; parametrii: 300DpI, cMyK (informalia in woRD;i pDF nu se acceptd).

6'9 Lista cererilor depuse, in ordinea prezentdrii acestora, se va publica pe site-urile web oficiale aleCCI qi AGEPI.

6'10' Materialele de publicitate prezentatela concurs nu se restituie gi pot fi reproduse, demonstratein scopuri instructive ;i de promovare a concursului; la upr..i.r*'b'"-i,.irr"i de organi zare, cnrespectarea drepturilor de autor. Fiecare participant va indica .. .ffio*nte ale materialelorprezentate sunt confidenfiale' comitetul de. organizare garante azd" confid,enfialitatea materialelorprezentate la concurs, conform solicit[rii participanlilor.

6' l I Depunerea cererii de participare la concurs semnificd, implicit. acceptarea condiliilor dedesftqurare a acestuia.

6'12 Participanlii la concurs poartr rdspundere pentru veridicitatea informa{iilor prezentate.Prezentarea informaliilor eronate, nerespectarea condiliilor de concurs qi lipsa referinfelor la surseledatelor comparalive qi rezultatelor indicate concluc la descalificarea qi excluclerea proiectului dinconcurs' In acest c(v, materialele prezentate qi taxa de participare nu se'restituie.

6'13 cererile de participare la concurs se depun la ccl a RM (te:.022 l23g 4l1,mun. chiqinru,bd' Stefan cel Mare qi Sfhnt nr. 151,et.2), Secliaeveninrente de afaceri, targuri gi expozilii, e-mail:tatiana. sainciuc@chamber.md



6'14 odatd' cu depunerea cererii, participantul indicd nominalizarea qi categoria la care vor concuraproiectele sale.

6'15 Examinarea mdrcilor comerciale participante la concurs se efectueazdin cadrul fiec.reinominalizdri qi categorii de produse sau servicii.

sec{iunea 2' Particulariti(ile prezentrrii materialelor pentru Nominali zarea,,rmplementarea standardelor de lntegritate in sectorur privat,,
6'16 tn scopul asigurdrii caracterului obiectiv al evaludrii, sunt admise pentru participare lanominalizarea dat[ urmdtoarele categorii. de pa.ticip";fi 

. 
(la 

_stabilirea categoriei se vor aplicaprevede^rile Legii cu privire.la intreprin-derile mici qi -i:l;ii nr.r\9/2016):l) Intreprinderi mijlocii;
2) Intreprinderi mici;
3) Intreprinderimicro;
4) Societdli comerciale (SA; SRL).

6.17 Pentru participare la nominal izarearespectivd vor fi prezentate:
1) Cererea de participare la concr.i (www.chamier.md)
2) Certificatul de inregistrare u intr.p.irdoii[ffi;;
3) Raportul de autoevaruare privind iniliativere anticoruplie (pe site-ur uuuebe*bgr.md)cu materialele justifi cative;

4) Cererea qi/sau certificatul de inregistrare a mdrcii comerciale (copie).
6.18 Fiecare participant elaboreazr un Raport de autoevaluare cu privire
coruplie (pe site-ul uuryehamtreraqd), care este prezentat in forma
materialele j ustifi cative.

6.19 La materiale justificative sunt atribuite:
l) Documentele de politici aprobate qi implementate (etica, conformitate, anti-coruplie,anti-mit[ etc.);
2) Codul de eticd/conduitd;
3) Procedurile de raportare a neregulilor la locul de munc[ qi protec{ia avertizorilor deintegritate;
4) Procedurile de solulionare a conflictelor cle interese;
5) Procedurile de declarare qi evaruare a cadourilor;
6) Procedurile de control intern;
7) Declarafia manageriald despre respectarea restricfiilor qi limitarilor pentnr foqtii agenlipublici (www.chamber.md);
8) ordinul de desemnare qi fiqa postului ofi1erului de conformitate/a subdiviziunii
responsabile qi raportul de activitate pentru anul2023;
9) Alte documente relevante anexate la initriativa participantului.

6'20 Distincfiile pentru invingdtorii la nominalizarea,,Implementarea standardelor de integritate insectorul privat", vor fi oferite de CNA.

VII. EVAT,UAREA DOSAREI,OR DE PARTICIPARE

7'1 Procedura de evaluare se desftqoari in conformitate cu experienfa internalional[ in domeniu(EFFIE) 9i se bazeazd,pe rutingul mdrcilor comerciale qi pe opinia individuald a fiecdrui membru alJuriului' Membrii Juriului examineazd pachetul de prezentare a mdrcii comerciale, elementele
creative, variantele electronice qi ratingul mdrcii stabilii in randul consumatorilor.

7'2 Membrii Juriului n_u examineazd proiectele in comun. Fiecare proiect este apreciat individual qi
independent de cdtre fiecare membru al Juriului. Punctajul pentru fiecare proi..t participant iu

8
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concurs il constituie media aritmeticr a punctelor acordate de cdtre membrii Juriului care auexaminat proiectul.

7'3 Membrii Juriului nu participd la aprecierea propriilor mdrci, precum qi a altor m6rci dincategoria in care acestea participtrla concurs.

7 '4 Membrii Juriului vor evita situatiile de conflict de interese qi le vor raporta imediat comitetuluide organizare a Concursului.

Sec(iunea 1' Evaluarea rezultatelor in cadrul nominarizrrilor conform criteriilorde Consum

7'5 lnvingdtorii concursului in nominalizarea conform criteriilor de consum sunt desem na[iinbazaratingului mdrcii stabilit in rdndul consumatorilor.

7 '6 Ratingul mdrcii in rdndul consumatorilor se stabileqte pentru diverse categorii prin sondaje.Sondajele se efectueazd in diferite raioane ale republicii,'prin intervievare. iiaerii ratingului suntstabilili at6t conform indicatorilor de popularirate, iai qi .;"f"rm indicatorilor de preferin{d.
7'7' Pentru a identifica atdt mdrcile comerciale cunoscute, c6t gi mdrcile preferate de respondenfi,anchetele contin intrebdri directe pentru ca intervievalii spontan sE reconstiiuie in percepere m,rcilecomerciale respective.

7 '8 comitetul de organizare desem neazd invingdtorii concursului la nomina lizdrile conformcriteriilor de consum in functie de numdrul de 
-puncte 

acumulat in ratingul stabilit in randulconsumatorilor.

Sec{iunea 2' Evaluarea rezultatelor in cadrul nominalizlrilor conform Criteriitor
de Profesionalism

7'9 Juriul apteciazl,pe cdt de eficient au fost selectate instrumentele de marketing, dacd s-a realizatscopul campaniei de marketing qi c6t de impundtoare sunt rezultatele.
7'10 Criteriile de evaluare in nominalizdtrileconform criteriilor de profesionalism:

l) Misiunea. Viziunea. Investiliile in dezvoltarea mdrcii in anul de concurs;
2)Pozilionarea m6rcii comerciale pe piafd. Segmentul-fintd. Dinamica in anul de concurs;
3) Portofoliul mdrcii comerciale. Dezvoltarea in anul de concurs;
4) Imaginea individual5 a mdrcii comerciale. Evolu{ia in anul de concurs;
5) Complexul formelor de comunicare de marketing al mdrcii comerciale, programele de
loialitate in anul de concurs;
6) Mostre ale produselor de reclaml gi suvenire cu marca comerciald respectivd;
7) Strategia de promovare, rezultatele promovdrii in anul de concurs (evolulia volumului
vdnzdrilor, numdrului de clienli, sortimentului de produse/servicii, pe pietele exteme,
bugetului de marketing etc.).

Sec(iunea 3. Evaluarea proiectelor prezentate in concurs si totalizarea punctelor
ob{inute

7.1 I Evaluarea proiectelor prezentate in concurs se efectueazd in dou6 etape:
- adoptarea deciziei privind invingdtorii la nominalizdrile conform criteriilor de consum;- examinarea qi evaluarea de cdtre membrii Juriului a pachetelor de prezentare ale

participanlilor la nominalizlrile conform criteriilor de profesionalism cu desfrqurarea zilei
deschise pentru intrebdri directe cdtre participanli.

7,12 Metoda de totalizare:
l) Pentru nominalizarea conform criteriilor de consum punctajul definitiv se calculeaz[

conform ratingului in rAndul consumatorilor;



2) Pentru nominalizdrile conform criteriilor de profesionarism punctajur definitiv se
calculeazd in proporlie de 70% confor, .uulrili ;;.;rilor Juriurui 9i de 30%o conform ratinsuruiin rdndul consumatorilor' ValoareJiorura..ruttunia-.Jt. 

consideratd notd finald

l,["ff]1l']Lt,?:ffiffi1:,*;m;;#,t a nu desemna raureari ra nominarizdrire 
si

7'14 Fiecare membru al Juriului consemneilzd punctajul..acordat intr-un proces-verbal, conformindicilor stabilitri' obligatoriu tu ob**uliile qi .o-"riLiil. o" .igou..,;. vor fi importante ramotivarea punctajului acordat concurentului qi, de asemenea, vor constitui o recomandare pentrumodificarea strategiilor de marketing ale marcilor.o*...iur. , prezentatein concurs.
7' 15 in conformitate cu rezultatele examindrii proiectelor prezentate,a pachetelor de prezentare qi aratingului mdrcilor comerciale, Juriul. .r"uir.rra ii 

-inuint.ura 
iomii.turui a. organizarepropunerile privind premierea invingltorilor.

7 '16 Membrii comitetului 
.d9 organizare qi ai Juriului, 

.prin propriur nume gi autoritateapro fesi onal d, gar anteazd obiectivitatea q i impa4i al itatea eval udri i.
7 '17 invingtitorii concursurui vor fi desemnali dupd urmrtorur barem de punctaj:r) pentru nominalizdrile conform .iit..iilo, a.-Jorrr-,

a) Medalia de Aur de la 10,0 p6n6 la O,O pun.t. 
--'

b) Medalia de Argint de la 5,i p0nd la 3,0 prn.t"
c) Medalia de Bronz dela2,,9 p6nd la i,0'iln;;
2) Pentru nominarizdrile conform criteriilor de profesionalism:
a) Mercuriul de Aur de la 10,00 p6nd la g,0 il;.b) Medalia de Aur de 1a7,9 p6na la O,O puncie
c) Medalia de Argint de la 5,9 pdna Ia 4,0
c) Medalia de Bronz de la 3,9 pana tu 3,0 puncte

7 '18 La nominalizarea,,Implementarea standardelor de integritate in sectorul privat,,pentru fiecarecategorie de participanti va fi desemnat c6te un invingdto. al corcursului. Topul invingdtorilor vainclude 3 participanli, dupd cum urmeazd:
l) Premiul IntegritSlii pentru societdfi comerciale mari - punctaj maxim, dar nu mai putin de8,0 puncte;
2) Premiul Integritdlii pentru societili comerciale mdlocii - punctaj maxim, dar nu maipulin de 5,0 puncte;

;ll,TTi:ilntegritslii 
pentru societd{i comerciale mici - punctaj maxim, dar nu mai pu}in

7 '19 incazul in care cateva proiecte au egalitate de puncte, comitetul d,e organizare este in drept dea lua in considerare criterii de apreciere s limentare.

7 -20 Toate calculele sunt accesibile participanfilor ra concurs.

V[I. DBSEMNAREA INVTNCATONTLON

8'l comitetul de organizarc desemneazd cele mai bune mirci comerciale conform categoriilor deproduse qi servicii la fiecare nominalizare a concursului.

8'2 La nominalizdrile conform criteriilor de consum, invingdtorii concursului sunt desemnali pentrufiecare categorie, fiindu-re conferite medalii de aur, argint q"i bronz.
8'3 invingdtorii concursului la nominal izfuile conform criteriilor de profesionalism: ,,INITER,,,,.LIDERUL ANULUI", ,,IMM-UL FAVORIT AL ANI]LUI", ,,REPUTATIE $I INCREDERE",
"REBRANDING", ,,EXPORT" sunt clesemna[i pentru fiecare categorie, cu inmanarea premiului
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Mare - statueta ,,Mercuriul de Aur", cea mai inaltd distincfie profesionald a concursului lanominalizirile menlionate in prezentul punct, precum gi a medaliilor de aur, argint gi bronz.
8'4 invingdtorii concursului Ia nominalizdrile conform criteriilor de profesionalism: ,,MARCACOMERCIALA RESPONSABILA SOCIAL", ,,FEMEIA iN AFACERI", ,,ECONOMIAVERDE", ,,AFACERI DE FAMILIE", ,,BUSINES's oN-rntE,,, ,,DEBUTUL ANULUI,,, suntdesemnali pentru fiecare categorie, cu inm6narea Premiului Mare ,,Mercuriul de Aur,,in cristal, ceamai inaltd distinclie profesional6 a concursului la nominal izlrili menfionate in prezentul punct,precum qi a medaliilor de aur, argint qi bronz.

t|Ixg^t911i qnominalizaTea,,IMPLEMENTAREA STANDARDELOR DE TNTEGRTTATE
IN SECTORUL PRIVAT" sunt desemnali cu "premiul Integritalii',.
8'6 inving[torii la nominalizarea,,LOCURI DE MI-rNCA pruprpNoAsE FAMILIEI,', sunt
desemnali cu,,Premiul Companie prietenoasl Familiei,,.

8'7 La decizia Comitetului de organizare, pot fi stabilite distincfii speciale pentru participanfii la
concurs, pentru specialiqti in domeniul marketingului gi al publicitafii, repreientanfi ai mass-media
etc.

8'8' Premii speciale pot fi acordate creatorilor mdrcilor comerciale ale companiilor autohtone de
succes.

8.9 La finele concursului se editeazd catalogul informativ-publicitar al participanlilor qi
invingltorilor la concurs.

8.10 Rezultatele concursului sunt publicate pe site-urile web oficiale ale organizatorilor
concursului.

IX. AVANTAJELE CONCURSULUI

9.1 Participanlilor la concurs li se ofer6 urmdtoarele avantaje:
l) Publicitatea suplimentard gi dezvoltarea imaginii mdrcii comerciale, inclusiv a produselor

9i serviciilor desemnate prin aceastd marc6. Informafia cu privire la participan{i, la modul de
desfbqurare a concursului va fi mediatizatd amplu pe site-urile web qi relelele de socializare oficiale
ale organizatorilor concursului, in mass-media, la conferinle de presd, in emisiunile televizate
consacrate concursului;

2) Accesul la rezultatele ratingului de popularitate a mdrcilor comerciale;
3) Aprecierea pdrlilor slabe gi a celor forte ale mdrcii comerciale. Specialiqti qi membri ai

Juriului vor acorda consultalii participanlilor;
4) Oferirea gratuit5, pe parcursul unui an, a serviciilor de pre diagnozd, a proprietalii

intelectuale la intreprindere (experlii AGEPI vor examina portofoliul obiectelor de proprietate
intelectuali delinut de intreprindere gi vor prezenta recomand6ri privind valorificarea eficientl a

acestuia);

5) Organizarea seminarelor/training-urilor in domeniul proprietSlii intelectuale pentru
angajalii intreprinderilor participante la concurs, inclusiv la sediul intreprinderii (gratuit), I seminar,

de o zi (8 ore), 12-16 persoane (la solicitare);
6) Organizare de instruiri qi consiliere in domeniul integrit6lii qi anticorupfie;
7) Reducere de llYo din taxa de participare in cadrul unei expozilii virtuale de pe platforma

virtual-fairs.md;

8) Reducerea de 20oh din taxa de inregistrare pentru:

a) Transmiterea cererii/ofertei firmei la Camerele de Comerf qi Industrie din strdindtate;

b) inserarea cererii/ofertei firmei in bazele de date cu ofertele comerciale gestionate de CCI;

ll



c) participarea la misiuni economice in str[indtate:
d) Participarea la forurile bilaterale o.guri_t. i, *r.9) Publicarea color, gratuitd, in Buletinul oficial de proprietate Intelectuald a imaginiimdrcilor' laureate ale concursului, la solicitarea titularilor de marcd (pe parcursul anului);l0) Publicarea gratuitd a contactelor intreprinderii qi aomeniului de activitate in catalogulinformativ-publicitar ,,Mdrcile comerciale d. .u".., din Republica Moldo va 2023,,;1l) Participarealaceremonia oficiald de decemare a premiilor invingdtorilor in concurs.

9.2 invingdtorii la concurs beneficiazd de:
l) Toate avantajele oferite participantilor la concurs;
2) Dreptul invingdtorilor in concurs de a aplica logotipul concursului, premiul Mare,Premiul Integritafii 9i medaliile oblinute pe toate produsele qi/sau serviciile vizate de marcacorespunzitoare.

X. TERMENELB SI ETAPELE CONCURSULUI
10' 1 concursul se organizeazti in perioada februarie - iunie 2024.
10.2 Etapele concursului:

l) 20 februalie 2024 _ lansarea concursului;
2) 29 mattie 2024 - incheierea etapei de depune,e a cererilor de participare;3) 12 aprilie2024 - incheierea etapei d. d.;;;;;" u pu.t"t"lor de prezentare;4) 0l-12 aprilie 202{.. desfbqurarea sondajutri ir rarau cgnsumatorlor;
5) I 7 aprili e - 25 aprilie 2024 - activitatea gruprrui of experfi gi a comitetului de organizare;6) Iunie 2024 - ceremonia oficiali ae preriieie a invingatorilor in concurs.

XI. MODUL DE FOLOSIRE A SEMNELOR DE DISTINCTIE

Sec(iunea 1. Semne de distinc{ie

I l ' l invingdtorii concursului folosesc doar semnele de clistinclie obginute.

I 1.2 Semne de distinclie ale concursului ,,Marca comercial[ a anului,, sunt:

l) Premiul Mare (Marelui Premiu) - statueta,,Mercuriul de Aur", premiul Mare,,Mercuriul deAur" ?n cristal

1,:"1 "-,1:i;;

tffir
f*

#

t2



2) Medaliile concursurui: Medaria de Aur, Medaria cre Argint. Medalia de Bronz

3) Premiul Integritdli - pentru invingdtorii la
integritate in sectorul privat,,

nominalizarea,,Implementarea standardelor de

W

I
iei - pentru invingdtorii4) Premiul Companie prietenoasd F,amil

Muncd Prietenoase Familiei,,
la nominalizatea ,,Locuri de

5) Logotipul concursului

1 1'3 Formula verbald a statutului invingdtonrlui concursului, cu indicarea obligatorie a anului,
nominalizlrii 9i categoriei. Formula verbald corespunde celei inscrise in diploma invingdtorului.

I l '4 CCI acord[ laureaJilor concursului dreptul de folosire a semnelor de distincfie ale concursului
,,Marca comerciald a anului", eliberindu-le certificatele corespunzltoare. Acestea oferf,
invingdtorilor in concurs dreptul de folosire a semnelor de distinclie. Folosirea semnului Ei a titlului
de invingdtor al concursului de cdtre persoane care nu defin Certificatul acordat de cltre Comitetul
de organizare constituie incdlcare a legislafiei Republicii Moldova in domeniul protecfiei
proprietdli i intelectuale.
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I 1'5 Logotipul concursului, Drecum qi rVledalia de Aur, Medalia de Argint qi Medalia de BronzPremiul Mare - statueta exilusiva ,,'Mercuriul de Aur" sunt semne protejate prin drepturi deproprietate intelectuald pe numele cci, confo.m registaliei.

1l'6 Medaliile sunt atribute obligatorii ale victoriei in nominalizdrile concursului. Elementulprincipal al medaliej este logotipui.on.ursului. premiul Mare ,,Mercuriul d. er.,, este cea maiinaltd distinc{ie profesionala a ctncursului. pt.m.niri prircipat este imaginea statuetei exclusive,,Mercuriul de Aur,,.

ll'7 Premiul Mare qi medaliile pentru concurs sunt confeclionate manual conform unei comenzispeciale qi sunt suflate, dupdcaz, .u uu. sau argint.

Sec{iunea 2' Dreptul de folosire a semnelor de distincfie de citre invingitorii inconcurs

I l '8 Dreptul de folosire a imaginii Medaliei de Aur, Medaliei de Argint sau Medaliei de Bronz qi aPremiului Integritdlii il oblin invingdtorii concursulri, p"i.iri, deciziJi comitetului de organizare.
ll'9 Dreptul de folosire a logotipului concursului,,Marca comerciala a anului,, il oblin toliparticipanlii la concurs.

11'10 Dreptul de folosire a formulei verbale a statutului de invingator al concursului, cu indicareaanului concursului, nominalizdrii qi a categoriei, il oblin invingdtorii concursului.

Sec{iunea 3. Modul de folosire a imaginii medaliei de invingltor in concurs

I 1' l 1 Imaginea medaliei poate fi folositd de cdtre defindtorul acesteia cu referire la intregsortimentul de produse qi/sau servicii.din categoria respectiv[, cu .*. a"1i.raio;i;;#;",
participat la concurs,,pe care este aplicata maria comerciald a invingdtorului Ei pe suporturilepublicitare referitoare la aceasta:

1) ambalaje gi etichete;
2) producfie poligraficl (placate, postere, pliante, flyere etc.);
3) purt[tori electronici;
4) site-uri qi bannere pe Internet;
5) spoturi video;
6) alte mostre.

11.12 Comitetul de organizare le oferd inving[torilor varianta electronic6 a distinc]iilor oferite.
Imaginea distincfiei de invingdtor poate fi utilizatd separat sau impreund cu formula verbald a
statutului de invingdtor, conform certificatului, cu indicarea obligatorie a anului de organizare a
concursului.

Sec{iunea 4. Modul de folosire a logotipului concursului

11.13 Logotipul concursului poate fi folosit de participanlii
anului de organizare a concursului. Logotipul poate fi folosit
este aplicatd marca comerciald a participantului prezentatd,la
referitoare la aceasta:

1) ambalaje qi etichete;
2) producfie poligraficd (placate, postere, pliante,
3) purtltori electronici;
4) site-uri qi bannere pe Internet;
5) spoturi video;
6) alte mostre.

la concurs cu indicarea obligatorie a
pe tot sortimentul de produse pe care
concurs gi pe suporturife publicitare
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1l'14 comitetul de organizare le oferd participanlilor varianta electronica a logotipului. Logotipulpoate fi folosit separat sau impreuna cu iormula verbala Jsiatututu; de participant, sau, dupd caz, deinvingdtor' conform certificatutri, cu irai.ur.u outig;iil; anului de organizare a concursurui.

*i'Jlrfi 
5' Modul de folosire a formulei verbate a statututui de invingitor at

I 1' 15 Formula verbali a statutului de invingdtor al concursului poate fi folositr de participan{ii laconcurs - invingrtori in cadrul nominalizaril-or .onfor- .riteriilor a" p.or"rionalism qi de consum,cu indicarea obligatorie a anului de organizare a concursului. Drept confirmare a statutului deinvingdtor este certificatul acord atinbaiadeciziei comi-tetului de organizare a concursului.

I 1.16 Formula verbalE poate fi folositd cu referire la marca invingdtoare:
1) separat, fbrd imaginea logotipului medaliifoi;
2) in textele de.reclam[ qi piornolionare, in interviuri etc.;
3) anunlat6 oral in cadrul tuturor manifest[rilo., pr.r.ntirilor etc.;
4) in alte situalii.

Sec{iunea 6. Obliga(ii reciproce

I 1.17 comitetul de organizare a concursurui este obrigat:
1) sd monitorizeze respectarea prezentelor r:eguli de cdtre invingatorii qi participanlii laconcurs;

2) sr corecteze utilizarea incorecti a imaginii distinc{iilor qi logotipului concursului, denaturd sd prejudicieze imaginea concursului, a invirgdtorilor qi participanfilor la concurs;

ut" 
"onj,lrll 

l;:n""'" 
(atenfioneze) privind incilca[a reguliioi de foiosire a semnelor de distincfie

4) si dezvolte gi sd popularizeze concursul qi semnele de distinc{ie ale acestuia.

11 18 invingdtorii.qi participanlii sunt obligali sd respecte regulile de folosire a semnelor dedistinclie qi sd corij eze utilizarea incorectd a acestor semne pentru a nu prejudicia imagineaconcursului' invingatorii- 9i participanlii pot informa Comitetul de organizare despre incdlcarearegulilor gi a drepturilor de forosire a imaginii distincliilor concursului.

XII. DISPOZTTIIFINALE

l2'l Pentru finanlarea acliunilor de organizare qi desftqurare a concursului qi premiere ainvingdtorilor se constituie un fond din cotiiafiile organizatoriior, partenerilor qi sporsorilor.
l2'2 in etapa de pregdtire a pachetelor de prezentare, organizatorii concursului le acord.participanlilor suport informafional qi metodic operativ, inclusiv ionsultanla necesard.
l2'3 in caz de necesitate, membrii comitetului de organi zare inainteazd propuneri de modificare gicompletare a prezentului Regulament.

l2'4 Toate reclamafiile ce lin de concurs vor fi expediate comitetului de organ izare in scris, lasediul CCI, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare <le li dataconstatirii evenimentului reclamat.
lr'5 Litigiile ce lin de Concurs vor fi solu{ionate pe cale amiabilr sau, in cazul in care aceasta nu vafi posibil, de instanfele judecdtoreqti competente d-in Republica Moldova.
12'6 Prevederile prezentului Regulament sunt valabile numai pentru organizarea qi desftqurarea
Concursului,,MARCA COMERCIALA A ANIJLUI-2023,,.
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