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' I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Premiul pentru rcalizdnin domeniul calitdtii produselor qi serviciilor (in continuare Premiu)

se decemeaz-6 anual, inbazdde concurs, pentru oblinerea de cdtre agen{ii economici arczultatelor

semnificative qi stabile in domeniul calitdfii precum qi a metodelor eficiente de management al

calit6fii.

1.2 Organizatorul concursului - Camera de Come4 li Industrie a Republicii Moldova (in

continuare CCI), in parteneriat cu Institutul Nafional de Standardizarc din Moldova qi cu Centrul

Nafional de Acreditare din Republica Moldova (in continuare MOLDAC).

1.3 Potrivit liberei decizii a organizatorilor, Concursul poate fi mediatizat in scopul informdrii

publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare gi/sau cu rol informativ.

1.4 Informa{ia despre concurs qi conddiile de participare se publicd prin mijloacele de informare

mass-media.ale Republicii Moldova qi pe pagina web a CCI qi a instituliilor partenere nu mai tdrziu

de data de 20 febiuarie 2024.

II. ORGANIZAREA CONCURSULUI

2.1 Acrivitit{ile cg fiil de c,tgartiztuea, desfb$urarca gi tc,rtalizarca rezlJltatelof concursului penftu

decernarea Premiului (in continuare Concurs) sunt efectuate de c[tre Comitetul otganizatotic, a

cdrui funcfionare este reglementatd de prezentul Regulament.

2.3 Componen{a nominalE a Comitetului
taxei de inregistrare sunt aprobate anual

organizatoric, Regulamentul
de cdtre Preqedintele CCI.

Concursului qi mdrimea
Informalia cu referire la

t.



componenta Comitetului organizatoric qi Regulamentului Concursului se public6 pe pagina web a
CCI qi a partenerilor.

2.4 Comitetul organizatoric exerciti urmiltoarele func{ii:

Stabileqte termenii desfbqwdrii Concursului;
Acordd informalii qi sprijin metodologic organiza{iilor participante, precum qi suport
consultativ privind modul de prezentare a materialelor necesare pentru Concurs;
Examineazd materialele prezentate pentru Concurs, inclusiv concluziile experfilor;
Desemneazl invingdtorii concursului, stabileqte premii speciale, dupd necesitate,
organizeazd ceremonia de premiere.

2.5 in scopul efectuErii unei analize profesioniste independente, consultdrii materialelor depuse qi
examinirii dosarelor prezentate la concurs, Comitetul organizatoric formeazi un grup de experfi-
specialiqti din domeniul managementului calitdlii, denumit Juriu, responsabil sd efectueze obiectiv
qi competent evaluarea corespunderii participanfilor criteriilor - Modelului qi criteriilor de
excelen{d ale Premiului (Anexa m. 1).

2.6 Atribu{iile qi cerinfele ciitre experfi

2.6.1 Ahibu{iile:

a. Sd efectueze analizamaterialelor prezentate la concurs;
b. Si pregdteascd un raport de expertizdbazat pe materialele participanlilor, indic6nd punctele

forte qi segmentele care pot fl imbundtdfite (la solicitarea participanfilor).

2.6.2 Cenn[ele:

La evaluarea materialelor, participanfilor qi expertiza intreprinderilor expertul trebuie:

a. Sd asigure securitatea qi confidenlialitatea tuturor informaliilor obJinute pe parcursul evaludrii
materialelor participanfilor, indiferent de perioada consumatd de la momentul participirii,
inclusiv rezultatelor comentirii rapoartelor de expertizd qi a rezultatelor in cadrul grupului de
experfi (efectuatl in urma schimbului de informafii cu membrii Juriului qi Comitetului
Organizatoric);

b. S5 indeplineascd atributiile la un inalt nivel profesional, onest, independent qi imparfial, sd iqi
asume responsabilitateapersonali pentru obiectivitatea qi fiabilitatea expertizei efectuate qi a

punctajului acordat, sd nu flre influenlafi de nici un factor in luarea deciziilor qi sI manifeste
neutralitate fafl de organizaliile participante;

c. S5 nu accepte avantaje materiale qi/sau financiare din partea persoanelor ftzice sau juridice
care sunt interesate de rezultatele activit6lii pe care o va desftqura;

d. Sd declare existenfa conflictului de interese'qi sd-qi autosuspende calitatea de membru al

Juriului, in cazul in care a fost numit in calitate.de expert pentru analiza concurenfilor direcli,
consumatorilor qi fumizorilor debazd ai oricSror participanfi, cu care expertul are relalii de

rudenie ori in ultimii 2 ani a awt relatii de muncd, financiare, ofer6 sau le-a oferit consultalii
sau le-a atestat in trecut.

a.

b.

c.

d.



2.6.3. Grupul de experfi examineazd veridicitatea materialelor qi informafiilor prezentate de

participanfi.

2.6.4. Comitetul organizatoric adopti deciziile prin vot deschis, cu majoritate de voturi. in cazul
rcpartizdrii egale a voturilor, votul decizional aparfine pregedintelui Comitetului organizatoric sau
persoanei care il inlocuieqte. Decizia comitetului se oficializeazdprin proces-verbal.

III. PARTICIPANTII LA CONCURS

3.1 La Cotlcufs pot pafticipa htreprinderi $i 6rgdn izatil cudlvetse fonne de pfdpfietate, pefsoaile
jwtdicelfizice inregistrate in Republica Moldova, care produc bunuri materiale qi/sau presteazi
servicii pe teritoriul fArii. Participarea la Concurs este benevolS.

3.2 Nu se admit la Concurs intreprinderile pentru care a fost iniliatd procedura de faliment.

3.3 Organi za[iile,specializate in produc{ia echipamentelor militare, pentru participarea la Concurs
trebuie sd prezinte materiale doar din domeniul productiei cu destinafie civild.

3.4 Prin aplicarea la Concurs, atdt persoana' ftzicd, c6t qi imputernicitul persoanei juridice iqi
exprimd acordul ca datele sale cu caracter personal sl fie prelucrate de citre organizatori, in scopul
desfdqurdrii Concursului.

3.5 Organizatoii au dreptul sd anunfe public numele qi prenumele participantului care a cdqtigat
premiul, inclusiv pe paginile web ale organizatorilor.

3.6 Prin acceptarea premiului, participantul consimte la utilizarea numelui qi prenumelui sdu,

precum qi a pozei cu cdqtigdtorul in materialele difuzateldiseminate de organizatori in mod gratuit.

IV. CATEGORIILE PARTICIPAI\TILOR LA CONCURS

a. intreprinderi micro qi mici cu numdrul angajaJilor pdnd la 49 persoane qi suma anuald a
veniturilor de la v6nzdri de pdn6la 25 milioane lei;

b. intreprinderi medii cu numdrul angajaflor dela49 pdnd la 249 persoane qi suma anuali a
veniturilor delavilrzlri de pdn[ la 50 milioane lei;

c. intreprinderi mari cu numdrul angajafilor de peste 249 (cu excepfia intreprinderilor care
presteaz6 servicii de interes economic general) qi suma anuali a veniturilor de la vdnzdri

. mai mult de 50 milioane lei;
d. intreprinderile care presteazd servicii de interes economic general conform prevederilor

legale.
V. DEPUNEREA CERERILOR

5.1 intreprinderile qare doresc si pirticipe la Concurs depun cereri conform unui model stabilit,
achit6 taxa de participare qi prezinti setul de documente necesar. Perioada de depunere a cererilor
de participare este de la 20 februarie 2V4 pfrnl la data de 29 martie 2024.

5.2 Pentru participare la Concurs trebuie prezentate urmitoarele documente, termenul de
prezentare a actelor, pflni la data de 12 aprilie 2024 inclusiv:

5.2.1 Cererea conform modelului stabilit;

5.2,2 Structura organizatoricd a contpaniei;



5.2.3 Copia dispozi,tiei de platd a taxei de participare la concurs; Mirimea taxei de participare

depinde de categoria participantului. Taxa de participare nu se restituie in cazul in care

intreprindercarefuzdparticiparea in concurs la orice etapd sau nu prezintd materiale in termenii

stabilifi. Neachitarea taxei de participare duce la excluderea automatd a intreprinderii din concurs;

5.2.4 Taxa de participare: pentruintreprinderi micro gi mici cu numlrul angajalilor pilndla 49

persoane constituie 3200,00 lei, pentru intreprinderi medii cu numdrul angaja{ilor de la 49 pdndla

249 persoane constituie 5000,00 lei, pentru intreprinderi mari cu num[rul angajatilor de peste 249

conrtitui. 6200,00 lei, pentru intreprinderile care presteazl servicii de interes economic general

constituie 8000 lei, inclusiv TVA- 20 %.

5.2.5 Copia certilicatalui de tnregistrflre atntreprinderii gi a extrasului din Registrul de Stat;

5 .2.6 Anch eta-declaralie ;

5.2.7 Lista certiftcatelor de conformitate a produselor/serviciilor, copia certiticatalui sistemului

de management, copia Certiftcatului de acreditare al Laboratorului de tncercdri, etc.

5.3 Pentru companiile care DETIN Sistemhl de Manasement al Calitdtii:

- Certificatul valid de conformitate care atestd delinerea qi menlinerea sistemului de management

al calitdlii conform unui dihtre modeleile ISO 9001:2015 sau ISO 22000:2018, sau IFS, sau BRS,

sau FSSC 22000.

- Raportul de autoevaluare a participantului include autoevaluarea activitilii qi oblinerea

rezultatelor concrete in domeniul calitdfii in conformitate cu Modelul qi criteriile de excelen{d ale

Premiului (Anexa ff. 1) (se va r6spunde doar la criteriile care NU AU ALATURI SEMNUL

RESPECTTV *).

5.4

l-au suspendat:

- Raportul de autoevaluare a participantului include autoevaluarea activitdlii Ei oblinerea

rezultatelor concrete in domeniul cahtefi in conformitate cu Modelul qi criteriile de excelen{E ale

Premiului (Anexa ff. l) (se va r6spunde LA FIECARE CRITERIU).

5.5 Cererile de participare la Concurs sunt primite de cdtre Comitetul orgarizatoric (tel +373 22,

21 07 25), mun. Chiqiniu, bd. $tefan cel Mare 151, etaj 2, bir. 9, e-mail:

viorica.cazacu@chamber.md, Secfia Evenimente de Afaceri, Terguri qi Expozilii.

5.6 Comitetul organrzatoric iqi asumd responsabilitatea pdstrdrii confidenlialitifii informatiei

prezentate de c6tri: intreprinderea participant la concurs din momentul depunerii cererii. Aceasta

poate fiutilizatbin alte scopuri doar cu permisiunea in scris a participantului, asigur6nd proteclia

datelor cu caracter personal.

5.7 Depunerea cererii de participare la concurs presupune acceptarea condiliilor desfbquririi

acestuia, participanfii ooncursului poartd responsabilitatea pentru exactitatea informafiilor

prezentate Comitetului Organizatoric. Prezentarea informafiei necorespunzitoare qi nerespectarea

iondiliilor Concursului reprezinti motive de descalificare, in urma cdreia participantul este

eliminat din Concurs. in acest caz, taxade inregistrare nu va fi returnati.



VI. Evaluarea corespunderii participan{ilor criteriilor Premiului pentru realiziiri in
domeniul calitifii produselor qi serviciilor

6.1 Principiul desemnirii invingdtorilor concursului este bazat pe evaluarea de cdtre Juriu a
materi al elo r pr ezentate.

6.2 Procedura de evaluare a dosarelor se bazeazL pe opinia individuald a fiecdrui membru al
Juriului qi se desfrqoard in conformitate cu criteriile Modelului Premiului armonizate cu Modelul
de ExcelenJd al Fondului Europeanpentru Managementul Calitdtii (EFQM) qi criteriile debazdce

lin de certificarea ISO (Anexanr.l).

6.3 Membrii Juriului nu examineazd cerenle in comun. Fiecare cerere este apreciatd individual qi

independent. Punctajul pentru fiecare cerere participantii la concurs il constituie media aritmeticd
a punctelor acordate de cdtre membrii Juriului care au examinat cererea qi rating-ul companiei.

6.4 Evaluarea activitefii participantului la Concurs se desfbqoari in 3 etape:

1. Consultare. Primirea cererilor de participare. Perioada: de la 20 februarie 2024 pinii la
29 martie 2024 inclusiv;

2. Primirea pachetului de documente qi a materialelor participantului. Perioada: pffnI la 12

aprilie 2024 inclusiv;

3. Evaluarea rating-ului intreprinderilor participante prin metoda de sondaj.

6.5 ln urma rezultatelor evaludrii, experfii, in conformitate cu Modelul Premiului (Anexa m.1),
prezintd in cadrul qedin{ei Juriului concluziile cu indicarea punctajului atribuit qi inainteazd
propunerile pentru acordarea Premiilor. Punctajul final se stabileqte prin adunarea punctelor
oblinute in urma examindrii activitdJii qi a coeficientului rating-ului acesteia.

6.6 Pentru desemnarea invingitorilor, Juriul prezinti Comitetului organizatoric urm[torul
pachet de documente:

ei. Lista finaliqtilor-solicitanti la obginerea Premiului;
b. Rezultatele evaludrii, inclusiv pe fiecare participant;
c. Cererile de participare la concurs, anchetele completate qi raportul de autoevaluare.

6.7 Comitetul organizatoric iqi reze;vd dreptul de a nu desemna Laureali la categoriile in care toate

proiectele oblin un'punctaj mai mic de 50% din punctajul maxim. Fiecare membru al Juriului iqi
trece punctajul intr-un proces-verbal (Fiqa de evaluare), conform indicilor stabilii de Modelul
Premiului (Anexa nr.), obligatoriu cu observaliile gi comentariile de rigoare, care vor fi importante
la motivarea punctajului acordat participantului qi, de asemenea, vor constitui o recomandare
pentru modificarea strategiilor de management al c'a1it6!ii.

6.8 Toate calculele sunt accesibile participantilor la Concurs.

VII. TOTALIZAREA CONCURSULUI

7.1inbazarezultatelor evalu6rii, participanlii la Concurs se divizeazl in:
5



- Laureafi;
- Diplomanti.

7 .2Laureafii - participanfii care au acumulat peste 85% din punctajul maxim calculat. Laureafilor

li se decemeazl diplome qi distincfii dupl un model stabilit.

7.3 Diplomanfii - participan{ii care au trecut in a II-a etapb a Concursului, dar nu au devenit

Laureali, fiind apreciati cu numirul de puncte intre 50%-85o/o dm punctajul maxim calculat.

7.4 Pentru fiecare categorie sunt acordate cel mult 3 Premii Laweat qi 3 Premii Diplomant.

7.5 Comitetul organizatoric este in drept sd stabileascd Premii de motivare qi mentiune pentru

oryanzaliile qi intreprinderile din domeniul infrastructurii calitltii.

7.6 Lavreafii qi Diplomantii concursului contribuie la familiarizarea altor companii cu experienfa

lor de lucru.

7.7 Decizia despre Laureafii qi Diplomanlii concursului se publicd in mass-media qi publicatii

oficiale. Aceastl informafie se include anual'in catalogul editat, care se distribuie intreprinderilor
participante la Concurs, consumatorilor, autoritdlilor de protecfie a consumatorilor (prev[zute la

art.28 alin.(2) al Legii nr.105/2003 privind protecfia consumatorilor), Misiunilor Diplomatice ale

Republicii Moldova qi ale dltor state, partenerilor, instituliilor obqteqti etc.

7.8 DecernareaLaurealilor qi Diplomanlilor se desfbqoard intr:o atmosferd solemnd, in cadrul

Galei Businessului Moldovenesc.

VIII. UTILIZAREA DE CATRE INVTXCATORII CONCURSULUI A SEMNELOR DE
DISTINCTIE

8.1 Tofi invingatorii concursului au dreptul de a folosi exclusiv semnele de distinctie a acestuia,

inregistrate la AGEPI.

- Zeila Cafitnfii - cel mai inalt premiu decernat la concurs. Elementul principal teprezirfiA

imaginea unei statuete.

concursului

T
Emblema



- Formularea verbali a statutului cdqtigdtorului concursului cu indicarea obligatorie a anului
decemlrii. Formularea verbald trebuie si corespundi celei indicate in diploma cdqtigdtorului.

8.2. Laureafii qi Diplomantii concursului au dreptul la utilizare, pentru o perioada de 3 ani din
momentul oblinerii Premiului, a imaginilor qi semnelor de distinclie in scopuri publicitare inclusiv
la marcarea produselor, documentelor, editarea pliantelor qi in alte materiale informafionale qi
poligrafice, cu indicarea obligatorie a anului decemdrii premiilor. Comitetul Organizatoric va
transmite c6qtigdtorilor variantele electronice ale imaginilor statuetei qi emblemei concursului.

8.3. Comitetul Organizatoic este in drept sd supravegheze corectitudinea respect6rii regulilor de
cltre cdqtigdtori qi sd corijeze utilizarea incorectd a acestor semne pentru a nu prejudicia imaginea
concursului.

IX. AVANTAJELE CONCURSULUI

9.1 Participanfilor la concurs li se oferi urmitoarele avantaje pentru anul2024z

Betiefi0iile acdfdafe Baitieipanfildf $i ea$tigatdfilof o6ri0iiisiiliii sunt oferite inbitza aO6fdiiiilOf
semnate intre CCI qi partenerii, sponsorii concursului.

1) Informafia cu privire la participanfi gi la modul de desfdquraf,e a concursului va fi mediatizat6
amplu pe paginile web qi re{elele de socializare ale organizatorilor concursului, in mass-media, la
conferinle de pres6, in emisiunile televizate consacrate Concursului;

2) Aprecierea pdrfilor slabe qi a celor forte ale cafitefi produselor/serviciilor acordate. Specialiqtii
qi membrii Juriului vor acorda consultalii participanJilor;

3) Participarea la ceremonia oficiald de decernare a premiilor invingdtorilor Concursului;

4) Reducerea de 20Yo din taxa de inregistrare pentru:

a. transmiterea cererii/ofertei firmei la Camerele de Comerf qi Industrie din striindtate;
b. inserarea cererii/ofertei firmei in bazele de date cu ofertele comerciale gestionate de CCI;
c. participarea la forurile bilaterale organizate de CCI in RM.

5) Publicarea gratuitd a contactelor intreprinderii qi domeniului de activitate in Catalogul
concursului;

6) Realizarea de cltre INM a unor activitili de cercetare a caracteristicilor metrologice a
mijloacelor de mdsurare, administrate de cdqtigdtori, in dependenfd de diverqi factori (timp de
exploatare, condifii,de exploatare, qtc);

7) Acordarea gratuitl, de cdhe INM a serviciilor de consultanld in domeniul metrologiei;

8) Acordarea gratuitd de cdtre Inspeotoratul .de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare qi Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) a consultanjei in domeniul supravegherii
piefei si protecliei consumatorilor;

9) Difuzarea gratuitd de cdtre ISSPNPC a pliantelor cu informalii utile in domeniul supravegherii
pielei qi protec{iei consumatorilor.

9.2 Laurea{ii qi Diplomantii Concursului benefici azil de:
7



l) Toate avantajele oferite participanfilor la Concurs;

2) Dreptul de aaplicalogotipul Concursului pe toate produsele/serviciile prezerrtate la concurs qi
a Zeilei Calitdlii qi Diplomei (in cazul Laureafilor) pe materialele intreprinderii sau a Diplomei
doar (in cazul Diplomanfilor);

3) Reducerea cu 10% a costurilor serviciilor de instruire, organizate de MOLDAC pf,n6 la
31.12.2a24, pentru Laboratoarele de incercdri din cadrul intreprinderilor;

4) Reducere p6n5 1a31.12.2024, cu20 Yo aprelului de instruire la cursurile organizate de Institutul
de Standardizarc din Moldova;

5) Acordarea suportului consultativ in identificarea standardelor aplicabile domeniului de
activitate.

6) Modelarea cursurilor de instruire sub necesitdfile beneficiarelor qi publicarea gratuitii in
revista "Metrologie"(in caz cd corespund regulilor de redacfie) a Institutului Nafional de
Metrologie

X. TERMENEIIE DE ORGANIZARE $I DECERNARE A PREMIULUI

Concursul se organize azainperioada februarie - iunie 2024.
Etapele concursului:

. 20 februarie 2024- lansarea concursului;

. 29 martie 2024- incheierea etapei de primire a cererilor de participare;

. 12 aprilie 2024 - incheierea etapei de primire a pachetelor de prezentare;

. 0l-12 aprilie 2024 - desfbqurarea sondajului in r6ndul consumatorilor;

. 1'7'26 aprilie 2024-lucrul grupului de expe4i qi a comitetului organizatoric;

. Iunie 2023- Ceremonia Oficia16 de premiere a invingdtorilor in concurs.

XI. FONDUL CONCURSULUI

Pentru finanJarea acfiunilor de organizare qi desfbqurare a Concursului qi premierea invingdtorilor
se constituie un fond din taxa participanJilor qi cotizaliile organizatorilor, partenerilor qi
sponsorilor.

XII. DISPOZITII FINALE
l2.l In etapa de pregdtire a pachetelor de prezentare, organizatorti concursului le acordd
participanfilor suport informafional qi metodic operativ, inclusiv consultanla necesara.

12.2 in caz de necesitate, membrii comitetul de organizare inainteazd propuneri de modificare qi
completare a prezentului Regulament, care sunt aprobate la qedinfa acestuia.

12.3 Toate reclamafiile ce fin de concurs vor fi expediate Comitetului organizatoric in scris, la
sediul CCI, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de Ia data constatdrii evenimentul reclamat.

l2.4Litrgiile ce tin de Concurs vor fi solufionate pe cale amiabild sau, in cazul in care aceasta nu
va fi posibil, de instanfele judec6toreqti competente din Republica Moldova.

12.5 Prevederile prezentului Regulament sunt valabile numai pentru organizarcaqi desftqurarea
Concursului ,,Premiul pentru realizdn in domeniul calitdlii serviciilor qi produselor in anul 2023".


