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1 Termeni si definitii

Termenii specifici folositi in acest Caiet de sarcini sunt enumerati in tabelul de mai jos. O alta
terminologie tehnicd este expusd in conformitate cu standardele si recomandarile organismelor
internationale responsabile pentru problemele de standardizare pe Internet.

Termen

Descriere

CAPTCHA
(«Completely
Automated Public
Turing test to tell
Computers and

Un test pe computer folosit pentru a determina cine este utilizatorul
sistemului: o persoana sau un computer. Ideea principala a testului: de
a oferi utilizatorului o sarcina pe care o persoana o poate rezolva, dar
care este extrem de dificil sa fie rezolvata de un computer. CAPTCHA
este cel mai adesea folosit pentru a preveni trimiterea automata a

Humans Apart») mesajelor, Inregistrarea, descarcarea fisierelor, trimiteri in masa etc.

IP-adresa O adresa de protocol Internet (adresa IP) este o eticheta numerica,
cum ar fi 192.0.2.1, care este conectata la o retea de computere care
utilizeaza protocolul Internet pentru comunicare.

RSS Un format de date conceput pentru a descrie fluxuri de stiri, anunturi
de articole, modificari la bloguri etc. Informatii din diverse surse
prezentate in format RSS pot fi colectate, procesate si prezentate
utilizatorului prin programe speciale de agregare, intr-o forma
convenabild pentru el.

World wide web WWW este totalitatea siturilor / documentelor si informatilor de tip

(WWW, web) hipertext legate intre ele, care pot fi accesate prin reteaua mondiala de
Internet (net = retea). Documentele, care rezida in diferite locatii pe
diverse calculatoare server, pot fi regasite cu ajutorul unui
identificator univoc numit URL. Hipertextul, inclusiv imagini etc.,
este afisat cu un ajutorul unui program de navigare in web numit
browser, care descarca paginile web de pe un server web si le afiseaza
pe un terminal ,,client” la utilizator.

Partea Partea administrativa a web-site-ului care este inchisa vizitatorilor.

administrativa a Gestionarea este realizatd de catre administrator (asistenta tehnica),

web-site-ului Sectia IT.

Administratorul Specialistul care asigura suportul tehnic al web-site-ului, gestioneaza

web-site-ului accesul tuturor utilizatorilor, editori.

Semnaitura Semnatura text care apare la locul imaginii, daca imaginea este

alternativa a dezactivata in browser-ul web.

imaginii

Web-browser

Un program client, livrat de partea tertd care va permite vizualizarea
continutului paginilor web.

Web-interfata

Un set de ecrane si controale de sistem care permit utilizatorului sa
acceseze sistemul printr-un browser web, care sa sprijine si sa
gestioneze sistemul.

Web-site (pagina
web)

Un set de pagini statice si dinamice interconectate care contin date
text, imagini, videoclipuri si alte informatii digitale, unite sub o
singurd adresa (nume de domeniu sau adresd IP) de pe Internet.

Hyperlink (link)

O bucata activa de text sau imagine care va permite incarcarea unei
alte pagini sau efectuarea unei actiuni specifice.

Designul paginii-
web oficiale (web-

Designul grafic si prezentarea informatiilor pentru o structura
specifica a web-site-ului.

site-ului)
Design-sablon a Un fisier care contine elemente din designul extern al web-site-ului,
paginilor precum si un set de etichete speciale utilizate de sistemul de publicare

a web-site-ului pentru a afisa informatii la crearea paginilor finale.




Termen

Descriere

Pagina dinamica

O pagina de portal care proceseaza si afiseaza informatii dintr-o baza
de date folosind codul programului.

Nume de domen

Numele simbolic al spatiului ierarhic al Internetului. Numele de
domen complet calificat este format din numele tuturor domeniilor din
care face parte, separate prin puncte.

Meta tag Element de dispunere a web-site-ului. Folosit pentru a descrie pagina,
cuvintele cheie si alte date.
Manager de Specialist care asigura crearea si publicarea contentului pe pagina

continut de site

web(site).

Umplere (continut)

Totalitatea continutului portalului. Include texte, imagini, fisiere etc.
Este destinat utilizatorilor portalului.

Partea publica a
web-site-ului

Partea informationala de baza a portalului, deschisa vizitatorilor
(internautilor).

Editor

Specialist care asigura crearea si dupa caz publicarea contentului in
sectiunile de pe pagina web(site) in dependenta de drepturile de acces
setate de Administratorul site-ului.

Copie de rezerva

Totalitatea obiectelor bazei de date, prezentate sub forma de fisiere,
permitand restaurarea copiei exacte a structurii bazei de date originale
intr-un sistem similar de gestionare a bazelor de date.

Sistem de gestionare
a continutului

(CMS)

Un sistem informatic care permite utilizatorilor autorizati sa efectueze
modificari structurii ierarhice si continutului unei pagini web, fara a
utiliza vreun software special suplimentar.

Pagina statica

O pagina care nu acceseaza baza de date; Toate informatiile sunt
stocate 1n codul paginii.

Hosting

Un serviciu pentru furnizarea de spatiu pe disc pentru plasarea fizica a
informatiilor pe un server care este permanent localizat pe Internet.

Element de continut

O inregistrare separatd in baza de date, a carei prezentare externa
depinde de modulul de program care il controleaza (de exemplu, in
modulul ,,flux de stiri”, elementul de continut este ,,stiri separate”).

Dezvoltator

Companie care presteaza servicii de dezvoltare, implementare si
mentenanta a noii pagini web al CCl a RM.

Beneficiar

Institutia in proprietatea careia se transmite pagina web dezvoltata.




2 Introducere

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova,denumita in continuare CCI a RM este
0 organizatie neguvernamentald, autonoma si independenta, infiintatd n conditiile legii (nr. 393
din 13.05.1999 cu privire la Camera de Comert si Industrie), pe bazd de membru, reprezentand
interesele antreprenorilor moldoveni si ale sectorului de afaceri in ansamblu.

CCIl a RM a fost creata pentru a reprezenta, apdra si sprijini interesele membrilor sai si ale
comunitatii de afaceri in relatiile acestora cu institutiile si organele guvernamentale din tara si din
straindtate. CCI a RM este axat in special pe nevoile membrilor sai, atat in relatia lor cu statul,
precum si cu institutiile internationale, sporirea competitivitatii intreprinderilor din Moldova prin
oferirea de suport informational, facilitarea parteneriatelor strategice in scopul atragerii
investitiilor, promovarea relatiilor comerciale si in cele din urma contribuind la modernizarea
economiei si a societatii. CCI a RM este un pilon principal important pentru stimularea
antreprenorialului si crearea unor noi generatii de antreprenori si bune practici in afaceri circula,
contribuind prin activitdtile sale la profesionalizarea activitatii de intreprinzator, dezvoltarea
comertului, promovarea si internationalizarea operatorilor economici, cresterea lor de
competitivitate. CCl a RM reprezinta interesele intreprinderilor mici, mijlocii si mari si cuprinde
toate sectoarele de afaceri — productie, comert intern si extern, agricultura, sistemul financiar si
servicii. CCl a RM promoveaza cresterea economiei moldovenesti si integrarea acesteia in
sistemul economic mondial. CCl a RM asigura conditii favorabile pentru avansarea tuturor
sectoarelor de afaceri, punand accent pe nevoile membrilor sdi si contribuie la dezvoltarea

......

prin acordarea de sprijin de specialitate intr-o maniera profesionista si eficienta.

CCl a RM este o institutie moderna si credibild, care actioneaza in cooperare cu institutiile
guvernamentale, partenerii sai de dezvoltare si comunitatea de afaceri, ca un catalizator al
dezvoltarii economice bazate pe inteligentd si competitivitate, prin promovarea antreprenorialului,
dezvoltarea relatiilor comerciale si imbunatatirea valorii adaugate.

Activitattea CClI a RM este asigurata prin intermediul web-site-ului oficial:
www.chamber.md/. Web-site-ul www.chamber.md/ a fost elaborat si lansat in anul 2017. Acest
site este destinat membrilor si colaboratorilor CCI, partenerilor nationali si internationali cu privire
la vizualizarea si informarea detaliatd privind activitatea cotidiand a CCI a RM, anunturi,
evenimente, date despre cooperarea internationala, servicii si altd informatie relevantd despre
filiale. Dupa circa 7 ani de exploatare, site-ul CCl a RM necesita actualizare si imbunatatiri
semnificative. Informatiile afisate sunt supraaglomerate, complicand astfel procesul de cautare a
datelor.

Caietul de sarcini contine in mod obligatoriu, specificatiile tehnice si totodata indicatii privind

regulile de bazd ce trebuie respectate, astfel incat potentialii operatori economici sa elaboreze
propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante.

Dezvoltarea paginii web a CCI a RM va fi realizatd in baza cerintelor stipulate in Hotararea
Guvernului nr. 728 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si
institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora.

2.1 Scopurile dezvoltarii web-site-ului

Scopul dezvoltarii versiunii noi al web-site-ului pentru CCl a RM este de a imbunatati
comunicarea si eficienta operatiunilor institutiei cu diferite parti interesate. Principalele avantaje
ale dezvoltarii unei versiuni noi a web-site-ului includ:

1. Transparenta sporita: Web-site-ul actualizat si imbunatatit va permite Camerei de
Comert si Industrie sa ofere acces usor si deschis la informatii cheie despre activitatile
sale, reglementari si rapoarte, verificarea actelor emise, acces la registrul membrilor
CCl etc.
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2. Acces facil la documente: Integrarea unui motor de cautare avansat pe web-site va
permite utilizatorilor sa gaseasca rapid si usor informatia solicitata, astfel va fi asigurat
accesul la informatii importante pentru diverse parti interesate.

3. Promovarea serviciilor CCl a RM: Web-site-ul va fi utilizat pentru a disemina
informatii despre serviciile prestate.

4. Sursa de actualizari: Web-site-ul va fi un mijloc excelent de a furniza actualizari
privind activitatile si evenimentele desfasurate de CCl a RM, inclusiv sedinte, audieri
si alte activitati relevante.

In concluzie, dezvoltarea unei versiuni noi a web-site-ului a CCl a RM are ca scop cresterea
transparentei si eficientei institutiei, asigurandu-se ca aceasta poate comunica eficient cu diferite
parti interesate si poate oferi acces facil la informatii si resurse relevante in functie de categoria
selectata.



3 Cerinte catre web-site

3.1 Cerinte fata de web-site in ansamblu
3.1.1 Cerinte catre structura si functionarea web-site-ului

Web-site-ul trebuie sa reprezinte o structura informationald accesibila pe Internet sub nume
de domeniu (detinute si gestionate de Beneficiar).

Timpul mediu de Incarcare a unei pagini: max. 3 Sec.
Capacitatea de a suporta 300 sesiuni simultane.
Web-site-ul trebuie sa fie formata din sectiuni interconectate cu functii clar separate.

3.1.2 Cerinte citre personal

Pentru a opera interfata web a sistemului de gestionare a continutului (CMS), personalul nu
trebuie sd aibd abilitati tehnice speciale, cunostinte despre tehnologii sau produse software, cu
exceptia abilitatilor generale in lucrul cu un computer personal si un browser web.

3.1.3 Cerinte citre siguranta informatiei

Sistemul de gestionare a continutului ar trebui sa ofere un mecanism pentru copierea de
rezerva a structurii si continutului bazei de date (backup). Procedura de backup a web-site-ului
trebuie sa fie automata si manuala (modul automat este configurat de administratorul portalului).

3.1.4 Cerinte privind controlul accesului

Informatiile postate pe web-site-ul sunt accesibile publicului.

Utilizatorii web-site-ului sunt divizati in 3 grupuri, in functie de drepturile de acces:
1. Vizitatori (internauti)
2. Editori
3. Administrator

Vizitatorii (internauti) vor avea acces numai la partea publica a web-site-ului.

Editorul are acces la partea administrativa prin intermediul careia poate sa
adauge/editeze/stearga articole, imagini din sectiunile web-site-ului.

aditionale:
— crearea/eliminarea utilizatorilor cu rolul de Editor;
— stergerea meniului, sectiunilor din cadrul web-site-ului

— adaugarea/ stergerea modulelor noi.

Accesul la partea administrativa trebuie efectuat folosind un nume de utilizator unic si o parola
unica. Numele de utilizator este emis de Administratorul web-site-ului. Parola este setata de
administratorul portalului sau generata automat si trimisa utilizatorului la adresa e-mail, specificata
in timpul 1inregistrarii. Pentru a asigura protectia privind accesul neautorizat la partea
administrativa de generare a parolelor, se recomanda respectarea urmatoarelor reguli:

1. Parola trebuie sa aiba cel putin 8 caractere.

2. Parola trebuie sa contind numere si litere latine in diferite registre; este de dorit, dar nu
obligatoriu, sa includeti alte caractere pe tastatura in parold (de exemplu, caracterele /?!

<>[] {3} etc.)

3. Parola nu trebuie sa fie un cuvant de dictionar sau un set de caractere amplasate aldturi
pe tastatura. In mod ideal, parola ar trebui sa constea dintr-un set de caractere fara sens.



3.2 Cerintele pentru functiile (sarcinile) indeplinite de Wweb-site
3.2.1 Cerintele de baza
3.2.1.1 Structura web-site-ului

Se propune urmatoarea structura a web-site-ului, care va contine urmatoarele sectiuni si
subsectiuni:
Meniul principal
1. DESPRE
1.1. Descrierea CCl a RM
1.1.1. Rolul (misiune si viziune)
1.1.2. Structura (Organigrama)
1.1.3. Statutul CCl a RM
1.1.4. Sistem cameral (Filiale)
1.2. Parteneriate
1.3. Rapoarte
1.3.1. Rapoarte anuale

2. Servicii

Servicii de expertiza, evaluare si Suport in Comertul International
Aviz de atestare a impedimentului justificator
Curtea de arbitraj

Centrul de mediere

Centrul de formare antreprenoriala (CFA)
Semnatura electronica

Activitatea expozitionala

Programul international ,,Misiunea cumparatorului”
Raport de bonitate (Raport de credit)

Oferte comerciale

Invatimant DUAL

3. Evenimente

Targuri si expozitii
Concursuri
Conferinte /Seminare
Forumuri economice
4. Membri

e Registrul membrilor CCl a RM
e Avantaje Membru CCl a RM
e Cum devin membru CCl aRM

5. NOUTATI

e Noutati
e Galerie Foto

6. CONTACTE
6.1. Date de contact
6.2. Adresa
6.3. Program de lucru
6.4. Social media



7. REFERINTE UTILE (de exemplu link-urile catre paginile oficiale ale autoritatilor de stat:
Guvernul RM, Parlament, etc.)
8. HARTA SITE-ULUI

La etapa de proiectare a web-site-ului, Dezvoltatorul va propune structura finala ce va
fi agreata de echipa CCl a RM.

3.2.1.2 Navigarea

Interfata utilizatorului web-site-ului va oferi 0 prezentare clard si intuitivd a structurii
informatiilor postate pe aceasta, o tranzitie rapidad si logica la sectiuni si pagini. Elementele de
navigatie vor oferi o intelegere clara de catre utilizator a sensului acestora: link-urile catre pagini
vor fi furnizate cu rubrici, simbolurile vor corespunde cu cele general acceptate. Elementele grafice
de navigatie vor fi prevazute cu o semnatura alternativa.

Sistemul va furniza utilizatorului toate resursele disponibile si va afisa informatii relevante.
Pentru navigare, va fi utilizat un sistem de meniu continut. Meniul va fi un bloc de text (lista de
hyper-linkuri) in coloana din stanga sau in partea de sus a paginii (in functie de designul aprobat).

Pentru sectiunile care contin subsectiuni, va fi furnizat un sub-meniu derulant.

La alegerea oricdruia dintre elementele din meniu, utilizatorul va accesa pagina de informatii
corespunzatoare lui (flux de stiri, formular de feedback etc.), iar in blocul de meniu (sau in partea
principald a paginii, in functie de designul aprobat), se va deschide o lista cu subsectiunile sectiunii
selectate.

3.2.1.3 Continutul web-site-ului

Paginile tuturor sectiunilor vor fi formate programatic pe baza informatiilor din baza de date
de pe server.

Modificarea continutului sectiunilor va fi efectuatd prin intermediul interfetei web a
administratorului (sistem de gestionare a continutului), care fara utilizarea abilitatilor speciale de
programare (fara utilizarea programadrii si a codarii speciale) va prevedea posibilitatea editarii
continutului informational al web-site-ului. Completarea informatiilor va fi efectuatd folosind
sabloane de pagini de site.

Continutul web-site-ului este prezentat de catre Beneficiar conform structurii agreate de
ambele parti: Beneficiar si Dezvoltator. Informatiile textuale trebuie furnizate de catre Beneficiar
sub forma de fisiere separate ale formatului MS Word, MS Excel. Numele fisierelor se vor potrivi
cu numele sectiunii. Inainte de a transfera textele citre Dezvoltator, acestea vor fi citite si editate.
Materialul grafic va fi furnizat in format jpg / png / tiff. Daca este posibil, numele fisierelor grafice
vor reflecta continutul fisierului. Imaginile pentru galerii si sectiuni ale web-site-ului vor fi plasate
in dosare sau arhive cu numele corespunzatoare galeriei sau sectiunii web-site-ului pentru care
sunt destinate.

Dezvoltatorul va asigura ca ilustratiile sunt prelucrate pentru a corespunde cerintelor tehnice
si unei machete HTML a materialelor pregatite. Daca este necesard o prelucrare suplimentara
(apelare, corectare, scanare, retusare, instalare, traducere etc.), aceasta va fi executatd de catre
Beneficiar.

Dupa lansarea (punerea in functiune) a web-site-ului, continutul sectiunilor, inclusiv
prelucrarea si pregéatirea pentru publicarea materialelor grafice, va fi efectuata de catre Beneficiar.

3.2.2 Cerinte fata de posibilititile functionale
3.2.2.1 Cerinta generala fata de design

La crearea web-site-ului, va fi utilizat un design responsive care sa permita vizualizarea paginii
atat pe statiile de lucru, cat si pe orice dispozitive mobile (tablete, smartphone - cu browsere care
accepta HTMLY).



3.

2.2.2 Cerinte functionale fata de partea publica a web-site-ului

Web-site-ul trebuie sa ofere utilizatorilor finali:

3.

implementarea politicilor de confidentialitate si utilizare cookie;

— facilitatea de tiparire si export in format PDF (Portable Document Format) a
informatiilor relevante din pagina de continut, cu previzualizarea informatiilor ce vor fi
imprimate;

— posibilitatea de a distribui informatiile prezentate pe web-site in retele sociale sau e-mail;

— la copierea textului articolului de catre internaut se va adauga referinta la web-site (ex.
© competition.md, Vedeti/Cititi mai multe pe <linkul web-site-ului de unde a fost
copiat>);

— la fiecare noutate/articol (la sfarsit) sa fie adaugata fraza ”Preluarea informatiei poate fi
efectuatd doar cu indicarea obligatorie a sursei si a link-ului direct preluat de pe
www.chamber.md ”.

2.2.3 Sistem de gestionare a continutului (CMS)

Sistemul de gestionare a continutului web-site-ului trebuie sa ofere administratorului paginii
posibilitatea de a efectua urmatoarele actiuni:

adaugarea si stergerea textelor (articole);

editarea de texte (articole);

adadugarea si stergerea documentelor;

gestionarea afisarii si stergerii comentariilor;

gestionarea utilizatorilor (adaugare/blocare/stergere);
gestionarea modulului de abonare la noutati (newsletters);

editare sectiuni meta-date (informatii despre articole pentru a imbunatati indexarea paginii
de catre motoarele de cautare).

Solutia pentru web-site trebuie sa fie realizatd conform principiului KISS (Keep It Straight
Simple) si sa respecte urmatoarele cerinte tehnice minimale:

platforma full CMS (Joomla, Wordpress, sau alte sisteme open-source);
PHP8, HTML5, CSS3, Javascript;

Motor de cautare (search engine) cu filtre;

Responsive Web Design;

asigurare acces utilizatori;

asigurarea serviciilor de optimizare (tuning);

asigurare interfatd in limba romana, engleza si rusa;

integrare cu serviciul Google Analytics sau ceva similar, precum si privind numarul de
accesdri, numarul de utilizatori unici in functie de nivelul de acces.

Integrarea cu SEO (Search Engine Optimization) - Optimizare pentru motoare de cautare
Ce va permite cresterea pozitiei site-ului web in lista de rezultate ale cautarilor.

Sistemul de gestionare a continutului (partea administrativa a web-site-ului) trebuie sa ofere
posibilitatea de a adauga, edita si sterge continutul paginilor statice si dinamice. De asemenea,
trebuie sa fie posibila addugarea informatiilor fara afisarea pe site.

Sistemul de gestionare a continutului va avea o interfatd web standard care indeplineste
urmatoarele cerinte:

— Alocarea intuitiva a elementelor de interfatd;
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— Afisarea pe ecran doar a functiilor care sunt disponibile pentru un anumit utilizator, in
conformitate cu drepturile de acces;

— Afisarea pe ecranul de progres al proceselor de prelucrare indelungate.

— Abonare/dezabonare pentru utilizatori;

— Verificarea adresei postale si confirmarea ei;

— Crearea listelor de distribuire;

— Notificarea utilizatorului despre dezabonare;

— Notificarea administratorului privind abonarea/dezabonarea utilizatorului;
— Crearea buletinelor informative (newsletters);

— Gestionarea template-urilor de scrisori;

— Inserarea imaginilor in mesajele e-mail;

— Atagarea fisierelor la mesaje (prin analogie cu atasarea fisierelor la articole);
— Inserarea linkului Vizualizarea continutului mesajului pe site”;

— Inserarea linkului ”Trimite unui prieten”;

— Transmiterea buletinelor informative la una sau mai multe liste de abonati.

3.2.2.4 Pagini statice tipice

Paginile tipice pot fi modificate, editate sau completate in partea administrativa a web-site-
ului.

Pentru fiecare pagind staticd tipicad din partea administrativd sunt completate urmatoarele
campuri:
1. Titlul.

2. Textul complet al paginii (numadrul de ilustratii insotitoare nu este limitat, numarul de
caractere dintr-un articol nu este limitat; textul poate fi dat cu un stil subliniat, inclinat si
bold).

3.2.3 Cerinte fata de design
3.2.3.1 Cerinte generale

Stilul web-site-ului trebuie sa fie modern, de afaceri. Dezvoltatorul va prezenta 3 (trei) variante
de design ale paginilor principale a site-ului care indica culorile utilizate pentru fundal, fonturile
utilizate si culorile acestora in baza Brandbook-ului aprobat al CCl a RM.

Designul nu ar trebui sa aduca atingere continutului informatiilor: desi web-site-ul ar trebui sa
contina destul de multe elemente grafice, ar trebui sa fie convenabil pentru utilizatori din punct de
vedere al navigarii si interesant pentru vizitele repetate.

Prezentarea informatiei cu referire la filialele CCI a RM:

Se vor propune mai multe solutii, cum ar fi: hartd interactiva sau lista filialelor cu informatia
relevanta: servicii, date de contact, noutati.

3.2.3.2 Elemente de navigatie si informatii tipice

— Antetul web-site-ului;

— Meniul principal;

— Meniul secundar;

— Campul principal de continut;
— Subsol.
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3.2.3.3 Antetul web-site-ului

Antetul paginii trebuie sa continad logo-ul si denumirea beneficiarului, bara de limbi, meniul
principal, motorul de cautare si butoanele pentru trecerea la retelele de socializare (Facebook,
Youtube, Twitter, Linkedin). Logo-ul este un link catre pagina principala a web-site-ului.

3.2.3.4 Meniul principal

Meniul principal ar trebui sa fie situat in partea de sus a ferestrei (in functie de aspectul de
proiectare aprobat) si sa contind legaturi catre toate sectiunile primului.

3.2.3.5 Meniul secundar

Meniul secundar ar trebui sa fie situat in partea stanga a ferestrei (in functie de aspectul de
proiectare aprobat) si sa contind legéturi cétre toate subsectiunile ale sectiunii accesate.

3.2.3.6 Campul principal de continut

Campul principal de continut trebuie sa fie centrat pe pagina. Acest camp afiseaza continutul
principal al sectiunii selectate. Stilul materialelor si elementele acestora (link-uri, rubrici, textul
corpului, imagini, formulare, tabele etc.) trebuie sa fie acelasi pentru toate compartimentele web-
site-ului.

3.2.3.7 Subsol

Substratul trebuie si contina elementele din meniul din subsol. In cazul inregistrarii web-site-
ului intr-un director web (Google Analytics, Yandex Metrika), contoarele de date ale directorului
pot fi localizate in substrat.

3.3 Cerinte cdtre tehnologiile utilizate si infrastructurdi
3.3.1 Cerinte privind asigurarea software
3.3.1.1 Cerinte de stocare

Toate datele web-site-ului trebuie stocate intr-o forma structuratd sub controlul unui SGBD
relational (MySQL, MariaDB). Exceptie pot fi fisierele de date destinate vizualizarii si descarcarii
(imagini, videoclipuri, documente etc.) Astfel de fisiere pot fi stocate in sistemul de fisiere si link-
uri la acestea pot fi plasate in baza de date.

3.3.1.2 Cerinte fata de limbajele de programare

Pentru implementarea paginilor si sabloanelor statice trebuie utilizate HTML 5.0 si CSS 3.
Codul sursa trebuie dezvoltat in conformitate cu standardele W3C (HTML 5.0).

Pentru a implementa elementele interactive ale partii Beneficiar, trebuie utilizate limbaje
AJAX sau Javascript.

Pentru a implementa pagini dinamice, trebuie utilizat limbajul PHP.
3.3.2 Cerinte lingvistice

Web-site-ul trebuie realizata in urmatoarele limbi: romana, rusa si engleza. Trebuie sa fie
posibild comutarea intre limba romana, rusa, si engleza pe oricare dintre paginile web-site-ului.
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3.3.3

Cerinte fata de software

Toate costurile si cheltuielile complementare care pot aparea la punerea in functiune a web-
site-ului (licentierea componentelor web-site-ului) vor fi anticipate si incluse de catre Dezvoltator
in costul ofertei.

3.34

Cerinte fatd de hardware

Web-site-ul va fi gazduit pe serverul cloud oferit de beneficiar.

Dezvoltatorul va Tnainta cerintele necesare fatd de infrastructura tehnica (cantitatea de
procesoare si frecventa lor, volumul memoriei operative, spatiul necesar, tipul sistemului de
gestiune a bazei de date).

3.35

Cerinte fata de securitate

Web-site-ul va trebui sa fie configurata astfel incat sa ofere protectie pentru urmatoarele
vulnerabilitati:

Cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS);
Information leakage;

Content spoofing;

Predictable resource location;

SQL injection;

Insufficient authentication;

Insufficient authorization;

Abuse of functionality;

Directory indexing;

HTTP response splitting;

Alte vulnerabilitati cunoscute ale solutiilor utilizate in dezvoltarea portalului.

Web-site-ul (partea de front-end si back-end) va fi accesat prin protocolul https de toate
grupurile de utilizatori. In acest scop Beneficiarul va pune la dispozitie certificatul SSL.

3.4 Cerintele de instruire a utilizatorilor

Dezvoltatorul va instrui personalul Beneficiarului (2 administratori si 2 manageri de content),
care va fi implicat la operarea, utilizarea si administrarea web-site-ului.

3.5 Produsul final si componentele livrate

Produsul final e format din artefactele software si de documentare a web-site-ului precum si
de transferul de cunostinte catre detinatorul si administratorul web-site-ului.

Artefactele web-site-ului includ:

Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului
program livrat;

Produsul final Tmpachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus;
Documentul privind instalarea si configurarea web-site-ului;
Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta);

Codul sursa pentru aplicatiile si componentele dezvoltate in cadrul proiectului;
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Bibliotecile si instrumentele speciale necesare compilarii componentelor web-site-ului
(dezvoltatorul va demonstra posibilitatea compilarii codului sursd);

Planul de testare si rezultatele testdrii interne (functionale, de performanta, de
securitate);

Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic.

Transferul de cunostinte si suportul include artefacte si servicii:

Materiale de instruire;

Instruirea administratorilor si managerilor de content;
Asistenta 1n testarea de acceptare a web-site-ului;
Asistenta in punere in exploatare a web-site-ului;

Solutionarea deficientelor identificate la testarea de acceptare.

3.6 Etapele de implementare a web-site-ului

Pentru web-site sunt prevazute urmatoarele etape de implementare:

1.

Etapa de design — Dezvoltatorul va elabora si va prezenta trei variante de design ale
web-site-ului dintre care va fi selectata varianta pentru utilizare (nu se vor accepta
variantele care prevad doar schimbarea de fonturi sau culori sau care contin solutii
conceptuale similare). Varianta acceptata a designului va include seturile de pictograme
pentru web-site. Durata acestei etape nu va depasi 3 saptamani de la data semnarii
Contractului.

Etapa de dezvoltare a web-site-ului — nu va depasi mai mult de 2 luni de zile de la
finisarea etapei 1.

Etapa de instruire va incepe dupa finisarea etapei de dezvoltare a web-site-ului si va
cuprinde instruirea administratorilor si Managerilor de content. Durata acestei etape va
dura nu mai mult de 2 saptdmani.

Etapa de testare a web-site-ului — nu va depési 2 saptamani de la finisarea etapei 3.

Etapa de completare a web-site-ului cu continut - nu mai mult de o luna de la
finisarea etapei 4.

Darea in exploatare a web-site-ului incepe odata cu instalarea web-site-ului pe
mediul de productie si transmiterea produsului final catre Beneficiar. Durata acestei
etape va dura nu mai mult de 1 saptamana.

Mentenanta web-site-ului este perioada in care Dezvoltatorul isi asuma obligatia fata
de Beneficiar sa—1 asiste in mentinerea web-site-ului. Pentru web-site perioada de 12
luni de mentenanta corectiva conform ISO/IEC 14764 este suficienta.

3.7 Cerintele fata de mentenanta

Dezvoltatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:

sa acorde consultanta, la cererea Beneficiarului, privind modalitatea de actualizare a
continutului web-site-ului si optimizarea materialelor multimedia;

sa actualizeze platforma in concordanta cu propunerile de Tmbunatatire (minore) la
cererea Beneficiarului pe toata durata mentenantesi;
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prin mijloace proprii si fara costuri suplimentare, sa remedieze disfunctionalitatile
sesizate si sd corecteze erorile de aplicatie aparute pe toatd durata mentenantei.

Dezvoltatorul va oferi consultanta si suport tehnic gratuit pe toata durata mentenantei, asigurat
intre orele 9.00-17.00 x 5 zile/sdptamana.

3.7.1 Rdaspuns la solicitarile Beneficiarului

Dezvoltatorul va reactiona la solicitarea Beneficiarului pe parcursul a 3 ore de lucru de la
receptionarea acesteia. Dezvoltatorul va stabili timpul de remediere in dependentd de
complexitatea problemei raportate si va informa despre aceasta Beneficiarul.

3.7.2  Cerinte fati de Dezvoltator (Criterii de evaluare):

Conform sarcinilor expuse, CCl a RM va angaja 0 companie cu experienta solida in domeniul
elaborarii si dezvoltarii functionalului pentru un website.

Cerinte fatd de compania dezvoltatoare (Calificare si experienta):

Cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea si crearea de site-uri web;
Experienta cu utilizarea principiilor agile si a stivei tehnologice va fi un avantaj;
Cel putin 3 Scrisori de recomandare/ multumire din partea clientilor.
Prezentarea Listei clientilor.

Compania va prezenta in oferta tehnica date sumare privind personalul implicat in proiect si
calificarea acestuia. Este binevenita implicarea de personal calificat cu experienta in dezvoltarea
si implementarea sistemelor informatice. In mod explicit se vor prezenta persoanele angajate in
urmatoarele functii cheie:

YVVVYVYYY

Expert cheie 1: Project Manager;

Expert cheie 2 : Dezvoltator web Full stack;

Expert cheie 3: Analist de sistem;

Expert cheie 4: Content manager;

Expert cheie 5: Web Designer;

Expert cheie 6: Tester.

Pentru aceste posturi vor fi prezente CV-urile persoanelor antrenare.
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Anexa - Formularul ofertei (F1.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor permite
modificari in formatul formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]

Data depunerii ofertei: “__ ” 20
Procedura de achizitie :

Anunt/Invitatia de participare :
Catre: Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire,
b) se angajeaza sa
[denumirea ofertantului]

presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate n specificatiile
tehnice si pret, urmatoarele bunuri/servicii

[introduceti o descriere succinta a bunurilor/serviciilor]
C) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul total al ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate sumele si valutele
respective]

Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificata in Anuntul de participare.

Semnat:
[semndtura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]

Nume:

In calitate de:

[functia oficiald a persoanei ce semneaza formularul ofertei]
Ofertantul:

Adresa:

Data: “ ” 20
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