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Termeni de referinta

pentru selectarea unei companii pentru dezvoltarea si implementarea a doua module
e-learning in cadrul platformei https://academy.chamber.md/
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1. Dispozitii generale

Obiectivul principal al proiectului este crearea unui mediu institutional care sa sprijine adoptarea
pe scard largd si in conditii de sigurantd a produselor si serviciilor digitale, in special a celor care
permit productivitatea si crearea de locuri de munca.

In acest scop, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI a RM), in cadrul proiectului
"Responsabilizarea prin educatie digitald: Promovarea integrarii economice a refugiatilor ucraineni in
sectorul de afaceri si implementarea de solutii pentru mediul de afaceri" face parte din proiectul
"Transformarea digitald a intreprinderilor mici si mijlocii din tarile Parteneriatului Estic", finantat de
Ministerul Federal German pentru Cooperare Economicda si Dezvoltare (BMZ) si implementat de
Cooperarea Germana pentru Dezvoltare prin GIZ. Proiectul propus va oferi IMM-urilor activitati de
formare organizate in format hibrid online si offline, sprijin consultativ si subventii pentru transformarea
digitala pentru a le spori potentialul de crestere a pietei, impactul socio-economic si contributia la tranzitia
durabila.

CCl a RM va selecta o companie pentru elaborarea si implementarea a douda module de e-learning in
cadrul proiectului si integrarea acestora pe platforma https://academy.chamber.md/ .

Utilizarea unei platforme educationale electronice este o alternativa viabilad care satisface cerintele
actuale ale pietei muncii si nevoia de dezvoltare profesionala si personald a adultilor.

Platforma electronica de e-learning https://academy.chamber.md/ ofera persoanelor interesate un set
de instrumente care sa faciliteze accesul online la diverse cursuri, seminare, traininguri individuale sau
corporative, programe de coaching, ateliere de lucru si sa asigure un proces de formare continud in diverse
domenii de activitate.

Avantajele utilizarii platformei de Tnvatamant la distanta:
J Acces direct la programe de formare online cu selectarea personalizata a subiectelor de
interes;

e Furnizarea de instrumente digitale de nvatare;
e Posibilitatea de a comunica cu formatori experti;
e Posibilitatea de a evalua si testa cunostintele personale.

2. Obiective de baza

Una dintre consideratiile cheie ale CCI a RM referitoare la IMM-uri este abordarea sistematica a
transformarii digitale, prin urmarirea tuturor elementelor care pot fi supuse schimbarii, inclusiv nu numai
introducerea de tehnologii digitale complementare si interoperabile, ci si revizuirea proceselor de afaceri,
precum si investitia in abilitatile si competentele digitale ale personalului lor.

Un alt aspect important este participarea IMM-urilor la retele profesionale care ofera oportunitati
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de invatare pentru dobandirea de competente digitale, Incurajarea participarii la programe de invatare si
proiecte comune de solutii digitale.

Rolul si activitatea actuala ale CCl a RM sunt determinate de cerintele conform carora
digitalizarea implica utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor pentru a transforma modelul de afaceri
actual, pentru a remodela modul in care se desfasoara activitatea, precum si pentru a da o alta dimensiune
interactiunilor cu clientii, contractantii, agentiile guvernamentale si pentru a crea noi oportunititi de a
genera venituri, de a introduce noi produse si de a crea locuri de munca.

CCl a RM in cadrul proiectului GIZ, va selecta o companie pentru a dezvolta si implementa
doua module e-learning.

Aceste module urmaresc sa Tmbunatateasca abilitatile si cunostintele participantilor in domenii
specifice relevante pentru mediul de afaceri moldovenesc.

Obiectivele acestei initiative includ:

- Elaborarea modulului de e-learning in baza materialului prezentat de CCl a RM: Crearea
modulelor e-learning cuprinzatoare, interactive si usor de utilizat care sa raspunda nevoilor educationale
ale publicului tinta.

- Personalizare si localizare: Posibilitatea parcurgerii cursului de pe orice tip de dispozitiv,
indiferent de sistemul de operare Design responsive (laptop, tabletd sau smartphone).

- Integrarea cu platforma https://academy.chamber.md/: Integrarea a noilor module de e-learning
cu platforma digitala de invatare utilizata de CCl a RM.

3. Parametrii cursului (factorii tehnici, durata, etc.)

Toate drepturile de utilizare a textelor, a mijloacelor media utilizate (in special fotografii, ilustratii,
imagini si materiale audiovizuale) si a studiilor de caz vor fi transferate catre CCI a RM la livrarea formarii
web finalizate.

3.1. Factori tehnici si specificatii suplimentare:

- Cursul e-learning trebuie sa fie unul interactiv, care ar putea include ilustratii animate si elemente
de prezentare sincronizate.

- Furnizorul de servicii poate propune functii suplimentare de interactivitate, dupa caz.

- Integrarea Tn platforma https://academy.chamber.md/: Pentru a asigura gazduirea
corespunzatoare, formatul digital al cursului trebuie sa indeplineasca standardele generale. Furnizorul va
dezvolta modulele de e-learning si va integra cursul in platforma https://academy.chamber.md/, care se
bazeaza pe un sistem de gestionare a Invatarii (LMS).

Un LMS este o platforma software conceputa pentru a gestiona, documenta, testa si furniza cursuri
si programe de formare online. Printre LMS-urile populare se numarda Moodle, Blackboard, Canvas si
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TalentLMS. Totodata, platforma https://academy.chamber.md/ utilizeaza standardul SCORM (Sharable
Content Object Reference Model).

Aceste sisteme permit utilizatorilor sd creeze si sd gestioneze continutul educational, sa
urmareasca progresul cursantilor, sa gestioneze evaluarile si sa ofere un mediu de invatare interactiv. Ele
pot include, de asemenea, functionalitati pentru discutii in grup, feedback din partea formatorului si
integrarea cu alte instrumente si resurse educationale.

Tn cazul specific al platformei https:/academy.chamber.md/, furnizorul trebuie si se asigure ci
modulele dezvoltate sunt compatibile cu specificatiile tehnice ale LMS utilizat si ca integrarea este
perfecta pentru a oferi utilizatorilor o experientd de invatare eficienta si fara probleme.

3.2.Urmarirea progresului cursantilor:

Progresul cursantilor prin intermediul cursurilor va fi urmarit dupa cum urmeaza:

- Dupa fiecare sectiune/modul, cursantii trebuie sa indeplineasca o sarcind scurtd (cum ar fi un test
de evaluare sau alta activitate). Atunci cand cursantii finalizeaza cu succes aceasta sarcind, sectiunea este
afisatd ca "finalizatd", cu posibilitatea de a primi certificatul.

- Fiecare compartiment din modul ar trebui, de asemenea, sa fie urmarit si marcat ca fiind finalizate,

astfel incat cursantii sd poata evita repetarea continutului pe care I-au facut deja.
Dupa ce cursantii finalizeaza intregul curs, este generat un certificat de absolvire. Formatul certificatului
se va genera automat din sistem (incarcarea in sistem de ctre managerul cursului a imaginii certificatului-
tip. Certificatul se va completa automat cu Datele despre participanti care au finalizat cursul cu succes
conform rezultatelor testarii).

- Cursantii ar trebui sa aiba optiunea de a parasi si relua cursul in orice moment, fara a fi nevoiti
sd repete vreo sectiune a cursului.

3.3. Sarcini pentru furnizor:
Compania selectata va fi responsabila pentru:

e  Structurarea continutului formarii; Th coordonare cu autorul si echipa CCl a RM;

e Proiectarea si dezvoltarea modulelor de e-learning, inclusiv a elementelor multimedia,
precum videoclipuri, animatii i prezentari de text.

e Testarea modulelor pentru a se asigura cd acestea functioneaza corect si indeplinesc
cerintele specificate.
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4. Durata lucrarilor

Durata contractului este de maximum 30 zile lucratoare din momentul receptiondrii continutului
cursului de la CCI RM. .

5. Criterii de eligibilitate
Pentru a fi eligibild pentru selectie, intreprinderea trebuie:
e Experienta dovedita in implementarea solutiilor de e-learning de cel putin 3 ani;
e Furnizarea referintelor privind proiecte similare realizate Tn trecut;
e Prezentarea proiectelor realizate prin standardul SCORM.
6. Livrabile
Continutul modulului de e-learning:

Doua module e-learning complet dezvoltate, complete cu elemente multimedia, prezentare de text,
exemple interactive si alte materiale educationale necesare.



