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Anexa nr.1 

La Regulamentul concursului 

”Premiul pentru realizări 

în domeniul calității – 2024”
MODELUL ŞI CRITERIILE DE EXCELENŢĂ ALE CONCURSULUI PREMIUL  PENTRU REALIZĂRI ÎN DOMENIUL CALITĂŢII

1. Modelul de excelență al Premiului pentru realizări în domeniul calității (figura 1) are la bază 9 criterii fundamentale, fiecăruia atribuindu-i-se o pondere specifică și un număr de subcriterii. Criteriile sunt grupate în două categorii generale: 

REZULTATELE (Ce s-a făcut?) sunt reprezentate de 4 criterii (având o pondere totală în notă acordată de 50%), care se referă la: 

a) rezultatele obținute privind principalele performanțe economice pentru ultimii trei ani de activitate;

b) personalul întreprinderii; 

c) clienții întreprinderii; 

d) societatea și mediul de activitate al întreprinderii/
POSILIBILITĂȚILE (Cum s-a făcut?) sunt reprezentate de 5 criterii (având o pondere totală de 50%) care se referă la: 

a) rolul conducătorului și consecutivitatea atingerii obiectivelor;

b) personalul întreprinderii;

c) politicile și strategiile întreprinderii în domeniul calității;

d) parteneriatele și resursele întreprinderii;

e) procesele (tehnologice și administrative) desfășurate de către întreprindere.


Figura1. Modelul de excelență al Premiului pentru realizări în domeniul calității

2. Criteriile, conținutul acestora, precum și valorile maxime ale punctelor acordate întreprinderii pentru fiecare criteriu, sunt prezentate în tabelul următor:
	Nr.

d/o
	Criteriile 
	Punctajul maxim pentru criterii 

	1
	2
	3

	I. Criteriile care caracterizează capacitățile întreprinderii

	1
	Leadership *

Prezentul criteriu se referă la demonstrarea rolului de leadership și angajament pentru sistemul de management al calității la întreprindere
	100

	1a
	Determinarea de către management a misiunii, viziunii, sistemului de valori ale întreprinderii și gradul de implementare a acestora
	20

	1b
	Asigurarea de către management a resurselor necesare sistemului de management al calității 
	20

	1c
	Analiza de către management a oportunităților de îmbunătățire  
	20

	1d
	Participarea managementului în consolidarea culturii organizaționale 
	20

	1e
	Susținerea de către management a schimbărilor și îmbunătățirilor în cadrul întreprinderii
	20

	2
	Politicile și obiectivele în domeniul calității *

Prezentul criteriu se referă la implementarea politicilor de calitate conform planurilor de acțiuni/afaceri
	100

	2a
	Stabilirea politicilor și obiectivelor de calitate în corelare cu așteptările și necesitățile clienților și altor părți interesate.
	50

	2b
	Comunicarea politicii de calitate tuturor părților interesate 
	50

	3
	Personalul întreprinderii *

Prezentul criteriu se referă la utilizarea cunoștințelor și a întregului potențial al personalului și a instrumentelor de motivare utilizate de management
	90

	3a
	Asigurarea unui mediu de lucru necesar atingerii obiectivelor de calitate (mediul social, fizic, psihologic etc) 
	18

	3b
	Utilizarea instrumentelor de dezvoltare a capacităților și competențelor personalului
	18

	3c
	Implicarea personalului în implementarea politicilor și obiectivelor de calitate 
	18

	3d
	Dezvoltarea spiritului de echipă și eficiența comunicării interne 
	18

	3e
	Aplicarea instrumentelor de motivare a personalului 
	18

	4
	Parteneriate și resurse

Prezentul criteriu se referă la modul în care sunt gestionate resursele întreprinderii și parteneriatele externe pentru asigurarea dezvoltării durabile
	90

	4a
	Gestionarea eficientă a parteneriatelor externe (cu furnizori, clienți) 
	25

	4b
	Gestionarea eficientă a resurselor financiare în scopul atingerii obiectivelor de dezvoltare durabilă 
	25

	4c
	Gestionarea infrastructurii (imobil, echipament, transport, tehnologii informaționale) necesare pentru realizarea produselor, serviciilor 
	20

	4d
	Utilizarea tehnologiilor moderne de gestionare a resurselor
	20

	5
	Procesele (tehnologice și administrative) desfășurate de către întreprindere *
Prezentul criteriu se referă la modul în care întreprinderea își gestionează și îmbunătățește propriile procese, produse și servicii
	120

	5a
	Planificarea și controlul proceselor necesare livrării produselor și serviciilor 
	24

	5b
	Proiectarea și dezvoltarea produselor și serviciilor în baza necesităților și așteptărilor clienților
	24

	5c
	Asigurarea asistenței post-livrare a produselor (serviciilor)
	24

	5d
	Utilizarea unor inovații pentru perfecționarea activității, produselor, serviciilor
	24

	5e
	Identificarea și valorificarea oportunităților de îmbunătățire a performanței și creșterea satisfacției clienților
	24


	II. Criteriile care caracterizează rezultatele activității întreprinderii

	6
	Nivelul de satisfacție al consumatorilor 

Prezentul criteriu se referă la evaluarea și satisfacția așteptărilor clienților 
	200

	6a
	Măsurarea și analiza percepției clienților privind produsele și / sau serviciile
	150

	6b
	Îmbunătățirea produselor, serviciilor conform cerințelor și așteptărilor viitoare ale clienților 
	50

	7
	Nivelul de satisfacție al personalului întreprinderii

Prezentul criteriu se referă la evaluarea și satisfacția așteptărilor personalului
	90

	7a
	Percepția personalului asupra întreprinderii 
	65

	7b
	Rezultatele activității întreprinderii cu personalul său
	25

	8
	Influența întreprinderii asupra societății

Prezentul criteriu se referă la rezultatele atinse de către întreprindere în relație cu societatea
	60

	8a
	Percepția activității întreprinderii de către societate (părțile interesate din societate)
	15

	8b
	Rezultatele activității întreprinderii în interesele societății 
	45

	9
	Rezultatele activității întreprinderii

Prezentul criteriu se referă la rezultatele atinse de către întreprindere în raport cu cele planificate
	150

	9a
	Rezultatele financiare ale activității întreprinderii 
	75

	9b
	Indicatorii de bază a activității întreprinderii
	75

	9c
	Prezența sancțiunilor nestinse  din partea  instituțiilor  abilitate de controlul calității  și supraveghere a pieței cu impact asupra calității produselor și serviciilor
	-75

(proporțional nivelului de calitate 9b)


* Aceste criterii pot fi confirmate prin certificatul (copia):

ISO 9001- sisteme de management al calității;
ISO 22000- sisteme de management al siguranței alimentelor, sau IFS, sau BRC, sau FSSC 22000;
ISO 27001- sisteme de management al securității informației;
ISO 50001- sisteme de management al energiei;
ISO 14001 - sisteme de management de mediu;

ISO 45001 - sisteme de management al sănătății si securității în muncă

-Certificatele de acreditare valide emise în baza unuia dintre următoarele standarde:

ISO/IEC 17025 – Cerințe generale pentru competența laboratoarelor de încercări și etalonări;
ISO 15189- Laboratoare medicale. Cerințe pentru calitate și competență (pentru laboratoare medicale);
ISO/IEC 17020- Cerințe pentru funcționarea diverselor tipuri de organisme care efectuează inspecții
ISO/IEC 17021-1- Organisme de certificare sisteme de management. Cerinţe pentru organismele care efectuează audit şi certificare ale sistemelor de management.
















Leadership 





100 puncte,


ponderea 10%





Personalul


90 puncte,


ponderea 9%





Politicile și obiectivele în domeniul calității


100 puncte,


ponderea 10%





Parteneriate și resurse 


90 puncte,


ponderea 9%

















Procesele (tehnologice și administrative) produse, servicii





120 puncte,


ponderea 12%





Nivelul de satisfacție al  personalului întreprinderii


90 puncte,


ponderea 9%





Nivelul de satisfacție al consumatorilor privind calitatea produselor (serviciilor)


200 puncte,


ponderea 20%





Influența întreprinderii asupra societății


60 puncte,


ponderea 6%

















Rezultatele activității întreprinderii





150 puncte,


ponderea 15%





POSIBILITĂŢI 


500 puncte,


ponderea 50%





REZULTATE 


500 puncte,


ponderea 50%
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