CAMERA DE COMERT SI INDUSTRIE A REPUBLICII MOLDOVA
SEDINTA BIROULUI EXECUTIV

DECIZIE
Nr. 38/3 26 septembrie 2025

privind aprobarea Instructiunii cu privire la
efectuarea expertizei mdarfurilor de cdtre
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

In temeiul Legii nr. 393/1999 cu privire la Camera de Comert si Industrie si in
conformitate cu Statutul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova,
aprobat prin Decizia nr. 4/4 a Congresului IV Ordinar al Camerei de Comert si
Industrie a Republicii Moldova din 10 august 2017,

Biroul Executiv al Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova
DECIDE:

1. Se aproba Instructiunea cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de
catre Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, conform
anexei.

2. Prevederile Instructiunii cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de
catre Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, in partea ce
tine de eliberarea rapoartelor electronice si gestionarea obiectelor, se aplica
in mod corespunzator si rapoartelor de evaluare.

3. Se abroga:

a) Instructiunea cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de catre
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, aprobatd prin
Decizia Biroului Executiv nr. 08/1 din 24 mai 2018.

b) Instructiunea cu privire la gestionarea obiectelor expertizei/evaluarii in
cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, aprobata prin
Decizia Biroului Executiv nr. 17/1 din 25 februarie 2019.

4. Conducatorii subdiviziunilor pand la 30 noiembrie 2025, vor asigura
expertii-evaluatori cu semnaturi electronice calificate avansate, cu termen
de valabilitate de 2 ani.

5. Controlul asupra executdrii prezentei decizii se atribuie dnei Natalia
Calenic, vicepresedinta Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova.

PRESEDINTE Serghei HAREA



Anexa

la Decizia
Biroului Executiv

Ne 38/3 din 26 septembrie 2025

Instructiune
cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de catre

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezenta Instructiune este elaboratd in scopul reglementarii procedurii de
efectuare a expertizei marfurilor in baza Legii nr. 393/1999 cu privire la Camera
de Comert si Industrie, Statutului Camerei, Regulamentului cu privire la expertii-
evaluatori si specialistii Sistemului “Expertul CCI a Republicii Moldova”
aprobat prin Decizia Biroului Executiv al Camerei de Comert si1 Industrie a
Republicii Moldova, Nr. 34/1 din 14.09.2011, precum si a prevederilor
Standardului Moldovenesc SM EN 16775:2017 Servicii de expertizd. Cerinte
generale pentru serviciile de expertiza, din 11.05.2017.

2. In sensul prezentei instructiuni sunt utilizate urmitoarele notiuni:

a) expert—evaluator - persoana ce dispune de calificari profesionale, abilitati
speciale, cunostinte tehnice, experientd practicd in unul sau mai multe
domenii ale expertizei/evaluarii;

b) expertiza — examinarea independentd a obiectului expertizei, care este
efectuatd de catre un expert-evaluator, in scopul solutionari sarcinii
stabilite;

c) raport de expertiza — document perfectat in forma stabilitd, care contine
constatarile si concluziile expertizei;

d) raport de expertiza electronic (raport electronic) — raport de expertiza,
semnat cu semnatura electronica;

e) obiectul expertizei — orice marfa, supusa expertizei;

f) marfuri - orice bun mobil (componente acestuia sau materie prima):
obiecte si alte valori, gaze naturale, energie electrica, energie termica, altfel
de energie, precum si mijloace de transport.

g) Sistemul Informational Automatizat ,, Expertiza si Evaluare, Certificare”
(SIA EEC)-aplicatie specializata a Camerei de Comert si Industrie
destinata pentru perfectarea si administrarea electronica a procesului de
efectuarea expertizei, evaludrii si certificarii originii marfurilor.



h) semnatura electronica avansata — semnatura electronica care intruneste
cerintele stabilite in Legea Nr. 124/2022 privind identificarea electronica
st serviciile de incredere;

1) semnatura electronica calificata — semnaturd electronicd care Intruneste
cerintele stabilite in Legea Nr. 124/2022 privind identificarea electronica
st serviciile de ncredere;

j) arhiva electronica securizatd — depozit structurat de documente
electronice, care asigura confidentialitatea, nonrepudierea si integritatea
acestora si care garanteaza valoarea probantd in timp a documentelor
electronice.

3. Activitatea de expertiza se desfasoara conform urmatoarelor principii:

a) Independenta;

b) Impartialitate;

c) Obiectivitate;

d) Integritate;

e) Perfectionare profesionald continua 1 evaluarea performantelor
profesionale;

f) Pastrarea datelor cu caracter personal si a secretului comercial;

g) Neadmiterea situatiilor de conflict de interese;

h) Aplicarea tehnologiilor informationale;

1) Modernizarea continud a proceselor.

II. ORGANIZAREA ACTIVITATII DE EXPERTIZA

4. Activitate de expertiza se efectueaza in cadrul subdiviziunilor competente

din sistemul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in continuare
- subdiviziune CCI a RM).

5. Organizarea activitatii de expertiza este asiguratd de catre conducatorul

subdiviziunii CCI a RM (in continuare - conducdtor), care activeaza in
conformitate cu prevederile prezentei Instructiuni si fisei de post.

6. Conducatorul este in drept de a delega atributiile sale de organizare a

activitatii de expertiza altor angajati competenti ai CCI a RM, cérora li se deleaga
responsabilitatea deplina pentru executarea obligatiunilor preluate.

7. Efectuarea expertizei cuprinde urmatoarele etape principale:
1) Examinarea si analiza cererii beneficiarului de a efectua expertiza. La
aceasta etapa se verifica daca:
a) sarcina expertizei este formulatd in mod explicit;
b) expertiza solicitatd tine de competenta subdiviziunii CCI a RM;
c) subdiviziunea CCI a RM dispune de infrastructura, conditii si instrumente
necesare, reglementarile si procedurile aplicabile;
d) informatia necesard este accesibila;
e) expertiza poate fi efectuatad in termenii solicitati;
f) este necesard antrenarea specialistilor din alte institutii;



g) sunt respectate principiile efectuarii expertizei, prevazute de prezenta
Instructiune, si prevederi ale legislatiei in vigoare.

2) Analiza riscurilor. Pana la acceptarea cererii beneficiarului, se identifica
riscurile si situatiile de conflict de interese ce pot afecta rezultatele
expertizei.

3) Semnarea acordului cu beneficiarul. Expertiza se efectueaza in baza unui
acord dintre CCI a RM si beneficiar, intocmit sub forma de contract si/sau
cerere tipizata.

4) Efectuarea expertizei. Expertiza se efectueaza cu respectarea legislatiei in
vigoare, actelor normative si procedurale, standardelor aplicabile si
prevederilor prezentei Instructiuni. Activitatea de expertizd este supusa
monitorizarii in vederea asigurarii respectarii cerintelor si standardelor in
domeniu, conform procedurii stabilite de CCI a RM.

5) Perfectarea si eliberarea raportului de expertiza. Raportul de expertiza se
perfecteaza in forma stabilitd, care contine sarcina expertizei, informatii,
date concrete, rezultatele incercarilor, analizele, constatarile si concluziile
ce tin de obiectul expertizei.

6) Arhivarea rapoartelor de expertizd si documentelor aferente acestora.
Pentru rapoartele de expertiza eliberate pe suport de hartie: exemplarul doi
identic al acestuia cu toate anexele si documentele indicate in raport, se
pastreazd in arhivda conform Nomenclatorului documentelor-tip si
termenilor de pastrare a CCI a RM, dupd care se nimicesc conform
procedurii stabilite.

Pentru rapoartele de expertiza electronice, raportul cu toate anexele si
documentele indicate in raport, se pastreaza in arhiva electronica securizata
in SIA EEC.

8. Expertiza se efectueazd la cererea beneficiarului, care se intocmeste

conform modelului din anexa nr. 1 la prezenta Instructiune.

Formularul tipizat de cerere se publica pe pagina-web a CCI a RM
www.chamber.md. Cererea poate fi transmisd si in format electronic, prin
mijloacele de comunicare electronice si STA EEC.

Cererea se semneazd de catre persoana Imputernicitd din partea
beneficiarului.

In cererea parvenita din partea persoanelor fizice, denumirea beneficiarului
si adresa de domiciliu se indica conform buletinului/cartii de identitate.

In cazul in care, pentru solutionarea sarcinii expertizei, este necesara
aplicarea metodelor distructive, la cerere se anexeazd acordul scris al
beneficiarului, proprietarului si/sau producatorului.

9. In cazul efectuarii expertizei la cererea instantelor de judecata si altor
organe de drept, temei pentru efectuarea expertizei serveste incheierea/ hotararea/
decizia organului respectiv.



10. Intru organizarea efectudrii expertizei, conducitorul intreprinde
urmatoarele actiuni:

a) receptioneaza cererea beneficiarului, examineaza cererea si analizeaza
documentele anexate la aceasta, receptioneaza de la beneficiar toata informatia si
datele, sub orice forma, necesare pentru efectuarea expertizei.

Cererile pentru expertiza produselor usor alterabile se examineaza in mod
prioritar.

Cererea poate fi receptionata si de catre expertul-evaluator, in coordonare
cu conducatorul.

b) in cazul constatarii lipsei unor documente sau informatii necesare pentru
efectuarea expertizei, beneficiarul expertizei este informat despre necesitatea
prezentdrii acestora in termen de pand la 10 zile lucratoare din momentul
inregistrarii cererii. Totodata, expertiza se suspendd pana la prezentarea
documentelor si informatiilor solicitate, acest fapt fiind adus la cunostinta
beneficiarului. In cazul neprezentirii documentelor in termenul stabilit, cererea
se anuleaza, iar documentele depuse si refuzul argumentat in scris se arhiveaza in
subdiviziune.

c) Inregistreaza cererea in SIA EEC;

d) desemneazi expertul-evaluator care va efectua expertiza. In cazul in care
expertiza se efectueaza de catre un grup de experti-evaluatori, desemneaza
responsabil pentru organizarea si coordonarea procesului;

e) dupa desemnarea expertului-evaluator, SIA EEC genereaza comanda cu
atribuirea numarului de Inregistrare, care se transmite prin intermediul SIA EEC
expertului-evaluator desemnat;

f)  transmite expertului-evaluator desemnat toate documentele, informatiile
si obiectele expertizei, prezentate de catre beneficiar. Din momentul transmiterti,
responsabilitatea pentru integritatea obiectelor expertizei revine expertului-
evaluator;

g) atentioneaza expertul-evaluator asupra raspunderii in conformitate cu
legislatia In vigoare, cerintele in domeniul confidentialitatii datelor, securitatii si
sandtatii in munca;

h) monitorizeazd procesul efectudrii expertizei si ofera expertilor-
evaluatori suportul necesar;

1) la finalizarea expertizei, verifica plenitudinea acesteia si corectitudinea
intocmirii raportului de expertiza. In cazul raportului pe suport de hartie, confirma
prin semnitura olografd si aplicarea stampilei. In cazul raportului electronic,
confirma prin aplicarea semnaturii electronice.

11. Intru efectuarea expertizei, expertul-evaluator desfisoara urmitoarele
actiuni:

a) acceseazd SIA EEC, vizualizeaza cererea distribuitd spre executare si
receptioneazd documentele si informatiile aferente, de la conducator;

b) examineazd documentele, informatiile si dupd caz, obiectele supuse
expertizei,

c) 1-si expune opinia asupra informatiilor si metodelor de efectuare a
expertizet,



d) in functie de sarcina expertizei, determind tipul acesteia, caracterul si
volumul de lucru, ce urmeaza a fi efectuat, precum si termenul de efectuare a
lucrarilor;

e) in cazul In care este necesard examinarea marfii, coordoneazd cu
beneficiarul ora deplasarii la locul efectudrii expertizei, in functie de programul
de lucru al acestuia. Expertiza poate fi efectuatd si la sediul CCI a RM, in cazul
in care obiectul expertizei este prezentat acolo;

f) determina necesitatea, modalitatea si conditiile de efectuare a expertizei
cu antrenarea specialistilor din alte institutii (stiintifice, de cercetare, etc.);

g) 1n cazul 1n care sunt necesare incercari de laborator si/sau in cazul
antrendrii specialistilor din alte institutii, coordoneaza cu conducatorul cuantumul
de plata si informeaza beneficiarul;

h) determind cuantumul platii pentru efectuarea expertizei in conformitate
cu tarifele aprobate de catre Biroul executiv al CCI a RM.

1) transmite contul de plata pentru achitarea serviciilor beneficiarului, sau
partii terte careia ii revine obligatiunea de platd conform contractului de prestare
a serviciilor. Plata pentru serviciile acordate se efectueaza conform contului de
platd in avans sau in momentul eliberarii raportului de expertiza, daca contractul
nu prevede altfel;

j) dupa caz, intocmeste contractul in conformitate cu modelul aprobat al
CCI a RM st il transmite beneficiarului pentru semnare;

k) in timpul efectudrii expertizei, noteaza datele necesare pentru intocmirea
raportului de expertiza.

12. La efectuarea expertizei, expertul-evaluator i-si exercitd drepturile si
obligatiile conform prevederilor stipulate in Regulamentul cu privire la expertii-
evaluatori si specialistii Sistemului “Expertul CCI a Republicii Moldova”
Nr.34/1 din 14.09.2011, aprobat de catre Biroul Executiv al CCI, Codul
Deontologic, aprobat prin Decizia Biroului Executiv al CCI a RM nr. 38/2 din
29.01.2021 si alte acte normative.

13. Daca beneficiarul solicitd efectuarea expertizei, intru stabilirea
corespunderii madrfii cerintelor standardului national/international si/sau
conditiilor contractuale, se permite efectuarea concomitentd a expertizei cu
intocmirea rapoartelor de expertiza separate (dupa caz).

14. Expertiza de determinare a originii marfii se efectueaza in baza
documentelor prezentate si/sau cu deplasare la locul afldrii marfii, in cazurile
stabilite de prezenta Instructiune.

15. Expertiza de determinare a originii marfii cu deplasarea la locul aflarii
marfii se efectueaza in cazul cand, in urma examinarii documentelor prezentate
expertul-evaluator identificd lipsa unor date din documente sau necesitatea
verificarii marfii.

16. In baza documentelor prezentate, expertiza marfurilor se efectueazi in
urmatoarele cazuri:

a)  expertiza marfii plasate in regim vamal de perfectionare activa si
pasivd (cu exceptia cazurilor cand au loc: confirmarea ratei de randament,
modificari considerabile a ratei de randament in procesul de producere,



determinarea cantitatii resturilor de materie prima si a produselor compensatoare
secundare);

b)  actualizarea datelor din raportul de expertiza de determinare a
producatorului marfii in perioada valabilitatii acestuia.

17. In cazul in care beneficiarul considerd necesard operarea modificarilor
in sarcina expertizei, acesta se adreseaza conducatorului sau expertului-evaluator
in scris, care ulterior opereaza modificarile necesare in cerere.

18. Daca s-a decis de a refuza efectuarea expertizei, cererea si comanda se
anuleaza, iar beneficiarului 1 se remite refuzul argumentat in scris, intocmit in
baza notei de serviciu a expertului-evaluator.

19. In cazul in care beneficiarul renunta la efectuarea expertizei, cheltuielile
CCI a RM suportate pand la receptionarea cererii respective se acoperd de
beneficiar conform tarifelor CCI a RM.

III. GESTIONAREA OBIECTELOR EXPERTIZEI

20. Expertul-evaluator desemnat este responsabil pentru asigurarea
securitatii si integritatii obiectului expertizei, informarea corespunzdtoare a
conducatorului subdiviziunii privind etapele procesului de gestionare a obiectului
expertizeli.

21. Conducatorul subdiviziunii este responsabil pentru controlul asupra
respectdrii procedurii, legitimitatea si rationalitatea receptionarii, pastrarii,
restituirii obiectului expertizei beneficiarului.

22. Obiectul expertizei este receptionat in conformitate cu starea de facto la
momentul receptionarii acestuia, stabilitd de catre expertul-evaluator responsabil
sau conducatorul subdiviziunii.

23. Drept document de evidentd, in cazul receptionarii si restituirii obiectului
expertizei, serveste Actul de primire - predare, intocmit conform modelului din
anexanr. 2 la prezenta Instructiune. In actul de primire - predare se indica datele
persoanel care a transmis si care a primit marfurile, descrierea marfurilor
(denumirea, unitatea de masura, starea de facto la momentul
receptiondrii/restituirii), semnaturile persoanelor responsabile.

24. Actul de primire - predare este intocmit in doud exemplare: primul se
elibereaza beneficiarului expertizei, al doilea se anexeaza la raportul de expertiza.

25. Obiectul expertizei se preia de catre expertul-evaluator desemnat sau in
lipsa acestuia de catre conducatorul subdiviziunii vizate.

26. In procesul de receptionare, expertul-evaluator este obligat si efectueze
examinarea exterioard a obiectului, in prezenta beneficiarului expertizei sau a
reprezentantului acestuia, cu inscrierea obligatorie a defectelor exterioare vizibile
in Actul de primire - predare.

27. In cazul in care conducitorul subdiviziunii receptioneazi obiectul,
ulterior acesta se transmite expertului — evaluator desemnat, sub semndtura in
Actul de primire — predare



28. Obiectul receptionat se pastreaza in incinta subdiviziunii CCI a RM, in
locuri special amenajate, care asigurda securitatea, integritatea si pastrarea in
conditii optime.

29. Expertul-evaluator desemnat pentru gestionarea obiectului expertizei este
responsabil pentru pdastrarea corespunzdtoare si integritatea obiectului,
monitorizarea obiectului, restituirea acestuia beneficiarului dupa finalizarea
expertizei, fiind interzisa transmiterea acestuia unor persoane terte fara acordul
beneficiarului.

30. In cazul in care, in timpul dezasamblirii, testirii si asamblarii obiectului
ar putea aparea unele defecte ale elementelor obiectului, beneficiarul expertizei
trebuie sa fie informat preventiv.

31. Daca in perioada pastrarii obiectului expertizei acesta s-a deteriorat
accidental, se va invita beneficiarul sau reprezentantul acestuia care a predat
marfa, pentru documentarea situatiei si a stdrii de facto a marfii. Ulterior
examinarii suplimentare a obiectului respectiv, acesta cu acordul beneficiarului,
poate ramane pentru pastrare la subdiviziunea respectiva a CCI a RM pana la
definitivarea raportului de expertiza, fapt despre care se face mentiune in Actul
de primire - predare.

32. Expertul-evaluator nu este raspunzator pentru prejudiciul cauzat
obiectului expertizei dacd acesta a aparut in procesul expertizei, efectuate cu
respectarea actelor normativ metodologice in vigoare.

33. Obiectul expertizei se restituie beneficiarului odatd cu eliberarea
raportului de expertiza.

34. In procesul de restituire, expertul-evaluator desemnat este obligat si
efectueze examinarea exterioara a obiectului, in prezenta beneficiarului expertizei
sau a reprezentantului acestuia, si sd Intocmeasca Actul de primire - predare,
conform modelului din anexa nr. 2 la prezenta Instructiune.

35. In cazul in care obiectul expertizei nu a fost ridicat de citre beneficiar sau
reprezentantul sau, acestea se pastreaza in subdiviziunea respectivd a CCI a RM.

IV. CERINTELE DE PERFECTAREA SI ELIBERAREA
RAPORTULUI DE EXPERTIZA
36. Raportul de expertiza se perfecteaza de catre expertul-evaluator utilizand
SIA EEC si se semneaza cu semnatura electronica avansata, calificata care are
aceeasi valoare juridica ca si semnatura olografa. (Legea Nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere).
37. Raportul de expertizd se elibereaza pe suport de hartie cu semnatura
olografa in urmatoarele cazuri:
a) la cererea beneficiarului, pentru a fi prezentat tertei parti din
strainatate (la cererea partenerului sau autoritatilor din strainatate);
b) la cererea justificatd a beneficiarului cu coordonarea conducatorului
subdiviziunii.
38. Raportul de expertiza se perfecteaza pe antetul CCI a RM din SIA EEC.



39. Numarul raportului va coincide cu numarul comenzii generat de SIA
EEC.

40. Raportul de expertiza cuprinde trei parti:

1) Partea introductiva, care include:

a) date despre subdiviziunea CCI a RM ce a efectuat expertiza;
b) date despre beneficiarul expertizei,
c) numadrul cererii si data depunerii;
d) numarul comenzii si data;
€) sarcina expertizei;
f) date despre marfa (denumirea, cantitatea, pozitia tarifard etc);
g) data intocmirii raportului de expertiza;
h) documentele prezentate de beneficiar si obtinute in proces de expertiza;
1) alte informatii relevante;
2) Partea de constatare, care include:

a) rezultatul studierii si analizei documentelor si informatiilor prezentate de
catre beneficiar, relevante pentru formularea concluziilor;

b) mentiunea privind efectuarea expertizei in baza documentelor prezentate
sau prin deplasarea la locul aflarii marfii;

c) descrierea obiectului expertizet;

d) etapele de efectuare a expertizei, cu indicarea metodelor de cercetare/
expertizare (dupa caz);

e) informatii privind utilizarea mijloacelor tehnice de masurare (verificate,
calibrate), conditiile de utilizare a acestora;

f) informatii despre documentele indicate in partea introductiva (rapoartele
de incercari si alte documente), utilizate in procesul desfasurarii expertizei,

g) rezultatele stabilite in conformitate cu sarcina expertizei (examinarea si/sau
testarea obiectului expertizei, calculele efectuate etc.);

h) data si ora demardrii si finisarii expertizei (pentru produsele usor
alterabile);

1) cauzele imposibilitatii solutionarii integrale a unor intrebari specificate in
sarcina expertizei etc.

3) Concluzia expertului-evaluator, care trebuie sd corespundd urmatoarelor

cerinte:

a) saraspunda la sarcina expertizei, Tnaintata de catre beneficiar;
b) sd contind raspunsuri certe la fiecare intrebare pusd in fata expertului,
excluzand posibilitatea de interpretare a concluziei expertului;

In cazul imposibilitatii oferirii unui raspuns cert si clar la una sau mai multe
intrebdri inaintate, sa fie indicat motivul imposibilitatii solutiondrii acestora;

c¢) sa fie formulatd succint, concret si intemeiat, in ordinea in care au fost
efectuate cercetdrile, reiesind din datele incontestabile si obiective;

d) sa coreleze cu partea de constatare a raportului de expertiza.
In cazul in care concluzia nu poate fi formulati fira descrierea detaliati a



rezultatelor expertizei expuse in partea de constatare, se permite aplicarea
mentiunii “detaliat vezi partea de constatare a raportului de expertiza”.

41. In cazul in care la cerere se anexeaza mai mult de 10 documente (contracte,
invoice, declaratii vamale, facturi fiscale, acte de achizitie, etc.) beneficiarul
expertizei prezintd registrul (reestrul) acestora datat cu numar si data. Expertul-
evaluator va examina si analiza documentele in original indicate in registru dupa
care le va restitui, dupi caz beneficiarului expertizei. In arhiva se va anexa doar
registrul.

42. Raportul de expertiza eliberat pe suport de hartie cu semnatura olografa
se emite in doud exemplare identice: unul se elibereaza beneficiarului expertizei,
al doilea cu toate anexele si copiile documentelor indicate in raport, se preda in
arhiva subdiviziunii respective a CCI a RM.

43. Dupa semnarea raportului de expertiza pe suport de hartie cu semnatura
olografd, nu sunt permise radieri si corectdri neautentificate. Corectarile in
raportul de expertiza sunt introduse prin radierea informatiei gresite si
introducerea celei corecte, confirmate prin semndtura expertului-evaluator si
stampila subdiviziunii.

44. Raportul de expertizd pe suport de hartie cu semndtura olografd este
semnat de cdtre expertul-evaluator si conducatorul subdiviziunii sau persoana
imputernicita in modul stabilit. Anexele la raportul de expertiza se semneaza de
expertul-evaluator.

45. La perfectarea raportului de expertizd electronic, consecutivitatea
actiunilor expertului-evaluator corespund cu cele pentru raportul pe suport de
hartie cu urmatoarele particularitati:

a) data Tntocmirii raportului va coincide cu data semndrii acestuia de catre
expertul-evaluator si conducdtorul subdiviziunii respective a CCI a RM;

b)in cazul in care beneficiarul expertizei, prezinta documente in afara SIA
EEC (pe hartie, email), expertul-evaluator le incarcd in format PDF 1n partea de
constatare a raportului intocmit utilizand butonul “Incirca”.

c) raportul de expertiza intocmit n sistemul SIA EEC se salveaza in format
PDF pentru a fi semnat cu semnatura electronica de catre expert-evaluator;

d) expertul-evaluator, prin intermediu e-mail, transmite raportul de expertiza
semnat conducatorului subdiviziunii care dupa contrasemnare il transmite inapoi
expertului-evaluator prin email;

e) raportul de expertiza electronic inclusiv anexele la raport, vor fi arhivate in
SIA EEC prin accesarea butonului Printat cu succes” , nu mai tarziu de a doua
zi lucratoare dupa semnarea acestuia;

f) expertul-evaluator transmite raportul de expertizd electronic semnat cu
anexele aferente mentionate in raport, beneficiarului expertizei, prin email.
Anexele se transmit ca fisiere aparte si reprezintd parte integrala a raportului.
Emailul catre beneficiarul expertizei va contine urmatorul mesaj: Prin prezenta
va transmitem raportul de expertiza nr. xxx din xxx semnat electronic. Conform
deciziei Biroului Executiv nr... data, aveti dreptul sa exprimati dezacordul
privind raportul dat de expertiza in scris in termen de douad zile lucratoare din
data receptionarii raportului, pe adresa: email (se va indica adresa email a



filialei si adresa postala), Rugam sa confirmati receptionarea. Date de contact a
expertului-evaluator)

46. In situatia in care raportul de expertiza electronic, impreuni cu anexele
aferente, depdseste dimensiunea maxima admisa (20 MB) de domeniul de e-mail
mail4.gov.md (@chamber.md), transmiterea acestora se va efectua sub forma
arhivatd, protejata cu parold, prin intermediul unor aplicatii destinate transferului
securizat de fisiere (precum: WeTransfer, Dropbox Transfer).

47. Modificari in raportul de expertiza electronic nu se admit. In cazul in care
dupa eliberarea raportul de expertiza electronic s-au depistat erori avand la baza
datele parvenite din partea beneficiarului expertizei, expertul-evaluator
inregistreaza o cerere noud de efectuare a expertizei, si perfecteaza un raport de
expertiza substitutiv, fapt ce va fi mentionat la inceputul partii de constatare a
raportul prin urmatoarea fraza: ,,Prezentul raport de expertiza este substitutiv la
raportul de expertiza nr. xxxxxx din xxxx”. Consecutivitatea actiunilor expertului-
evaluator In cazul raportului de expertiza substitutiv corespund cu cele de
eliberare a raportului electronic (semnare, eliberare, arhivare).

48. Beneficiarul este in drept sa-si exprime dezacordul privind concluziile
expertului —evaluator, in scris, in termen de doua zile lucratoare din data primirii
raportului.

49. In cazul dezacordului beneficiarului, conducitorul subdiviziunii
examineazi cererea in termen de pani la 15 zile. In cazul acceptirii cererii,
expertul-evaluator procedeaza conform pct. 47 din Instructiune. in cazul in care
cererea se respinge, beneficiarul se notificd in scris cu expunerea motivelor
respingerii.

50. In cazul pierderii raportului de expertizi electronic, la cererea scrisi a
beneficiarului expertizei, raportul se transmite repetat.

51. Copia de pe documentul electronic se considerd reprezentarea (redarea)
acestuia pe suport de hartie, intr-o forma perceptibila. Copia de pe documentul
electronic se autentifica in modul prevazut de legislatie pentru autentificarea
copiilor de pe documentele pe suport de hartie si contine mentiunea despre faptul
ca este copie de pe documentul electronic (conform Legii 124/2022).

52. Toata corespondenta intre angajatii CCI a RM si beneficiarii expertizelor
se va efectua prin intermediul domeniului de e-mail mail4.gov.md
(@chamber.md). In situatia in care, din motive tehnice, domeniul de e-mail
institutional nu este disponibil, transmiterea documentelor se va realiza prin
canale alternative de comunicare electronica securizata, aprobate de CCI a RM.
In asemenea cazuri, documentele vor fi transmise prin domeniile @gmail.com,
@yahoo.com in format arhivat, protejat cu parola. In cazul in care adresa de e-
mail a beneficiarului utilizeaza un domeniu care nu permite receptionarea
mesajelor de la (@chamber.md, transmiterea raportului se va realiza printr-un
canal alternativ de comunicare electronica securizata, aprobat de CCI a RM, cum
ar fi domeniile @gmail.com, @yahoo.com, cu interzicerea utilizarii domeniilor
cu extensia (@ru.

53. Responsabilitatea pentru corectitudinea, efectuarea la timp a expertizei si
perfectarea raportului de expertiza revine expertului-evaluator, care a efectuat
expertiza.



54. Responsabilitatea pentru veridicitatea datelor si1  autenticitatea
documentelor prezentate pentru expertiza revine beneficiarului expertizei.

V. EFECTUAREA EXPERTIZEI SUPLIMENTARE

55. Expertiza suplimentara se efectueaza in scopul completarii celei primare.

56. Organizarea si desfasurarea expertizei suplimentare se efectueazd in
conformitate cu prevederile capitolului II al prezentei instructiuni.

57. In cazul aparitiei unor circumstante noi, stabilite de citre beneficiar dupa
efectuarea expertizei primare, sau a unor informatii suplimentare, ce se refera la
obiectul (-ele) supus (-e) expertizei, beneficiarul se adreseaza catre conducator cu
cerere, prin care solicitd efectuarea expertizei suplimentare. La cerere se anexeaza
raportul de expertiza primard cu toate materialele, ce nu au fost prezentate
anterior.

58. Comanda, privind efectuarea expertizei suplimentare, se perfecteaza in
modul stabilit de prezenta Instructiune cu mentiunea “Expertiza suplimentara”
(S).

59. Expertiza suplimentarad poate fi efectuata de catre expertul-evaluator, care
a efectuat expertiza primara sau de catre alt expert-evaluator sau grup de experti-
evaluatori.
expediaza beneficiarului un refuz argumentat in scris.

61. Raportul de expertiza suplimentard se perfecteazd in conformitate cu
prevederile capitolului IV al prezentei Instructiuni.

62. Partea introductiva a raportului de expertiza, contine, in mod obligatoriu,
date privind expertiza primard, iar in partea de constatare se indicd cauzele
efectudrii expertizei suplimentare.

63. La efectuarea expertizei suplimentare se face referintd la datele indicate
in raportul de expertiza primara.

64. Cheltuielile aferente efectuarii expertizei suplimentare sunt suportate de
catre beneficiarul expertizei.

VI. EFECTUAREA EXPERTIZEI REPETATE

65. Expertiza repetata se efectueazd in cazul in care una dintre partile
interesate nu este de acord cu rezultatele celei primare.

66. Organizarea si desfasurarea expertizei repetate se efectueaza in
conformitate cu prevederile capitolului II al prezentei Instructiuni.

67. Expertiza repetatd se efectueaza in baza cererii beneficiarului, cu
argumentarea cauzelor de efectuare a acesteia si/sau in baza hotararii/ordonantei
instantei de judecata.

68. Conditiile de efectuare a expertizei repetate sunt urmatoarele:



1) sarcina expertizei repetate trebuie sa fie identicd cu cea a expertizei

primare;

2) prezenta reprezentantilor beneficiarului si/sau ai tertei parti, care au

participat la efectuarea expertizei primare;

3) prezenta intregului lot de marfa, verificat de cétre expertul-evaluator la

efectuarea expertizei primare.

69. Comanda privind efectuarea expertizei repetate, se perfecteaza in modul
stabilit de prezenta Instructiune cu mentiunea “Expertiza repetata” (R).

70. Pentru efectuarea expertizei repetate, conducatorul desemneaza un alt
expert-evaluator, decat cel ce a efectuat expertiza primara.

71. Expertului-evaluator desemnat, i se prezintd, in mod obligatoriu, raportul
de expertiza primara.

72. La efectuarea expertizei repetate, prezenta expertului-evaluator ce a
efectuat expertiza primara, este obligatorie.

73. In cazul in care, rezultatele expertizei primare se confirma, cheltuielile
pentru efectuarea expertizei repetate sunt suportate de catre beneficiar, in caz
contrar — de catre subdiviziunea respectivd a CCI a RM.

74. Raportul de expertizd repetatd se perfecteaza in conformitate cu
prevederile capitolului I'V al prezentei Instructiuni.

75. Rezultatele expertizei repetate sunt definitive.

VII. EFECTUAREA EXPERTIZEI DE CONTROL

76. Expertiza de control se efectueazd in baza unui ordin la initiativa
conducerii subdiviziunii respective a CCI a RM, in scopul verificarii exactitatii si
corectitudinii rezultatelor expertizelor primare, suplimentare sau repetate.

77. Organizarea si desfasurarea expertizei de control se efectueazd in
conformitate cu prevederile capitolului II al prezentei Instructiuni.

78. Comanda, privind efectuarea expertizei de control, se perfecteaza in
modul stabilit de prezenta Instructiune cu mentiunea “Expertiza de control” (C).

79. Expertiza de control se efectueaza cu prezentarea intregului lot de marfa
sau a unei parti a acestuia, in functie de sarcina stabilita de cétre conducdtor, in
termene, ce ar permite de a face concluzii argumentate despre corectitudinea
actiunilor expertului-evaluator, care a efectuat expertiza anterioara.

80. Pentru efectuarea expertizei de control, conducatorul desemneaza un
expert-evaluator, ce nu a participat la efectuarea expertizei anterioare. Dupa caz,
poate fi desemnat un grup de experti-evaluatori;

81. Prezenta expertului-evaluator, ce a efectuat expertiza anterioara, nu este
obligatorie.

82. Raportul de expertiza de control se perfecteaza in conformitate cu
prevederile capitolului I'V al prezentei Instructiuni.

83. Raportul de expertiza de control se semneaza de cétre expertul-evaluator,
ce a efectuat expertiza de control, in cazul in care rezultatele expertizei anterioare
corespund cu ale celei de control;



84. Cheltuielile ce tin de efectuarea expertizei de control sunt suportate de
catre subdiviziunea respectiva a CCI a RM.

VIII. GENURILE DE EXPERTIZA EFECTUATE DE CATRE
SUBDIVIZIUNILE CCI A RM

85. La cererea persoanelor fizice si juridice din tara sau straindtate pot fi
efectuate urmatoarele genuri de expertiza:
a) Determinarea producatorului;
b) Determinarea tarii de origine;
c) Determinarea calitatii §i cantitatii;
d) Determinarea cantitdtii materiei prime destinate prelucrarii si duratei
ciclului tehnologic;
e) Determinarea volumului finit al productiei obtinute din materia prima
prelucrata;
f) Determinarea starii de facto a marfurilor;
g) Determinarea starii tehnice a masinilor, echipamentelor, instalatiilor,
mijloacelor de transport, etc.:
h) Determinarea pozitiei tarifare, a marfurilor in conformitate cu
Nomenclatorul combinat al marfurilor al RM;
1) Alte genuri de expertize.
86. Descrierea cerintelor privind efectuarea fiecarur gen de expertizd sunt
prevazute in standardele nationale si internationale si documentele CCI a RM
(regulamente, ghiduri, instructiuni, etc.).



Anexa nr. 1
la Instructiune

cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de catre

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

CAMERA DE COMERT SI INDUSTRIE A REPUBLICII
MOLDOVA

CERERE

(data, luna, anul)

PENTRU EFECTUAREA EXPERTIZEI/ EVALUARII

Denumirea beneficiarului (organizatiei, firmei, persoanei fizice), adresa,
telefonul

Certificat de inregistrare / Document de identitate

nr. din

Cod fiscal Cod
TVA

Cont de decontare Codul bancii

Marfa/obiectul




Sarcina

Modalitatea de plata in numerar O Prin
virament []

Achitarea platii pentru serviciile acordate o garantam in suma de
lei

Prin prezenta, declaram pe propria raspundere, ca toate datele mentionate
mai sus si anexate la cerere sunt autentice si ne asumam raspunderea deplina,
conform legislatiei in vigoare, pentru informatia si documentele prezentate
in procesul efectuirii expertizei/evaluarii.

Beneficiarul (persoana responsabila)

(semnatura, stampila)

Expertul-evaluator Numarul comenzii din




Anexa nr. 2
la Instructiune

cu privire la efectuarea expertizei marfurilor de catre

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

ACT
nr. din ,, ” 20
de primire-predare a obiectului expertizei/evaluarii

I. RECEPTIONAREA

Prezentul Act atesta ca in data de locatie

Reprezentantul CCI a RM

nume, prenume, functia

a primit in vederea efectudrii expertizei conform cererii —comanda
nr din ,dela

nume, prenume, functia

urmatoarele obiecte:

Dupa verificarea exterioara a obiectului sa constatat:

A predat / /
(semndtura) (numele, prenumele)
A primit / /
(semndtura) (numele,

prenumele)



1. CCI a RM nu poarta raspundere pentru datele stocate in produs de catre client
si pierdute In urma efectuarii testarii, cartele SIM si de memorie, huse sau
folii/sticle de protectie aplicate.

2. Produsele blocate pe i1Cloud, Google, Mi Account, Samsung etc. nu vor putea
fi primite pentru testare pana nu vor fi deblocate.

3. Clientul are la dispozitie 30 de zile calendaristice din momentul informarii

de catre CCI a RM cu privire la finalizarea expertizei produsului pentru a-1
ridica.

I1I. RESTITUIREA
Prezentul Act atesta ca in data de locatie

Reprezentantul CCI a RM

nume, prenume, functia

a predat

nume, prenume, functia

urmatoarele obiecte:

Dupa verificarea exterioard a obiectului sa constatat ca sunt/nu sunt obiectii
privind starea de facto a obiectului restituit.

A predat / /

(semnatura) (numele, prenumele)

A primit / /

(semnatura) (numele, prenumele)



