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1. Preliminarii

Modulul de psihologie generald reprezinid o resurs esenfiald pentrn maistrii instructon din
invagimantul profesional wehnic, El le oferdl instrumentele necesare peniru a naviga cu succes prin
complexitatea interactiunilor umane si pentru @ crea un mediu de invigare si practica productiv yi
armonios. Abihitdtile psihologice dobandite sunt cruciale pentru a facilita tranzitia elevilor de la
mediul academic la cel profesional. unde se confruntd cu dinamici noi $i provociri specifice. Un
Imaistrie instructor cu o infelegere selidd a psthologiei poate fi nu doar un mentor tehnic, ¢i §i un ghid
¢mofionsl gi social.

Curriculum-ul este strocturat pentri a aborda aspecte fundamentale ale comportamentului uman
g1 ale interactiunilor sociale, cu o aplicabilitate dirccti in contextul practicii la companii,

Unitagile de curs, cum ar fi Comunicarea si Gestionarea conflictelor, sunt vitale pentru a asigura
un dialog clar si constructiv cu elevil, colegii si partenerii din mediul de afaceri. O comuonicare
eficientd previne neintelegerile ¢i pune bazele unor relatii de colaborare solide,

Sectiunile despre Personalitate 5 Motivajie ajutd la injelegerea nevoilor si a aspiraiilor
individuale ale elevilor. permitind instructorilor s sprijine in dezveltarea lor personald si
profesionald. Cunoagteres acestor aspecte permite adaptaren metodelor de predare pentru a maximiza
potertialul fecirui clev,

Linittile axate pe Relajiile interpersonale si Inteligenta emotionali contribuie la desvaltarea
abilitdfilor de a construi 5i mentine legituri sinitoase, eseniale pentru un mediu de lucru pozitiv. Un
maestry instructor eu o inteligentd emotionals vidicatd poate recunoaste i gestiona propriile emolii,
dar §i pe cele ale elevilor, crefind o aunosferd de incredere si respect reciproc.

In plus, modulul abordeazd teme sensibile si de mare actualitate, precum Gestionarea situatiilor
de stres 51 Prevenirea violentei la locul de muncd. Aceste cunostinge sunt indispensabile pentru a dota
maigtrii instructon eu strategiile necesare pentru o foce fafd presiunilor zilnice si pentru a interveni
effcient in siwajii delicaie. Prevenirea violenfei nu se referd doar la actiuni fizice, ci gi la crearea unui
climat psihologic sigur, unde liecare persoand se simie respectatd si valorizatd.

Acest modul este un pas inainte in profesionalizarea rolului de maistru instructor, Nu este doar
o colectic de informatii tearetice, i un ghid practic; menit i le ofere participaniiior competeniele
necesare pentru a i lideri eficienti, mentori responsabili si modele pozitive In formarea viitoarelor
gererafii de specialisti. Aceste competente soft, adesea subestimate, sunt de fapt pilonii suceesului
inlr-o societate i o economie in continuid schimbare,

1. Motivatia, atilitatea modulului

Curmculum vizeaza dezvoliarea mentorilor care indrum elevii din companii. transforméndu-i
din experfi tehnici in ghiz si educatori eficienii, Motivatia fundamentald a scestui demers este de a
asigura ci elevil primesc nu doar cunogtinie practice, ¢i §i un sprijin psihologic 5i emofional solid,
esential pentru succesu! lor profesional. Utilitatea fiecirei unititi de curs este direct legati de
provocdrile specifice cu eare se confruntd un mentor in mediul de luceu, contribuind la erearea unui
mediv de invitare pozitiv si productiv, In continuare scoatem in evidentd utilitatca flecarel unitat de
confinut.

1. Comunicarea sti la baza oricarei relatii, inclusiv a celei dinire mentor gi elev. O comunicare
eficienti réduce neinjelegerile, cregte claritatea instructiunilor si faciliteazs feedback=-ul constructiv,



Mentori vor invala si-si adapteze stilul de comunicare in funciie de personalitatea elevului, s asculle
activ 5i sa transmita informatii complexe inte-un mod simplu si accesibil. O comunicare ¢lard previne
erorile 5 contribuie la un proees de invitare mai rapid.

2. Gestionarea conflictelor, Conflictele sunt inevitabile in orice calectiv, iar mediul de lucru al
mentorului nu face exceptie, De la neintelezeri minore pand la tensiuni majore, un mentor trebuie si
shie cum 53 intervind, Unitatea de curs le oferi mentorilor instramente pentru a identifica sursele
conflictelor, a le pestiona proactiv 5i a le transforma Tn oportunitafi de invagre. Capacitates de s media
si de a rezolva conflicte mentine un climat de lucru armonios si previne escaladarca situatiilor
lensionate,

3. Personalitaten. injelegerea factorilor care contribuie la formarea personal a3t il ajuld pe
mentori $3-1 cunoasci mal bine pe elevi $1 si-si adapteze abardarea, Fiecars elev are un stil de invitare
unie 5i un set de telsdturi de personalitate care influenteazd modul in care reaciioneara la feedback, la
presiune sau la provocir. Un mentor informat peate recuncagie aceste diferente 5i poate ofer un
sprrijin personalizat, sporind eficienta mentoratului,

4. Relatiile interpersonale. Relaliile interpersenale pozitive sunt fundameniale pentru o
enfaborare productivil. Mentorii vor invata cum s8 construiased relafii bazate pe incredere si respect
reciprod, esenjiale pentru a-i face pe clevi s se simta n sigurantd si valorizaji. O relagic mentor-eley
solidd incurajeszd elevul si pund intreban, sa ceard ajutor si si-51 asume riscuri intelectuale frd teama
de esec,

5. Motivatia. Fard motivalie, procesul de invtare stagneazi, Aceastd unitate de curs Ie oferd
menteritor o injelegere profundd a teoriilor motivagiel intrinsect §i extrinseci. Ei vor inviita cum s
identifice sursele de demativare ale elevilor 51 cum =i aplice strategii pentru a-i menjine angajati si
enluziasti. Lin mentor care gtie s3 motiveze poate ransforma o sarcing plictisitoare intr-o provocare
interesantd, stimulind astfel curiozitatea 5i dorinta de a excela.

6. lnteligenta emctionald. Inteligenia emotionald este o abilitate esentiald pentru orice lider,
Prin dezvaoltarea acestein, mentorii vor fi capabili sd-si recunoascd si sd-si gestioneze propriile emotii,
dar g1 58 le citeascd pe cele ale elevilor. Aceastid competentd le permite s8 reaclioneze calm in situnfii
de presiune, sd olere sprijin amolional §i s& creeze un climat de lucru echilibrat, in care emotiile
negative nu afecteazd perfonmania.

7. Gzestionares situatiilor de stres. Stresul la focul de muncd poate afecta atdt mentorul, ¢dt gi
clevul, Unitatea de curs oferdl strategii practice pentru a recunoaste i a gestiona stresul, prevening
epuizares profesionald, Menterin vor invifa s3-5i ajute elevii 3 faca fald presiunii, 53 stabileasch limite
sfindloase 51 58-5i mentind concentrarea in medii solicitante, O bund gestionare a stresului contribuie
direct ls o performant mai bund i la o stare de hine generala.

8. Prevenirea violengei Ia locul de munci. Un mediu de lucru sigur este o necesitate, nu un
lux. Aceasti unitate de curs subliniazd importanta unui elimat psihelogic séindtos si le ofert mentosilor
cunostintele necesare pentru o identifica 5i 8 preveni diferitele forme de viclentd (fizicd, verbals,
psihologich). Mentorii vor inviita cum s interving in situalii de conflict si care csie metodologia
corectd de raportare a cazurilor de violenta, asiguriind un mediu de lucru etic gi respectuos pentru tofi,

3.  Competente profesionale specifice
CS1. Aplicaren principiilor psihologiei generale pentru a identifica i a intelege nevoile de
inviifare s dezvoltore ale elevilor, adaptéind metodele de instruire la panticulariidtile individuale.



4. Adminstrares modilului

Lltilizarea eficientd a
comunicirii pentru &
ghida si sprijini elevii
in debindiren
deprinderilor practice la
locul de murnca.

| Numarul de ore
:,:' Umitati e curs | Total | Contact | Studiu ik i &Imf:"ﬂiw ::;:: :r:E :-I':ﬂ::::t
direct individunl | Teoretice f
seminare
LT Comunicarea 2 8 15 ] 2. . i
1. | Gestionores lilfi. I 4 12 2 2
conflictelor |
3 .|'.'E!I'5-I:I;I'II:.-|J:‘I"3:IEH 16 4 12 3 2
& |Relile | 12 | 3 9 1 T
interpersoniale
Muofivifin 12 3 b X 1
Inteligenia 12 3 9 = 1 Evaluare §
emotionald sumativi
7. | Ceostiomarea 16 4 12 2 2
situmtiilor de
..... HIE
8. | Prevenirea 16 4 12 2 2
violenfed la
locul de muncid
Total | 120 E1) a0 17 13
5. Unitagi de conginut
Unititi de competentd | Unitagi de eontinut | Finalitigi de studiu

_Unitatea de confinut nr. 1. Comunicarea

= Tipuri de comunicare,

= Rolul comunicarii,

- Tipuri de comportament
in comunicans.

=  Comunicare clicientd.
Eecomandan pentru o
comunicare eficientd la locul
de munci.

- Studii de caz privind
comunicares in cadrul
activitdfilor proctice la locul
de munca.

=

| Analiza tipurilor de comunicare
vorbale, non-verbale si para-verbale.
pentru a injelege cum  acestes
influenfeazd procesul de invijare al
elevilar, i

2.Explicarea rolului comunicarii |
in crearea unui mediv de Tnvijere sigur |
1 molivanl, care faciliteazh 1r:msﬁs:m|!
de cunogtinge si deprinderi de la mentor |
Ia elew.

1. ldentificarea
diferitelor tipuri
{asertiv, pasiv, agresiv) in comunicare,
pentry g gestiona eficient  situatile
dificile si a nferi feedback constructiv.

4. Elaborarca  unui set de
recomandéri  personalizate peéntru o
comunicare eficien:, adaptate

g1 aplicarea
de  comportament




' 'Ilm't:‘iti de com pelentd

Unititi de confinnt

_Finalititi de studiu |
contextelui - specific al uc!'wimtillﬁrl
practice la locul de muned.

5.Rerolvarea siedlilor de caz
complexe, simuland scenani reale de

comunicare, pentru  a  demonstra
. capacitatea de a aplica principiile de
i comunicare  eficientd  in situatii
| | prantics. -
| Unitatea de confinut nr. 2, Gestionares conflictelor -
| Gestionarea pro activi a | - Conflictele g tipurile de o.Identificarea  cauzelor s

| conflictelor pentru a
mentine un mediu de

| lvcru armonios si 8

i sprijini :nnlin!.m
invitarea elevilor.

comportament in conflict,

- Strategii de rezolvare a
conflictelor.

- Studii de caz privind
gestionarea conflictelor in
cadrul activitifilor practice |a
locul de muncd.

Unitatea de confinut rr, 3

. Personalitatea

tipurilor de conflicte care pot apfirea in
interactiunile cu elevii 51 cu ceilalyi
angajati.

7.Diferenticrea principalelor |
tipuri de comportament in situatii de
conflict (eviture, colaborare.
compromis, acomedare, competitie) si
alegerea celel mai potrivite abordari in
funciie de context.

B.Aplicarea  strategiilor  de
rezolvare a conflictelor, cum ar fi

ascultaren aclivh, nepocicrea sl
medierea.  pentru  a  ghisi  solupi
congtructive,

9.Rezolvarea stediilor de caz

reale, demonstrdnd capacitatea de a
interveni eficient in conflictele de la
locul de muncd si de a le ransforma in
aporiunititi de invilare.

Dezvaltarea si
utilizares caligiilor
personale pentru a
asigura un model

| prozitiy de mentorat in
| aclivitifile practice de
| la locul de muncd.

Factorii ce contribuie la
formarea personal itiii.

- Calithjile de
personalitate prioritare in
cadrul setivitiilar practice [a
[oeul de munch

10, Analiza facrorilor care |
contribuie la formarea personalitdii,
pentru a infelege mai bine elevii 5 a
sdapta silu! de mentorsl s nevoile lor
individuale,

. Mdentificaren  calitifilor de
personalitale  esenfiale  pentru un
mentor de succes, cum ar i ribdares,
empatia 51 responsabilitatea.

12 Aplicarea calitiyilor de
personalitate inte-un mod congtient si
strategic, peatru a influenia pozitiv
atitudinea §i comportamentul elevilor.

l3.Elaborarea unui  plan  de
dezvoltare personald, pentru a deveni
un- model de profesionalism si etica la
locul de munci,




Unitdifi de com [lerén{ﬂ _|_

Unititi de continut |

Finalititi de studiu

! Unitatea de continut nr. 4, Relatiile interpersonale

Dezvoltarea si
mentinerea relafiilor
interpersonale pozitive
pentru a créa un mediu
de Tnvatare bazat pe
incredere 51 respect
reciproc la locul de
Mmunca.

= Rolul relatiilor
interpersonale Tn cadrul
activitdtilor practice la locul
de muncd,

- Valorile personale si
cele profesionale,

= Mevaile relationale in
cadrul activititilor practice la

locul de munei.

14.Analiza  rolului relatiilos
mterpersonale in imbunitafires
colaboririi i a performantei in cadrul
activititilor practice.

I5.Diferenjierea  intre  valorile
personale i cele profesionale i
identificarea modului Tn care acestea
influenteaza interactiunile de la locul
de munci.

16.Idenatificarea s indeplinires
neveilor relationale ale elevilor, cum ar
[l nevoia de a fi recunoscut, ascultal §i
sprijinit, pentru o facilia o comunicare
deschisa,

17. Aplicarea principiilor de baza
ale empatiei si respectului pentru a
construi relajii profesionale. solide si
durabile cu elevii i eolegii de munci.

: Ulniteten de cnn;in-ul nr, 5

. Mativatia o

Aplicareas .:-iIJ‘EIlI:EI'iIL:Ir de
MaIvare 5i a
cunogtinielor despre
rolul emotiilor pentru a
susline performanta si
implicarea elevilor n
activitilile practice,

= Teoriile motivagiel.

= Rolul emafiilor in cadrul
activitdfilor practice la locul
de munca.

- Steategil de stimularca
malevatie,

| Unitatea de continut or, 6

Aplicarea inteligenfe:
emotionale pentru a
pestiong eficient
interactiunile si o crea
v mediv de Tnviare
productiv 1a locul de
munci.

1 8. Analiza principalelor teorii ale
modivagiei  (intrinseci  §1 extrinseci)
pentru ainfelege ce anume ii determing
pe elevi s se implice in procesul de
invitare.

19 Explicarea  rolului  emotiilor
(pozitive §i megative) in invajare si
identificarca semnelor de frustrare sau
entuziasm la elevi, pentru a raspunde
adecwvat.

Zik Implementarea unor strategii de
stimulare a motivalici, cum ar fi
stabilirea de obiective clare, alerirea de
faedback constructiv i creares  de
sarcini ralevante.

21 Prodectaren unti plan
personalizat de motivare pentru un elev
sau un grup de elevi, bazat pe nevoile i
interesele  lor specifice, pentru a
maximiza potenfialul de invajare,

= Componcntele
inteligenfei emotionale.

= Muodalitati de gestionare
a ernetiilor in cadrul
activitdfilor practice la locul
de munca

22 1dentificaren componantelor
inteligentei emojionale {aulo-
cunpasterea, aulo-conirolul, motivatia,
empania s abalititile sociale).

23 Recunousterea 51 interpretanea
propriilor emotii, precum i a emotiilor




Umitdfi de com petentd

Llnitilﬁ de continut

Finalititi de studio
clevilor, pentru a le gestiona in mod
l:r:ln$1||:nl.
24, Aplicarea strategiilor de

| gestionare a emotiilor in sitalii de

stres, frustrare sau conflict pentry a
menjine un comportament calm s |
constructiv. :

25. Dezvoltarea unui
comporlament empatic fagd de elevi,
recunascind i validind sentimentels =i
nevoile  lor  emotionale, pentru e
construl o relatic de ncredere,

Linttatea de conlinut nr. 'i'

Giestionarea situatiflor de stres

Gestionares eficienta a
stresului personal 5
profesional pentru 2
mentine o stare de bine
§i & sprijini pozitiv
procesul de inviijare al
elevilor.

= Stres. Strategii antistres.

- Tipuri de stres,
- Consecintele stresului
asupra sanatili.
= Situali de stres la locul
de munca,
Strategii de adaptare |a
situatiile de stres

Unitatea de confinut or. 8.

20, Identificarea cauzelor &

diferenfierea intre tipurile de stres
(poZitiv §i negativ, acut si ¢cronic)
specifice activitdfilor de mentorar.

27, Evaluarea impactului stresului
asupra  =8ndtdtii  fizice $i mentele, [
fecunescind consecinlele sale mu:pm |
performanlei profesionale.

28. Aplicarea strategiilor antistres
si a tehnicilor de relaxare pentru a
gestiona eficient situatiile tensionate si
a menfine echilibrul emotional la locul
de munci.

20 Dezvoltarea unui set de strategii
de aduptare personalizate pentiu & face
lagdl situatiilor de stres recurent 5ia le
depdsi intr-un mod constructiv.

Prevenirea violentei la locul de muned

Prevenirea 5
pestionares violentei la
tocul de munca pentru a
promava un climat
psthologic sindtos i a

| proteja sdndtatea $i

| Sigurania twilnor

- angajatilor.

- Tipuri de violentd,

= Consecintele violenei
asupra sinfitatn g
productivitdfii muncii.

= Climatul psihologic
favorabil in colectiv.

- Metodologia raportarii
cazurilor de vialen|d.

30.Identificarca $1 dilerenicrea
principalelor fipuri de violenjd care pot
aphrea In medial de locm,

3l Analiza consecingelor negative
ate violenlei asupra s3ndigii s o
impactului asupra productivitiii si a
performantzi muncii.

3L Aplicarea principiilor de bazid
peniru creéarea sl menfinerea  unui
¢limat psihologic favorabil in colectiv,

bazat pe - respect,  incredere s
comunicare deschish,
3. Insugiren memdologict  de

raportare o cazurilor de violen(d, peniru
a acliona corect §i prompt in situalii de
conflict §i a asigura un mediu de lueru

sigur pentru tofi.




6.  Repartizarea orientativi a orelor pe unitifi de invifare

T MNr. de ore
T:t Unitati dle invajare Total | Contact studin Contact direct »
direct | Individeal | Teoretice | Practice
"1, | Comunicarea 20 & 15 3 2
2,1 Gestionares condlictelor S 16 4 12 2 !
3. | Pesonalitaes 16 | 4 12 2 2
4, | Relajiile '::uerp_e_mmml-e 12 3 0 2 1
| 5. | Motivatia 12 3 9 2 1|
| 6! Inteligente emotionald iz 3 e 3 | 1 :
! 7. | Gestionarea situsgiilor de stres 16 4 12 2 2 :
| &. | Prevenirea vicdenjei la Im:uiﬂd-c. MLnca 16 4 12 | 2, 2
1  Towl| 20 | 30 | % | 17 | 13 ]

T, Sugestii de predare-invétare

Un program de formare eficientd, axal pe desvoltares competenielor practice. necesitd o
abordare pedagogicd modernd. care depigeste formatul traditional. Pentru a atinge finalitdjile de studiu
propuse. se recomanda ulilizarea unei combinalii de metode interaciive, centrate pe participant, care
s fuciliteze atit intelegerea conceptelor, edit $i aplicarca lor directd In mediul de lucru.

Metmndologia de predare

I. Invitarea experientiald si aplicatd Acest program nu se bazeazi pé memorarca de
nformafii, ¢i pe dezvoltares de deprinderi. De aceea. o componentd cruciali s metodalogied este
invitarca experientiali.

* Studiile de caz gi scenariile practice: Fiecare modul va include studii de caz relevante, bazate
pe sttuaiii reale din mediul de lucru al participangilor. Mentorii vor analiza dileme de comunicare,
conflicte sau situalii de stres, propundnd solutii concrete. Accastd metodd e permite si-si dezvolle
gandirea crilicd 3i abilitifile de rezolvare a problemelor,

* simuldri si jocuri de rol: Pentru a exersa shilitdfile de comunicare si de gestionare a
conflictelor, se vor organiza sesiuni de joc de rol, De exemplu, un mentor poate simula o conversalie
dificila cu un elev sau poate juca rolul unui mediator intr-un con flict intre doi angajagi. Aceste simulari
oferd un spafiu sigur pentru & expenimenta diverse aborddri si a primi feedback imediat.

* Proiecie individuale si de grap: Participantii pot fi provocst sd elaborese un plan personal
e motivare pentru un elev cu care luereazi sou s dezvolie un set de recomandari pentry imbunatagirea
comunicarii in cadrul cchipei lor. Aceste projecte practice le permit 54 aplice cunostingele in contextul
tor specific de munc.

2. Predares interactivi i dinlogul [nviifarea este un proces hidirectional. Formatoral nu este
doar wn fumizor de informalii, ci 5t un fecilitator al discutiilar,

* sesiuni de brainstorming: Pentru a genera idei §i a explom soluji creative, s2 vor utiliza
sesiuni oe brainstorming. Aceasti melndd este utild mai ales in modulele despre pestionares
eonflictelor i strategiile ontistres,



* Discatii de grop si schimb de experientd: Participantii vor 17 incurajali s3-si impirtiseasci
experienjele i provocirile din activitatea de mentorat. Aceastd abordare transformii prupul de formare
inti-0 comunitate de invjare, in care fiecare membru contribuic cu perspective valoroase.

* Feedback continun: Formatoral va oferi feedback constructiv pe parcursul intregului
program, ajutiind participantii sa-si identifice punciele forte si ariile care necesita imbunditatire.

Hesurse i materiale de inviitare

Pentru a susfine metodologia propusd, matenalele de inviitare trebuie s& fie variate, accesibile
si relevante,

* Suport de curs sintetic: Lin suport de curs scurt $i concis, care 83 contind ideile principale, va
servi ca ghid pentru participanti. Acesta ar trebui 53 includd diagrame, tabele si liste de recomandéri,
pentru o infelegers mai rapida.

* Fige de lucru interactive: Fiecare sesiune va avea fise de lucru care contin exercitii. intrebari
de reflectie sau spafii pentru notite. Acestea incerajeazdl participarea activii 5i le oferd participantilor
un instrument util pe care il pot folosi 5i dupa incheierea cursului.

* Resurse digitale: Se pot folosi scurte clipuri video, animatii sau prezentiiri interactive pentru
a ilustra coneepte complexe, De asemenea, un grup online sau o platforma de Inviitare poate i utila
pentru a facilita comunicarea si pentru a partaja resurse suplimentare.

Sugestii specifice per subiecte

1. Comunicare si relatii interpersonale: Se va pune accentul pe exercifii practice de ascultare
activa. Participantii vor practica reformularea, parafrezorea 5i puncrea de intrebiiri deschise. Un
exercifiu relevant ar fi "Telefonul fird fir" pentru a demonstra cum se pot pierde informatiile prin
comunicare nehicientd.

1. Gestionares conflictelor: Se vor utiliza jocurd de rol bezate pe scenarii de conflict reale.
Ficeare participant va juca pe rind rolul de mediator, de persoana implicata in confict si de observator.
Analiza tipurilor de comportament in contlict va 11 sustinutid de teste de avtoevaluare simple.

3. Inteligenta emotionald si gestionarea stresului: Se vor include exercitii de constientizare a
emofiiler, cum ar fi un "jurnal al emofiilor” de seurtd dumti. De asemenca, vor fi prezentate si
practicate tehnici simple de relaxare. Se va discuta despre factorii de stres specifici activititilor de
mentorat.

4. Motivatie si dezvoltare personali: Vor fi prezentate suceint teariile motivatici. Participan|ii
var fi provocati 5@ identifice sursele de motivajie ale elevilor cu care luereard, Se vor discuta strasegii
de recompensare non-financiard gi de creare a unei climat de incurajare.

B, Sugestii de evaluare

Evalusrea unui program de formare este esenfiald pentru a misura eficacitatea sa si pentru o
identifica ariile care necesita imbunaagive, In cazul acestui program, evaluarea nu ar trebui i se
limiteze la testarea cunogtinjelor, ¢1 58 s¢ concentreze pe misurarea schimbdrilor de compoertament si
a competentelor practice dobdndite de mentoni,

Tipuri de evaluare

Se recomandd o abordare a evaludrii pe mai multe nivelun, conform modelului Kirkpatrick,
pentrn a obtine o magine completd a impactului programulu;.

= Mivelul 1: Reactia participantilor. Imediat dupd finalizares programului san a fiecdrul
maodul, s¢ va administra un scurt chestionar anenim.



- Secop: Masurarea gradului de satisfaciie al participantilor, relevanta continutului si calitates
formatorilor.

= Metodii: Un formular de feedback simplu, cu Trebari despre utilitatea practicd o
informatiilor, calilatea materislelor si interaciiunea cu formatorul.

* Nivelul 2: Tnvitarea (asimilarea cunostinfelor). Aceastd evaluare se va face pe parcursul
programuliui, intr-un mod fermativ, ne punitiv.

- Seop: Verifieares gradului de infelegere a conceptelor teoretice si principiilor chete,

= Metodd: Discutii de grup, sesiuni de intrebiri 51 rdspunsuri, si scurte teste inleractive sau quiz-
uri la finalul Aecirui modul. Nu se va urmiel notarea, ci identificarea lscunelor Tn cunostinge.

Evaluarca competentelor practice

ACeasla este componenta cea mal importantd a evalufieli, deoarece msoard aplicabilitatea reald
a cunpstintelor,

* Nivelul 3: Comportamental (aplicarea competengelor). Evaluarea se va foce la finalizarca
provgramului, peniru a observa dacl mentorii aplica noile cunostinge in mediul de lucru,

- Seop: Observarca schimbnilor de comportament in interactiunea cu elevii si colegii.

- Metodii: Observatic directa la locul de muned (ew acordul menterului i al companiel),
interviuri cu mentorii si cu elevii pe care i ghideard. Se pot folosi liste de verificare pentru a
urmiri aplicarca abilitifilor de comunicare, de gestionare a conflictelor saw g strategiilor de
miotivare,

= Nivelul4: Rezultatele (impactul asupra organizagiei). Masurarea impactului pe termen lung
al programului.

- Scop: Analizarea impactului programului asupra productivitdtii, o ratei de retentie a elevilor
g1 a climatului de lueru.

- Metodd: Analiza dutelor de performantd (daci sunt disponibile), studii de car care
demonsireazi imbungtatiri concrete gi feedback din partea managerilor,

Instrumente de evaluare recomandate

* Figd de antoevaluare: La finelul Gecarei zi de instruire, participantii vor completa o fisa de
autoevaludre care il va ajula 53 reflecteze asupra progresulul lor,

* Portofoliul de practicd: Mentorii pot crea un portofoliv care 53 includa studii de caz rezolvate.
planuri de mentoral personalizate gi exemple de feedback oferit elevilor: Acest portofaliu va servi ca
o dovadd concretdi a com petenjelor dobdndite,

Evaluarea programului trebuie i fie un proces continuu si variat, concentrindy-se pe misurarea

impactului coneret al formérii asupra competenielor mentorilor si, in cele din urma, asupra succestlui
elevilor pe care 1i ghideaz.

9. Suogestii pentry studiol individual

- Materii pentru studiul individual Produse de elaborat Modalititi de | Termen de |
| evaluare realizare
Comunicaren _ | Portofoliu Prezentare 15 are
| Ciestionarea conflictelor Sludiu de caz Prezentare 12 ore
Personalities | Portofoliv Prezentare 12 ore
I ﬁ;lﬁilu EFI_IZET‘PER‘EE"HDEE Portofoliv Prezentare 9 ore
@\-‘HET - - Etl%lf;_i;..i__LlE caz ' Prezentare 9 ore L]




Inteligenia emotionald Partatoliu | Prezentare Y ore

Gestionarea situaiilor de sires Studiu de cax | Prezentare 12 ore
Prevenirea violengel la locul de muncad | Studiu de car ! Prezentare 12 e
Produsele elaborate vor fi prezentate de citre formabili in cadrul unei sesiuni de folow-up.

T Sugestil penira sctivitdli practice (seminare)

Activititile practice sunt esenfiale pentru a consolida cunogtingele teoretice si pentru a dezvolta
competen|s iransferabile. Fiecare seminar va {i centrat pe un set de exercifii interactive, care si-i puni
pe mentori in situagii relevante pentru munca lor, in continuare se recomand3 urmitoarele petivitit
didactice:

*Joc de rol: " Conversatia dificild": Participantii vor lucra in perechi. Unu! va juca rolul unui
elev care ane dificultdti de invatare, iar celdlalt rolul mentorului, Scopul este de a exersa ascultarca
aclivii, de a pune intrebar deschise si de a ofer feedhack constructiv,

* Exercifin de grup: "Analiza erorilor de comunicare™: S¢ va viziona un scurt video care
prezintd o silsaic de comumnicare ineficientd la locul de muned (ex. un yef care di instructiuni neclare),
Participantii vor identifica greselile de comunicare si vor propune solutii pentru a le corecta.

* Studio de eazt "Medierea unoi conflict': Grupul va primi o descriere detalistd a unui
conflict intre doi angajati‘elevi. Sub indrumarea formatorulul, vor analiza situaria 51 vor propune pasil
necesari pentria medin conflictul si 2 ajunge la o solulie de compromis.

=Simulare: "Interventia Tntr-un caz de violentd verbala': Participantii vor juca rolul
mentarului care asistd la o agresiune verbald, Vor exersa cum sa interving calm si asertiv, cum sa
separe partile implicate i cum si aplice metodologia de raportare.

' * Exercifiu individual: "Jurnalul emotiilor'': Fiecare participant va pefrece citeva minute
pentr a-5i nota emotiile din timpul zilei. Ulterior, vor discuta in grup cum Tsi pot gestiona emotiile
negative (ex, frustrarca) i:u:‘:nil'u a nu afecta interschiunile cu elevii. .

* Tehnich de relaxare: " Respiratia congtientd"”: Se va realiza un exercifin practic de 5-10
minute de respiratie profundd. pentru a demonstra cum poate fi gestionat siresul acut, Se va discuta
despre benefictile integriirii unor astfel de twehaici in rutine zilnicl,

* Analizd de grup: " Factorii motivatori”: Panicipangit vor face un brainstorming pe tema "Ce
te-a motivat si inveti o deprindere noud””. S¢ va discuta despre cum pot folosi aceste informatii pentrn
a-1 motiva pe elevii kor,

" Joe de rol: "Planul de dezvoltare”: Un participant va juca relul mentorului, iar alml al unui
elev care 8 plerdut motivagia. Mentorul va trebui si foloseasch prineipiile teoriilor motivatiel pentru a
elabora un mini-plan de dezvoltare care sé- reaprindd interesul elevului.

11, Resurss didactice recomandate formabililor

1. Goleman, Daniel, Tntedigenta émopiomald, Edilura Curiea Veche, 2018,

2. Sinek, Simou, Stavt with Wy How Grear Leaders fngpive Evervone o Take Action, Portlolic.
2005,

1. Covey, Stephen R, Cele 7 deprinderi ale persoanelor exivem de eficienve, Fdiwra AL 2012,

4. Robbins, Stephen P., Orgmiizational Behavior, Pearson, 2018,

4. Fisher, Roger, Gredting fo Yex: Negotiaring Agrecment Withow Giving T, Penguin Books,
2011,



0. Kohn, Alfic, Punished by Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A's, Praise,
and Oither Bribes, Houghton Mifflin, 1993,

1. Zlate, Mielu, Travat de prifulogic organizational-manageriald, Editura Polirom, 2007,

6. Deci, Edward L.. Wiy We Do What We Do: Understanding Self-Motivarion, Penguin Books,
1995,

9. Lararus, Richard 5., Swess, Appraival, and Coping, Springer Publishing Company, 1984,

| 0. Tunnen, Deborah, Yo Just Don't Undersiand: Women and Men in Conversarion, William
Morrow, | 990,

L1, Bandura, Alhert, Se{f~Efficacy: The Exercise of Control, W. H. Freeman and Company, 1997,

12, Cajoeary, Vasile, Psihalogia vielenpei, Editura Lumen, 2015,

13. Plaus, Chris, e Manager's Ciuide o Stress ar Work, Management Books 2000, 2005,

|4, Goleman, Daniel, Working with Emetional Intelligence, Bantam Books. 1998,

|5, Sprenger, Reinhard K., Mythor Mothation: Wepe aus einer Sackgasse. Campus Yerlag,
2004



