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l. Preliminarii
l\,lodulul de psihologie generali reprezinti o resursi esential:i pentru mai$trii instructori din

invallhmAntul p|ofesional lehnic. Ill le ofcri instlumentclc necesare pcntru a navtga cu succes prin
complcxitatea interacliunilor umane si pentru a crea un mediu de invi(are fi practicd pro.luctiv si
amonios. Abilititile p:ihologicc dobandite sunt cNciale pentru a lacilita trallzilia elevilor dc la

nediul acadcrric la cel prolcsiolral. unde sc conl'runli ou dinantlci noi si provocirj speciiicc. LJn

rnaistru instfuctor cu o inlelegcrc solidA a psihologiei poatc fl nu doar ur mento. tchnic. ci si Lrn ghid
cmolional $i socirl.

Cun'iculum-ul este structurat penlru a aborda aspcctc lundamentale ale colrporlamentului umen

ti ale interactiunilor sociale. cu o aplicabilitale directd in contexlul practioii la companii.
Unildlilc dc curs, cum ar li Cornunicarea qi Cestionarea oonflictelol.- sunt vitalc pentru a asigura

un dialog clar si constructiv cu clevii. colegii $i paftenerii din ntediul de af'aceri. O comunicare
cllcicntii previnc ncr'nlelegerile Si punc bazele unor relatii dc colaborare solide.

Sccliunile despre Pc$onalitate fi Motivalic ajutl la in(elegerca nevoilor si a aspira!iilor
individuale alc elevilor, permitend instructorilor sd-i spr.ijine t'n dezvoltarca lor personali si
prolcsionale. Cunoafterea acestor aspecte permile adaptarca metodelor de predarc pentru a nraxirriza
polcntiaiul llecalrui clcv.

tjniliitile axale pc Relaliile intcrpersonalc !i Inteligenla emolionalS contribuie la dezvoltarea
rbilitrllilor de a consiflri si mcntine legatLrri sAnitoase, esentiale pcntru un nlediu de Iucru pozitiv. Un
rnaeshLr inslruotol-cu o inteliten!e etnotionald ridicilti poatc rccunoafte si gesticrta propriile cmolii.
dar;i pe celc alc elevilor. oretlnd o alnosleri de incrcdcre si respecl reciproc.

in plus. rnoclulul abordcazi teme sensibilc ;i de mare actualitate. precLlm Geslionarea situatiilor
de slres si Prcvcnilea violentei la locrrl de rrunc6. Aceste cunosLin!e sunt indispensaLilc pentru a dota
nriri$trii instructori cu slraiegiilc nccesare pentru a 1'acc hte presiunilor zilnice si pcntru a intervcni
cficicnt in situalii delicalc. Prcvenirea violcntci nu se aelerd doar la acliLrni fizioe, ci 5i la crearea unrri
climal psihologic sigur. u|de ljocarc persoani se simto rcspeclati si valorizatd.

Acest modul estc uu pas iniiintc in profesionalizarea rolului de rraistrrr insll.uctor. NLI cste doar
o colcctie de inlotnalii teoreticc. ci un ghid practic, menit si le olere participanqilor compctenlele
ncccsare pentru a ti lidcri ellcienti, rnentor.i responsabili ;i modcle pozitive il lbnnarea viitoarrebf
gcnerafii de speoialiiti. Acesle compdcnte soii, adesea subestimate, sunl de fitpt pilonii succesului
inlr-o socictatc ii o economic in co linuii schimbarc.

2. Motivatia,utilitateamodulului
Curriculum vizcaza dezvoltarca mcntorilor care indrunld elevii din companii. rranslbrmendu-i

din cxpc|ti tehnici in ghiT-i ii educarori cficienli. N,lotivatia f'undanlentali c acestui demcrs cste de a

asigura ci ele!ii pt-itilcsc t1u doar cunostintc praclice. ci gi Lln sprijin psihologic;i emotional solid.
esential pentfu sucoesul lor prolesioncl. tltililatea fiecirci unitili de curs csle clirect lcgati de
piovooArilc spccitice cu oarc se conllunia un mcntor in ntediul dc lucru. contribLrind la crealea unul
nlediu Jc itrvitare pozitiv qi pr,ldLrcliv. in continuare scoatem in cvi.lenti utilitatca ilecir.ci unitili ale

continLrl.

l.Comuniearca stilabazaoric6rci rclatii, inclLlsiv a cclcidintfe mentor $i elev. O cornLrnicarc
oficienti rcduce neintelegerile, creste clarilatea instructiunilor fi faciliieaza fccdbaak-ul constr.uoiiv.



Mcntorii vor invAt0 sa-!i rdapteze stilUl dc comunicare i| lunctie de personalitatea elevulLli, si asculte
itcliv si sd transmili in[brmatii complexe intl-un mod simplu si acccsibil. O comunicare cldri prcvine
crorile Si conlribuic la un proces de invitel.c tnai rapid.

2. Gestionarca conl'lictebr. (lonilictele sunt inevitabilc t^n orice colecliv. iar mediul de lucru al

menlorulLri nu lace exccptie. De la ne'inlelegcri minore pani la tensiuni rnajorc, un mentor trcbuie sd

stic cum sA intervinA. Llnitatca de curs le oftra mcntorilor inslrumente penhl a identilloa sursclc
conllictelor. a le gesliona proactiv si a le translorma in oporlunitdli de invilarc. Capacitatea de a media

!i de a rezolva conllicte ntenline un climat de lucru armonios si previne escaladarca siluiliilor
tensionatc.

3. Personatitatei. inlclcgcr.cr fechrilor care contribuic la lbmiarea personalitilii ii ajulti pc

rncntori si-i cunoascii rrai binc pc eler'i si sd-si adaptczc abordarea. Pieca|e elcv ar.e un stil de invilere
unic li un sel de tresituri de personalitatc carc influcnieaTi modul in oare rcaciioneazi la fcedback. la
presiune sau la provociri. Un nlenlor intbnnat poate recunoasie acestc dil'crcnle !i poate oliri un
sprijin personalizat. sporind efi cienta mentoratului.

4. Rela(iilc interpersonalc. Relaliile interpersonale pozitive sunt lundantenlale pcntru o

coluborare p|oductivi. Mcntorii !or irivila cum si collstruiascA relalii bazatc pc incredere $i respcct
reciproc. esentialc pcniru a-i lace pe clcvi si se simtii in siguranie ii valorizali. O relatie mcntor-elev
solid:i incLrmjeazd elevlrl sii puni intfebiri. sar ceari ajutor ii si-ii asume riscuri intclcctllele lt'it-i teama
de c5cc.

5, Motiv tia. Irari motivatie, prcocsul de irvilare stagneazi. Aceasti unitale de ours l(j o1'eri
rnenlorilor o r^n!clcgcre prohlnde a tcoliilor motiva!iei intrinseci $i cxtrinseci. Iri vor irvA-ta curr s.1

idcntillce sursele de dernotivarc ale elevilor Si cum sI aplice strategii pentru a-i men!in( JnBJjcii )i
enluzia$ti. {ln mentor care slie sA motiveze poate transforma o sarcini pliclisitoare intr-o provocarc
intcrcscnti. stimulend astlcl curiozitatea sidorinta dc a excela.

6. Iutcligen(r cmotio all. lntcligcnla emolional, eslo o abilitatc esentia|li pentru orice lidcr.
Prin de,,vollarea accstcia. ,nenlorii vor fi capabili si-si recunoasci si sA-li gesliolleze propriile emotii,
rlar 5i sir lc citcasci pe celc ale elcvilor. Aceastd competenli lc perfilite s,l rcactioneze calln in situelii
de presiune, sir ol'crc spri.jin emolional Ei si crcczc un climat de lucru cchilibrat. in carc emotiile
negalivc nu alccteaza perlbrman!a.

7. (]estionarea sittrntiilor de strcs. ShesLrl la locul dc nrunci poale alcci?r alat mentorul, c6r $j

clcvul. Ulrilalea de oLrlls oferi strategii pt'acricc pentru a recunoa$tc ii a gcstiona strcsul, prevenind
epuizarea profcsionali. l\{entorii vor t^nvila sii-!i aiure elevii sd f'aci lalil presiunii. si srabileasoi linlite
sinAloase si si-$i nlcntin.l coltoenlrarca in medii solicitante. O buni geslionare a strcsului contribuie
direct li o pelJbnnanl5 mai buni 5i la o srare de binc gcnerala.

8. Prcve irei violenlci h locul de munci. Un mediu de lucru sigur este o neccsitate, nu un
lux. Aceasli unitate de curs subliniazd impoflanta unui climat psihologic sinilos si le o1'cri menlorilor
(ilrnoltintclc necesare pcntru a idcntifica fi a preveni dilritele lbmte de violcnli (llzica, vcrbali,
psihologici). Mcntorii vor r^nvdla cum se intervini in situalii de oonflict li care esre Inctodologia
aorecli de raportarc a cazurilor de violcnti, asigr.rrdnd un mediu dc Iucfu etic Si respectuos pentru toti.

3. Compctcntcprolesionalespccifice
(lS 1. Aplioarca principiilo| psihologici generale pentru a identitlca sl a inlclcgc neyoile dc

r^n!iitarc si dezvollare itle elcvilol, adaptlind metodclc de inslruirc la particulerililile individuale.



Nr.
dlo

Unititi de curs 'lotal

Nuuitrul de oIe

Nr. de

crediic
Cortnct
dircct

Studitl
indi\'idual

Contact direct

Tcoretilre
Practicc/

l. 20 5 t5 3

Evaluare
sumativi

,1

2.

(onflictelol
t6 I 12 2 2

3. PcrsonlllitNtea l6 ,{ 2 2

L Relatiile
intcrpcrsonale

11 3 9 2 I

5. Motivatir 12 3 9 2 I
6. lnteligenta

eIIx)lionrlI
12 3 9 2 I

1. Gestionarea
situr(iilor de

l6 I t2 2 2

8.
,l id€nt€i lN

loculdc nunc:i

l6 I t2 2

Total 120 30 90 11 13

,{dministrarea modrlului

Unititi de con inut

- Tipuri de cornunicarc.
- I{olul corrunicilii.
- Tipuli de corrponament

in comunicare.
- Conrunicare eficienti.

Recomandiri pentru o
colnunicarc cficienti la locul
dc muncd.
- Studii de caz privind

comunicarca in cldrul
activillltilor praclice la locLrl
de munoa.

LAnaliza tipurilol de cornunicalc
vcrbalc. non-velbale ;i para-verbale.

pentru a inlelcgc cum acestca

influcnlcaza procesul de invitare rl
elevilor.

2. Explicares rolului comunicirii
in crcarca unui mediu dc invalare sigur

$i motivant. care hciljlcazl tl.snslirLtl
de cunoitinte si deprindcri de Ia nrentor.

la elev.

S.ldentiflcarca qi aplicarca

diferitelor tipuri de cotnpo[alnent
(aseniv, pasiv, agresiv) in comunictre.
pentru a gcstiona elicient sittaliilc
dificile 5i a oteri Ieedbar-k constrLrctir,.

4.lliaborarrea unni sel de

rccornandiri personalizatc pentrLr o

comunicar. cllcieniii, adaptate

1.

tJnititi rlc com Finalititi de studiu
Unilalea de conlinut nr. l. Comunicarea

Unititi dc

Utilizarea eficientd a

oomunicdrii pentru a
ghida ;i sprijini elevii
in dobindirea
deprindelilor practice la
loculde munc5.

5.



ide com

I lnitirie, de continut nr. 2. (;estionrrc:l co11llictelor
Ceslionarea pro activd g

c.rnlliclelor pcntru a

rnentinc un nlediu de
lucr'u armonios si a
spriiini continult

rjonljictele. ti tipurilc d;
conll)ortimelrl in conllicl-

Strategii de rezolvarc a

invhlarea elevil0r.

coni'liciclor.
- Studii de caz privind

gestionarea confl ictelor in
cadrul activitililor pracrice la
loculde muncd.

tl!i!,{.4r19 Lrl ,r r- :i. Pcrsonrlitrlcx
I)cTvollarea si
Lriilizirea calitAlilor
Pcrsonalc penlnr a
asituti un ntodel
poziti\ dc nicntoral in
activirilile pmolice dc
la locLrl dc nruncri.

l-inlllititi de st diu
contextLrlui specific al a(livitliilor
practice la locul de munci-

5.Ilezolvarea studiilor de oaz
complexe, simu|ind scenarii reale de
comunicarc, pentru a dernonstra
capdcitxt.a de a aplica principiile dc
conurlical!r ellcienlat ilr situalii

rce.

6.ldli)ntillcarea oallzclor si
tipurilor de conflicte caKr pot apireu i]l
interacfiunilc c( elcvii Si cu ceilalti
angaili!j.

T.Dilerenlicrca princifalelof
tipuri de comportamcnt irr situatii .lc
conflict (evitarc, colaborare.
compromis, acorrodare. compolilic) $i
alcgerea celei mai porrivite abordari in
l'unclie de contcxt.

8.Aplicalea strategiilor cle

rezolvate a ooDflictelor. fltm ar 1l

ascultarer acti!i. negocicrca !i
medierea, penlfr a gisi solutii
conslructivc.

9. ReTol!arcu studiilor de caz
rcalc, rlenronslrind capacitatca dc a

inlervcni cUcien! in co tliclele de la
locul dc munci 1i dc a lc tlansfornta il1

oporlLr iliti dc in

I0.Analizx facro|ilor car.e
cont|iL)uie la llorlnarea personalititi;,
pcntru a l^nlelcqe mei bine elevii 5i a
adapta siilul de mcntorer h nevoiie lo|
individualc.

l l.ldenlilicarea exlitililor Je
persorralitate csoniielc pontru un
mcntor de succos, cunl ar 1l rdbdaLrea,

e,npaliir si responsobiIitatea.
ll. Aplioarea calititilor ..le

pcrsonalitate intr-ufl mod conilicnt \;i
stratcgic. pentru a inUusnta poziti\
atitudinea si compoft enertLrl clcvilor.

13.0labor-area unui plan de
dezvoltarc personali. pcntl\t a devcni
lln model dc prolcsionalisnt si cticar la
locul de munoir.

. Iractorii ce contribuie Ia
lormarea personalitdlii.
- Calitelilc de

perconal jtato pric,ritare in
cadrul activitililor practicc ia
locul de munci

tlnilifi dc cr)nfinul



Unitlti de comDetentl llnititi de continut Finalititi de studiu
lJnitalea de continut nr. .1 Ilela(iile interpcrsonale
Dervoltarea si
nlenlinerca rclatiilor
intcrpersonale pozitive
pcntru a crea un rncdiu
dc invalare bazat pc
r^ncrcdcle si respec!

rcciprcc la locul de
mul]ci.

- Rolul IelaliikI
intc$cmonale in cadrul
actiYitililor pmclice la locul
de muncii.
- Vrrlolilc pcrsonale ;i

cclc profisionale.
- Nevoile relationalc in

cadrul aotivitililor practice la
locul de munci.

l4.A.naliza roluluj relatiilor
interpelsonalc in imbunitdtirea
colaborf,rii !i a pcrfbrman[ei in cadrul
activilitilor practicc.

I5. Dilcrcnlierea intrc valorile
personalc si cele prolesionalc li
identi{icarea modului in care accstce
ilrllrlenleaza interactiunilc de ia locul
de munc5.

l6.ldentificarca ;i r^ndeplinirca
ncvoilor relalionale alc clcvilor. cLrm ar
1l ncvoia de a fi recunoscut. ascultat !i
spri.jinit. pentru a licilita o corrunicar'c
dcschisa.

I T.Aplicarea prirrcipiilor de bazii
alc cmpatiei !i respectului penlru a
construi rclalii prolesionalc solide si
durabilc cu elevii si colcqii de rnunca.

lJnilaleil de continut nr. 5. Motiva(ia
Aniioarca stlategiilor de
nrotivarc ii a

cunoiitintelor desprc
rolul enroliilor pentru a

sulline pcrformanta li
irrplicalea clevilor in
activitarlile practicc.

. Teoriile motiva!iei.
- Rolul emotiilor in cadrul

activitdlilor practice la locul
de munce.
- Strategiidestimularea

motivafiei.

i8.r\naliza plincipalelol teorii alc
molivaliei (intrinseci !i exh inseci)
penlru a intclcge ce anulne ii dcterminii
pe elcvi sd se implice in procesul de
invitere.

19llxplicarea rolului er]rotiilor
(pozitivc 5i negative) in invitare Si

ide tificarea semnelor dc liustrare sau
cntuziasm la elevi. pentru a raspunde
adecvat.

20. Irr olcmcntarea Lrnr)r slrategii de
stinlulare a nlolivatici, cun ar fi
stabilirea de obiectivc clare. olerirca dc
feedback constructiv si crcarca de
sarcini relevantc.

2l.Proieotarea unui plan
personalizat de nolivarc pcn1ru un elev
sau un grup de clevi. bazat pe ncvoile si
interesele lor specillcc. pcntrll a
maximiza ialul de ir1

llnitalea de oonli!ut nr.6, Illqllprrfn cmolionali
Aplic.[ea inteli gerlci
cmotiolrale pentrll a
gesliona eficicnt
inreracliunlle si a crca
un mcdiu de in!illarc
produtiv Ia locul clc

n1u nci.

. Componentele
inteligentei emojionaie.
- Modalitdfi de gestionare

a emoliilor in cadrul
activit5lilor practice la Iocul
de nruncd

22.lden1ificarei1 conrponentclor
inteligcn(ci enlo!;onale (au1o-
cunoaslerea! auto-conlrolul, motivatia,
cmpatia li abilita!ile socialc).

2:l.RccLrnoasierca ii inlerprctttrca
propriilor emotii. prccum si a etnotiilor



Unitirti de competcDti IJnit,iti dc continut Finalitifi dc.tUdiu
elevilor, pentru a le gestiona in mod
con$tient.

24.Aplicarea strategiilor de
gestionare a emotiilor in situatii de
stres, frustrare sau conflict pentru a
menliae un comportamenl calm si
constructiv.

2s.Dezvoltarca unui
compoltament empal.ic fald de elevi,
recunoscand ti validand sentimentele si
nevoile lor emolionale, pentru a
construi o relatie de increder,..

Lhitar"(x dc con jinut nr. 7 CestioD,rrea situa[iilor de stres
Cestic,narca cfi cienti a

stresului personal $i
profesional pentlu a
mentinc o stare de bine

;i a sprijini pozitiv
proccsul de invitarc al
elevilor.

- Stres. Strategii antistres.
. Tipuri de stres.
- Consecintelestresului

asupra sinetA(ii.
- Situaliide stres la locul

de munc5.
- Stmtegii de adaptare la

situatiile de stres

26.ldcntificarea Lrauzelor si
dif'erenlierea intre iipurilc de slres
(pozitiv ii ncgativ. acut $i cronic)
specitlce activiElilor de mentorat.

2T.Lvaluarea inrpactului strirsului
asupra sindtdlii fizicc si nrentalc,
rccunoscind consccinlelc salc esupra
pcribinanlei protisionalc.

28..{plicarca stmteSiilor a tisrrcs
gi a tchniciloI de rclaxare pcntru a
gcstiona eiicient situatiile rcnsionate !i
a menline echilibful emotional la iocul
de munci.

29.I)ezvoltarca unui set clc strategii
de adupklrc pcrsonxlizltc pcnt l a l'acc
l'ala situaliilor de slrcs rt'curentc 5i a le
dcpesi intr-un mod constructiv.

lj1r Ltlg.r d! cgllllUut nr. 8. l,revenirea violenrei la locul e munci
Prevenirea gi
gestionarea violentei la
locul de munci pentau a
prolnova un climat
psihologic sdndtos qi a
proteia sinAtatea ii
siguran[a tuturor
angajalilor.

- 'l ipLu i de violon!d.
- Consecin!elcviolcnlei

asupm sinallri!ii li
productivitiitii nuIci i.
- Clirnatul psihologic

ta.rorabil ilr colcctiv.
- Metodologiaraportirii

cazurilor de violcnli.

30.ldcnliljcarea 1i dilerentierea
principalelor tipuri dc violenU care pol
apdrca in rnediul dc lucru.

3 l.Analiza consccinlelor ncgalive
ale violcn!ci asrrpra slniri!ii sl a
impactulri asrrprl prr).iuctivhnlii $i a
perlormantci muncii.

32. Aplicarea prirrcipiilor clc bazi
pentru crearea si mcntinerea unui
climat psihologic favorabil jD colccti,,.
bazat pe respect. incrcderc si
comunicare deschisa.

33.insu1irea rnerodoloSici cle

raporlcre a oazufilof de !ioicnlaj. penlru
a acliona corect si prompt in situalii dc
conflict si a asigura tln mediu dc lucru
sigur pcntru loli.



6. Rcp:r'tizarca orientitiyil a orelor pc unititi dc invitarc

ert
Uniliti dc invitarc

Nr. dc orc
Total Contrct

direct
Studiu

Individutl
Cont?rcl dircct

'I'corctice l'racticc
I Comunicarea 20 5 15 3 2

2. Gcstionarca confl ictelor l6 1 12 2 2

l6 I t2 2 2

4. Ilclaliilci erpc$onal,3 t2 3 9 2 I
). N.lolivatia 12 3 9 2 I
6. Inteligenta emotionala l2 3 9 ) I
7. Gestionarea situatiilor de stres l6 I t2 2 2

8. Prevenirca violcftei la loc|l1de nrlrnci t6 4 2 2

Totrrl 120 30 90 t1 13

7. Sugcstii dc predare-irvitarc
Un prcgran de lorntare elicienti. axat pe dezvoharea cotnpctenielor practicc. necesiti't o

abordare pedagogici rrrodcrni. clrc depiicste tbrrrratul tradilional. Penrru a alinge finalildtilc'de studiu
propurie, se rccolrandi utilizarea unci combinatii de lnelodc intcriictive, ceuhatc pe participanl. care
!i laoilitczc amt inlelegerc'a conceptelor, cat si aplicarca lor directA in mcdiul dr: lucnr.

l\lcrodologin (ie preda!'c
l. invri{area expcrientiali fi aplicnti

inlcrr',ratii, r:i pc dezvoltxrea de dcprinderi. De
ifl 'r'i1arc;t cxperientiali.

. Studiile dc caz si sccnariilc practice: l- iecarc modul va inclltde studii de caz rclc\,ante. bazatc
pc situalii reele din mediul d". lucru al parir:ipanlilor. Mentorii vor analiza dilcrrrc de comunicare.
conUictc sau silualii dc strcs, propuntind solulii concrele. Aceasti mctoda le pennite si-;i dczvolte
gindirer crilic6:ji abiliti!ile de rezolvarc a problemelor.

.Simuliri $i iocur.i rle rol: Pentnr a excrsa abilitilile de comunicaLrc li c1c gestionare a

coniliclelor, se vor oiganiza sesiuni dc.joc de rol. De exernplu, un mentor poatc sintula o cc,nvcrsalie
dilicilir eu r.rn clcv sau poatejuca rolul unui nlediator ilrh-uI colfl ict intfc doi angaiiti. Ac:cste sinrulirri
oli'rar un spatiu sigur potlrLl a cxpelimenta divcrsc aborcliri !i a primi leedback irncdiat.

. Proiccte individuale !ii de grup: Palticlpantii pol fi provocllii si elabol.ze Lrn plan pcr.soral
de nlotivare pentr'u un elcv cu care lucreazd sau sA deTvolle un scl dc rccomandiri pcnlru i,nbunatitirca
cornunicdrii in cadrul cchipei lor. Acesle pfoiecte practicc le pernil si aplicc cuno$tinlc'lc in contextul
lor specillc de munci.

2. Predarea interactivii $i di:lloglt invatirea rste un proces bidirc(tioltdl. Irormatultl nu este
doar un lurrrizor de inlbrrralii. ci ii un l'acililator al discutiilor.

. Sesiuni dc l)rainstorming: Pcnn.u a genera idci ii a explort soluiii creative, se \,or uliliza
sesiurli do brairslornting. Aceasta ntetoda estc' utili mai ales in rrodulele desprc llostionarea
conflictclor si strategiilc anlistr'es.

Acest program nu se bMeazA pe nlemorarea de

aceea! o componenta cruciald a metodologiei este



. Discutii de grup $i schimb de expcricnti: Parlioipantii vor tl illcu.a;aii si-fi itnpdrt6seasci
fxperienlele si provocirilc din aclivitatea.le nrcntorat. ,/\ceasti abordare translbflni grupul dc formare
i 1r-o comunitate de inv:ilare. in care fiecare rnerlblt contribuie cLr pelspcctive r'aloroase.

'Feedback coItilluu: I]ormatorul va oferi lccdback colistructiv pc parcursul inll.egului
program. ajutend pal1icipanlii si-!i identificc punctele lolte iii ariilc carc necesitl imbunAtAtire.

Resurse si nraferialc de inyitare
PcntN a sustine metodologia propusi. materialele de ii\,5tare h'ebuic si ile var.iatc. acocsibilc

si relcvanle.
. Suport de curs 3intctic: Un suporl dc curs scn.l $i concis. care sa conlini icleile principale. r,a

serr,i ca ghid pcntnr pal.licipdnli. Acesta ar lrcbui si includi diagramc. tabele si ]iste dc recomandiri.
pentrrr o intelcgcrc mai rapidd.

. Fi$e de lucru intcractive: Ficcare sesiune va avea flsc de lucru care con!in cxercitii. iltrebiri
de rcflec!ie saLr spalii penl,u notile. Acestea incuraieazl participarea activi:i fi Ie ofcrii parlicipaniilor
un instfument util pc carc il pot lbl(rsi !i dupd incheierea cursului.

. RcsIrse digitale: Sc pot tblosi scuI1e clipuri video. aiimalii sau lrezentdri inleractive penlru
e iluslra conccptc corlrplere. De asemcnca. un grup online sau o platform,r de irvdtarc poale fi utild
pentru a t'acilits comunicarca si pcnuLt a parlaja rcsursc suplintenlare.

Stlgqitii spccifice pcr subiectc

l. Cornunicare qi rclatii interpersonaic: Se va pune acocntul pe exercitii practicc de ascultare
aciivi. Participarrlii vor' pra.tica rclonrular'ea. parafi'azarca Si punerca de iDtrcLriri deschiso. L-tn

.x..ciliu rclevanl ar li "lclcfbnul liri flr' peniru a demonstr.r cum se |ot pieide inli)rmatiile piin
conunic,rre incfi cicntar-

2, Ccstionarea conflictclor: Se vor utiliza.iocuri de rol bazate pc scenarii de conllicl reale.
Fiecare padicipant va.luca pe rind rolul dc rrediator. de persoani impliceti in confl ict si de ohservator.
Analiza tipu|ilol de compoftalrcnt in conllicl va fi sustinuti dc ieste de aurcevaluare simple.

3. lnteligcn(a ctno{ionali $i gestionarea stresului: Se vor.includc excrcitii de consticnrizare a

cmotiilor, cum ar fi un 'jurnal al emoliilor'dc scul.ti dumt5. De ascmenea. vor fl prezcntale si
priloricalo tchnici simple de rclaxarc. Se va discuta desp|c lactorii de st|es spcci_rici activititilor de
mcnl()frt-

{. Motivatie si (lczvoltnre pcrsonali: Vor ll prezentatc succinr icoriile motivalici. pilrlicipan!ii

vor li provocali r;i ideirtillce sursclc dc motivirlie ale elevilor cu care lucreazd. Se vor discuta stratcgii
de recornpcnsare non -linanciari qi de crearc a unui climat de incumjurc_

li. Sugestii de evaluarc
Evaluarca unui program dc forntare este esentiald pcntru a miisura eficacitatea sa si pclrt,.u a

idenliilcl ariilc carc ncccsil:j irrbLrnititirc. in crzLrl rrcsrui proBrrtn. cvillu.rca nu ar h.eblri sil se

limilcTc la lcslarea cLrnostin{elor. ci sa slj rcnccntreze pe misurarea schirrbir.ilor- de compo{amcnt si

- t',rnl<r(''lrlL,r Ilrdlric.r J,,b. rJir( Jc Ir n i.
Tipuri de evalu*rc
Se recomandi o abordare a evaluirii pe mri multe lrivcluri. conlbrm modelului Kill(pNtt.icl(.

p.nkI a oblinc o imaginc contpleli a inrpactului pr.ograrnului.
. Nivelul l: Ileactia par{icipantilor. lmcrliat dup,r finalizarca progr:rntului sau a fieciu.ut

rr,,Jr.l .c ra rdrrir'i.tm .l :L,lr L'tc\liot :.r an. riir.
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- Scop: Misularet gradLtlui dc satistaclie al pafiicipanlilor. rclcvanla cotlinlttului si calitatea
lirlm;rt0riior

- Mclodi: Lin fb|mular de f'eedback sinrplu, cu inrrebAri dcspre ulilitarca practici a

infbrma!iilor', calitatca nalerialelor si interacliunea cu lbrmatorul.
. NiYclul 2i invd(arca (asimilarei cunoftintelor). Aceas(ii evaluare se va laoc pe parcurslrl

progrumului, intr-un mod lonnativ, nu punitiv.
- Scop: Vcrificnrea gradului d€ ill(elegct.c a conceptelor t(:orctice li I principiilor chcic.
- MetodS: I)iscutiide grup. sesiulli de iurrcbiri !j rbspL!nsuri.$iscurlelestcinrcri i\cs.:ruqui/-

uri la linalui Ii3ca.ui lnodul. NLr sc va u niri notarca. ci ide tilloarca lacunelor in cuni)slinte
EvalIa.crr competentclor practicc
Aceastd este conlponenta cea mai importanli a eva[ldrii. deoarece rrisoar'i aplical]ilitalea realA

a cunoslirrlclor.
. Nivelul3: Comportamentul (aplicarea compctcntelor), Evaluarea se va facc la finalizarca

p|ogmrnului, penlru a obscNa daci lnentorii aplici noile cLnto$tintc ln nrediul do luclu.
- Scop: Observarca schimbirilor de compol.tamenl in intcracliunea cu elevii 5i colegii.
- Metodi: (lbservatic dircctir la locul de munce (cu acordul nrentol.ului ;i al companici).

ilrtcrviuri cu mcntorii ;i cu elevii pc care ii ghideazd. Se pot lblosi listc de veriljcarc pcntru a

Lurriri aplir:arca abiliGtilor de comunicare, dc gestionare a oonflictelor sau a strateg;ilor dc

. Nivr)lrtl 4: Rezullatclc (impactul {supr..l organizatiei). MisLtritrea inlpactului pc tcrnen lltng
al progl'amului.

- Scop: Analizar-ea impactului progrzrmului osupra producrivitdlii, a ratei dc relenlie a clc\ilor
si a climallrlui de luc1.lr.

" Mcrodit Analiza datelor dc pertorntanli (daca sunt disponibile). sludii dc caz carc
demonstreazA inbunatitiri concrote li lbedback din padca managerikn..

Instrrmcntc de evrluarc tecomandate
. Fisi de antocvaluare: I-a linalul fiecdrci zi de instruire, participantii vor coinplele o ilse dc

autocvaluare care ii \a a]uta sd rellectozc asupra p|ogresului lor.
, Portolbliul de precticii: lvlcntorii pol crea un pol1oibliu care sij includi sludii de caz rezolvatc.

plunuri dc tnenlorat pcrsoralizate si cxemple de lcedback oteril elcvilor. Acest poltofbliu va servi ca
o dovada coDcreti a compdcntelor dobinditc.

Evaluorca programului trebuic sl lle un proocs continuu si variat, concentrandu-se po tnaisLlraaea

inrpalctului concret al lbrnirii asupr.a competcntclor mentorilor $i, in celc din urnld, asLrpra succesului
elevilor pc care ii ghideazi.

9. Suprstii ntru stodiul individn.r
N'Ilrtcrii penh'r stu (lirr I in.lividuil l'rodtlsc dc elxborat Modalitlti de 'fcrmen dc

rcalizare
Comunicarea Pol1ololiu Plezentarc l5 ore
Cestionarca conll ictelor Studiu de caz Ptezentarc 12 ore
Personalitatea Portololiu l2 orc
Relaliilc intcrpclsonale I'ot1otblirr 9 orc
Motivalia Studiu cle caz

1l



lnteligenla cmotionala I,i:r.toli)liu Prczentate 9 ore
Ceslionarca situaliilor de strcs SlLrd u de caz Prezenlarc I2 ore
I)-cvcnirea violentci la locul de rnunci .(i!ud u de caz 12 ore

Produsclc claborate vor tl prczenlate dc citrc tirmabili in cadrul Lrnoi scsiuni de lblorv-up.

10. Sugeslii penlru rclivititi practicc (seminarc)
Activitllilc practice suitt cserliiale pentru a consolida cunostlnlcle lcorctioc si pcntru $ dcz!oita

coolpeterte !mnsf'crabile. Fiecare scntinar vl fi renlrfit pc un sel de cxcrcitii ioteraclivc. car.c sii-i punii
pe menlori irl silualii relevantc pcntru munLa /rr. in contutu.ll.r \c rccurnJIdA rLrmdtoarele aolivitilti
ciidaclicel

. Joc de rol: "Convcrsatia dificili"t Parlicipan!ii vor lucm in percchi. lJnLrl vajuca rolul unrri
clc! care are dificultiti de i v:ilarc. iar celilalt rolul ntentorului. Saopul este de a cxcNa ascultar!-a
ircti!4. dc a pune t^ruebari deschise si de a oleri Ieedback constructi\.

. Ercrcitiu de grup: "Aoaliza erorilor <le comunicarc": :jc va viziona un scurt vid.o c3!.e
prczinti o situ!!ie dc comunicrre incficicntli la ioclrl de lnutrci (cr. un sirfcarc.Ij iist!-ucliuni neclarc).
Participan!ii vor identillcn gtc$clile ,le contLrnicarc $i vor propIne solutii pcntt\l a le corccta.

.Studiu de r:;rz: "Medicrea unui conflict": Grupul va printi o desorier"-,Jctaliati d unui
conllict l^ntre doi anilaieti/cler,i. Sub indlurnarea fir.matorul,ri, vor unaliza silualid ii vor propunc pe5ir

neccsari pcriru a nrcrlil c(rnfliclul si e ajungc la o soiu!ie de compromis.
.Simul:lIc: "Infetventi:t ilttr-un cliz dc li(,lentI vcrbdlii": Patticipanlii vor.jucl roiul

mclrtol.lrlui crlrc asi:rti la o agresiunc vcrbali. Vor exersa cum si irrtervina caltn Si aser-tiv. cun sd

separe phrlilc implicate Si cum sa itpiice metodologia de raporare.
.Itxcrci!iu indivir!ual: "JIrnalul emotiilor": l'iecare par.ticipant va petr.cc c:lteva minutc

pcnlru a-li nota enlotiilc din timpul zilci. Ulterior, vor discuta io grup cur]l i5i po1 qestiona clnotiile
ne!alive (ex. fiLrslrarer) pentru a nu alccta inieracliunile cu clevii.

.'Iehnicl dc rclrxnre:'rllespira(ia con$tientI,': Sc !a realiza un crcrcitiu practic de:j-10
rnirut(j dc rcspiratie proiilndi, pentlI a demonstra curn poate fi tc-ctior]at stfcsul a,:trl. So va di:rcuta
J. c.'-nrficirlr in(!r,1r;i Jr.' J.!rel oe rcl-nici rr,..|L,,:. /ilnic:l.

..\fl{li,/i(lcgrup:"FHCtorii moli\rlori":P.rrli(ipjrnli:vor!h,.LIl hr..rin.lornijrtpct-tnr"r e

ta-a motivat si inveli o dcprindcre noui'/". S: va discuta despre cutn irot iol.,sri ac!'sto inlormalii lenillr
a-i motiva pc clcvii lor.

'Joc de r(r: "Planul (lc dezvolttre": Un panicipant va juca r.olul r:tenlotuhri. irr alLul al Lrnui

elcv care a Pierdul Inotivatie. lvlenlorirl va trcbLri si loloseasci prirrcipiilc teoriilor nroLivaLiri per)tru J
elabora un ntini-plan de dezvoltarc care si-i rcaprindi intcrcsul elevului.
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