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PLANUL DE ACȚIUNI 

PENTRU REALIZAREA DIRECȚIILOR PRINCIPALE ALE ACTIVITĂȚII CAMEREI DE COMERȚ ȘI INDUSTRIE 

PENTRU ANUL 2026 

 

Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

Direcția principală I. Eficientizarea dialogului cu instituțiile statului în scopul promovării intereselor mediului de afaceri la nivel național și local: 

Obiectiv 1.1 Extinderea și diversificarea comunității de membri ai CCI a RM, prin atragerea de noi companii din toate regiunile și domeniile economiei nationale 

1.1.1. Efectuarea sondajelor în rândul membrilor CCI  
privind gradul de satisfacție față de serviciile Camerei și 

așteptările acestora, în vederea ajustării și îmbunătățirii 

suportului oferit. 

Trim.IV 
SSPM  

Filialele CCI 
 Bugetul CCI 

- Sondaj efectuat 

- Cel puțin 100 membri respondenți 

- Analiză elaborată 

1.1.2. Organizarea vizitelor la membrii CCI pentru 

identificarea necesităților și a domeniilor de asistența din 

partea  Camerei. 

Trim.I-IV 
SSPM  

Filialele CCI 
 Bugetul CCI 

- Număr membrilor CCI vizitate  

- Creșterea ponderii membrilor care 

achita cotizația cu 5% 

1.1.3. Promovarea Registrului membrilor CCI a RM și 

actualizarea periodică, în scopul creșterii vizibilității. 
Trim.I-IV 

SSPM  

STI 

Filialele CCI 

 Bugetul CCI  - Număr de membrii incluși în Registru  

1.1.6. Organizarea Adunării anuale a membrilor filialei 

CCI a RM 
Trim IV  

SSPM  

Filialele CCI 
 Bugetul CCI - 10 evenimente organizate 

1.1.7. Promovarea istoriilor  de succes ale membrilor CCI 

RM,  inspirând alte companii să se alăture comunității. 
Trim.I-IV 

  SSPM  

Subdiviziunile CCI  

Filialele CCI 

 

Bugetul CCI  

Bugetul filialelor 

CCI 

-  Număr de  membri CCI promovați 

Obiectiv 1.2 Consolidarea interacțiunii cu membrii CCI a RM prin implicarea activa a acestora în consultări tematice, platforme de discuții și inițiative comune.    

1.2.1. Organizarea consultărilor tematice cu membrii CCI 

a RM în vederea identificării problemelor, necesităților și 

propunerilor mediului de afaceri pe domenii economice 

prioritare. 

Trim.I-IV 
SSPM  

Filialele CCI 
 

Bugetul CCI  Bugetul 

filialelor CCI 

- Cel puțin 10 consultări 

- Numărul propunerilor colectate 

1.2.2.  Promovarea egalității de șanse în mediul de afaceri 

prin susținerea implementării Principiilor de Abilitare a 

Femeilor Women’s Empowerment Principles (WEPs) în 

sectorul privat, prin  acordarea suportului informațional 

și consultativ companiilor interesate de aderare la WEPs, 

Trim.I SSPM  UN Women UN Women 

- Cel puțin 14 semnatari 

- 15 analize GAP 

- 10 planuri de actiuni 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

realizarea evaluărilor de tip gap assessment în cadrul 

companiilor semnatare și elaborarea planurilor 

individuale de implementare a WEPs. 

Obiectiv 1.3  Întărirea rolului CCI a RM în procesul de reprezentare a intereselor mediului de afaceri, prin activitatea Comitetelor sectoriale pentru antreprenoriat și 

promovarea pozițiilor consolidate in cadrul platformelor de dialog public-privat naționale   

1.3.1. Consolidarea funcționării Comitetelor sectoriale 

pentru antreprenoriat ca mecanism permanent de 

colectare, analiză și agregare a problemelor și 

propunerilor mediului de afaceri prin organizarea 

ședințelor la subiectele de actualitate pentru mediul de 

afaceri. 

Trim.I-IV 
SSPM 

Filialele CCI 
Autoritățile publice 

Proiectul EasTnT 

“Consolidarea rutelor 

comerciale durabile și 

digitale și a 

conceptelor logistice 

între țările 

Parteneriatului Estic 

și cu UE” 

- Cel puțin 15 ședințe organizate 

- Cel puțin  30 propuneri înaintate 

autorităților 

1.3.2. Consolidarea rolului CCI a RM în coordonarea și 

conducerea Grupului de lucru nr. 6 „Dezvoltarea Pieței 

Muncii” din cadrul Consiliului Economic pe lângă Prim-

ministrul Republicii Moldova. 

Trim.I-IV SSPM 
CONSECON 

Autoritățile publice 
Bugetul CCI 

- Cel puțin 3 ședințe organizate 

- Cel puțin 6 subiecte examinate 

Obiectiv 1.4  Consolidarea conferinței ,,Pro-Industrie: Catalizatorul Viitorului Industrial al Moldovei" ca principala platformă națională pentru dialogul public-privat în 

sectorul industrial . 

1.4.1. Organizarea  conferinței anuale „Pro-Industrie” ca 

platformă națională de dialog public-privat, prin sporirea 

participării mediului de afaceri, și prin valorificarea 

rezultatelor. 

Trim.III 
SSPM 

 

Autoritățile publice 

centrale și locale 

Guvernul Elveției 

GIZ 

- Conferința anuală  organizată/200 

participanți; 

- Cel puțin 2 panele tematice 

organizate;  

1.4.2.  Elaborarea Raportului anual „Pro-Industrie” 2026 

privind monitorizarea implementării măsurilor și 

recomandărilor agreate în cadrul conferinței, precum și 

formularea de recomandări adresate autorităților. 

Trim. IV SSPM 
Autoritățile publice 

Asociații de afaceri 

Bugetul CCI 

Asistența partenerilor 

de dezvoltare 

- Raport elaborat  

Obiectiv 1.5  Extinderea și consolidarea inițiativelor de dialog public-privat la nivel local prin intermediul Agendei Locale de Business (ALB), cu autoritățile publice locale 

și structurile asociative regionale 

1.5.1. Consolidarea participării CCI a RM în procesele 

decizionale la nivel local și regional prin implicarea 

sistematică în ședințele consiliilor locale, comisiilor de 

specialitate și altor structuri consultative, pe subiecte ce 

Trim. I-IV Filialele CCI APL  
Bugetul APL 

Bugetul CCI 

- ALB actualizată 

- Participarea la cel puţin 3 şedinţe 

organizate 

- Cel puțin 30 participanți in total 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

vizează susținerea producătorilor autohtoni și dezvoltarea 

mediului de afaceri local. 

1.5.2. Dezvoltarea și actualizarea Agendei Locale de 

Business ca instrument de dialog public-privat la nivel 

local, prin organizarea ședințelor Platformei de Dialog 

Public-Privat și integrarea propunerilor mediului de 

afaceri în procesele de consultare cu autoritățile publice 

locale. 

Trim. I-IV Filialele CCI APL  
Bugetul APL 

Bugetul CCI 

- Cel puțin 2 ședințe 

- Cel puțin 20 participanți/ per filială 

- Ponderea realizării activităților 

planificate conform ALB 

Direcția principală II: Promovarea produselor autohtone pe piețele interne și internaționale prin activități expoziționale în țară și peste hotare, misiuni economice și 

forumuri de afaceri, servicii de consultanța și marketing digital 

Obiectiv 2.1 Extinderea relațiilor cu Camerele de Comerț și cu alte instituții și organizații de suport business din străinătate în vederea dezvoltării parteneriatelor 

2.1.1. Organizarea Salonului Internațional de carte 

Bookfest 
Trim.III SEATE 

Asociația Editurilor 

din România, USM 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- 35 participanti 

- 350 mp spațiu expozițional 

- 25 000 vizitatori 

2.1.2.  Organizarea vizitelor de studiu peste hotare Trim.I - IV SRI 
Parteneri  de 

dezvoltare 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- 1 vizită de studiu cu participarea a 10 

agenți economici, reprezentanți ai 

autorităților publice, donatori 

2.1.3. Promovarea produselor și serviciilor membrilor 

CCI a RM prin intermediul platformei electronice 

expoziții virtuale – virtual-fairs.md 
Trim.I-IV 

SEATE 

STI 

Parteneri  de 

dezvoltare 

Bugetul CCI a RM  

contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor 

- 30 participanți; 

- 500 vizitatori 

- 1 expoziție. 

Obiectiv 2.2 Dezvoltarea și aprofundarea relațiilor externe și colaborării internaționale prin organizarea evenimentelor de afaceri întru promovarea companiilor 

autohtone și atragerea investițiilor 

2.2.1. Organizarea misiunelor Cumpărătorului în Turcia, 

Italia, Polonia, Ungaria ș.a. Trim.I - IV SRI 

Ambasada 

Republicii Turcia 

în Republica 

Moldova, instituții 

camerale de peste 

hotare, etc. 

Ministerul 

Comerțului al 

Republicii Turcia, 

BSO, agenți 

economici 

- 3 Misiuni cu participarea a 20 agenți 

economici din RM 

2.2.2. Organizarea forumurilor de afaceri  
Trim.I - IV SRI 

BSO, instituții 

camerale de peste 

hotare, Agenția de 

Investiții a RM 

BSO, instituții 

camerale de peste 

hotare, Agenția de 

Investiții a RM 

- 3 forumuri de afaceri 

(bilaterale/multilaterale) cu participarea 

a peste 150 agenți economici autohtoni  
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

2.2.3. Organizarea misiunilor economice peste hotare 
Trim.I - IV SRI 

BSO, instituții 

camerale de peste 

hotare, Agenția de 

Investiții a RM 

BSO, instituții 

camerale de peste 

hotare, Agenția de 

Investiții a RM 

- 1 misiune cu participarea a 10 agenți 

economici 

Obiectiv 2.3   Promovarea produselor și mărcilor autohtone pe piețele interne și externe prin misiuni economice, forumuri de afaceri, expoziții regionale, naționale și 

internaționale, precum Expoziția Națională „Fabricat în Moldova”, Expoziția Națională „Produs Autohton”, expozițiile regionale cu genericul „Produs de…” și expozițiile 

internaționale din seria „Republica Moldova Prezintă” 

2.3.1. Organizarea Expoziției naționale “Fabricat în 

Moldova” 
Trim. I 

SEATE 

Filiale CCI 

Sub patronajul 

Guvernului /ODA 

Bugetul CCI a RM, 

contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor 

- 290 participanți 

- 2 800 mp spațiu expozițional 

- 60 000 vizitatori 

2.3.2. Organizarea Expoziției naționale “Produs 

Autohton” 
Trim. III 

SEATE 

Filiale CCI 

Sub patronajul 

Ministerului 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării a 

Republicii 

Moldova /         

ODA 

Bugetul CCI a RM, 

contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor 

- 160 participanți; 

- 2 000 mp spațiu expozițional; 

- 30 000 vizitatori. 

2.3.3. Organizarea Expoziţiei “Republica Moldova–

Prezintă”: 

a) or. Vaslui, România  

b) or. Cluj-Napoca, România 

c) or. Brașov, România 

d) or. Baia Mare, România 

e) or. Iași, România 

Trim.I-IV 
SEATE 

Filiale CCI 

Consiliile 

județeane 

Primarii 

Bugetul CCI 

Contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor 

- Cel puțin 175 de participanți per total 

- Cel puțin 120 000 de vizitatori per 

total 

2.3.4. Organizarea  expo – târgurilor regionale conform 

Calendarului expozițional al CCI a RM  
Trim.I-IV Filialele CCI APL 

Bugetul filialelor, 

Contribuţia 

participanţilor,ODA 

- Cel puţin 30 participanţi per 

eveniment 

Obiectiv 2.4 Promovarea mărcilor comerciale și a standardelor de calitate  prin intermediul concursurilor „Marca comercială a anului” și ”Premiul pentru realizări în 

domeniul calității” 

2.4.1. Organizarea Concursului “Marca Comercială a 

anului” Trim.I-II 
SEATE 

Filiale CCI 

 

AGEPI 

CNA 

Bugetul CCI 
- 65 participanți 

- 75 mărci comerciale. 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

UNFPA 

 

Contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor  

2.4.2.  Organizarea Concursului “Premiul pentru realizări 

în domeniul calității serviciilor și produselor” 
Trim.I-II 

Secția Evenimente 

de Afaceri, Târguri 

și Expoziții CCI 

MOLDAC 

ISM 

Bugetul CCI 

Contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor  

- 35 participanți 

- 30 învingători 

2.4.3. Organizarea Evenimentului Gala Businessului 

Moldovenesc 
Trim.II SEATE  

Bugetul CCI 

Contribuția 

participanților și a 

coorganizatorilor 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- Cel puțin 300 participanti 

2.4.4. Desfășurarea Concursului pentru cel mai bun vin 

de casă „Polobocul de Aur ” Trim.I-IV 
SEATE 

Filiale CCI  
 Bugetul CCI - Cel puțin 30  participanți  

Direcția principală III. Formarea resurselor umane pentru sectorul economic, promovând și, implementând sisteme eficiente de pregătire și perfecționare a cadrelor și 

învățământul dual 

Obiectiv 3.1   Crearea parteneriatelor cu instituții și organizații de dezvoltare pentru modernizarea și sporirea eficienței activității Centrului de Formare Antreprenorială 

din cadrul CCI a RM 

3.1.1.  Implementarea Programului de sporire a calificării 

managerilor cu WIFI International (Austria) 
Trim.II 

CFA CFA 

Filiale CCI  
WIFI  Bugetul CCI a RM  

- 1 Program realizat 

- 10 participanti 

3.1.2. Desfasurarea Programului Partnering in Business 

with Germany 
Trim I-IV CFA GIZ Bonn Surse proprii - 25 candidati selectati 

Obiectiv 3.2  Dezvoltarea și extinderea activităților în cadrul Academiei Exportatorilor, Academiei Digitale și Academiei Start-up din Moldova 

3.2.1  Organizarea seminarelor din cadrul Academiei 

Exportatorilor 
Trim. I-IV CFA Parteneri CCI 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- 1 program realizat 

- 12 particpanti 

3.2.2  Organizarea seminarelor din cadrul Academiei 

Start-up (cursuri antreprenoriat) 
Trim. I-II CFA Parteneri CCI   

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- 1 program realizat 

- 15 particpanti 

3.2.3.  Promovarea utilizării certificatelor de forță majoră 

(aviz de atestare a impedimentului justificator de 

neexecutare a obligațiilor contractuale) 

Trim.II-IV SJPD OPTIM 

Bugetul CCI   

Asistența partenerilor 

de dezvoltare 

- 5 evenimente organizate  

- Cel puțin 20 de agenți economici  

instruiți 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

Obiectiv 3.3    Intensificarea cooperării cu parteneri de dezvoltare în vederea implementării programelor de instruire, inclusiv online și adaptarea curriculei la tendințele 

economiei verzi, digitalizării, economiei circulare și transformării digitale a IMM-urilor 

3.3.1. Dezvoltare și organizare traininguri / cursuri pe 

diverse tematici la solicitarea mediului de afaceri, ex. 

Project Management, Vânzări, Negocieri, Operațiuni 

import-export,   cursului specializat EUREM, Digitalizre, 

etc.     

Trim I-IV 
CFA 

   
Parteneri CCI 

Bugetul CCI a RM   

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- 6 traininguri / curs organizate si 

desfășurate 

- 10 participanti pentru fiecare activitate 

Obiectiv 3.4.  Dezvoltarea platformei digitale academy.chamber.md prin integrarea de noi cursuri de instruire 

3.4.1. Dezvoltarea abilităților antrepreprenoriale 

Programul de instruire „MoveUp”  - supply chain 

program. Dezvoltarea platformei academy.chamber.md  

Trim I-IV CFA IFC, WB IFC, WB 
- 6 module online/offline 

- 100 antreprenori instruiți  

3.4.2. Administrarea, securizarea și extinderea platformei 

academy.chamber.md. 

Trim. 

I-IV 

CFA 

STI 
 Bugetul CCI a RM 

- Platforma funcțională și securizată 

- Număr  cursuri plasate 

Obiectiv 3.5.  Consolidarea mecanismelor de coordonare și monitorizare a unităților economice implicate în învățământul dual, inclusiv prin fortificarea Comitetului 

pentru promovarea învățământului profesional tehnic dual și prin asigurarea conformității agenților economici cu standardele de formare profesională 

3.5.1.Organizarea Conferinței Naționale „Impactul 

învățământului dual asupra unităților economice” Ediția 

II  

Trim I  SÎD 
Comitetul pentru 

promovarea ÎPT 

Asistenta 

partenerilor de 

dezvoltare 

- 50 de unități economice informate,  

3.5.2. Organizarea și defășurarea Programului de formare 

continuă a maiștrilor instructori 
Trim I-II SÎD MEC Taxă de participare 

- 50 de maiștri instructori formați și 

certificați 

3.5.3. Analiza și avizarea dosarelor unităților economice 

care vor solicita  acordarea compensației pentru 

cheltuielile unităților din învățământul dual. 

Trim III-IV SÎD MEC 
În limita surselor 

disponibile 

- 90 de dosare ale  unităților 

economice implicate în dual 

3.5.4. Fortificarea Comitetului pentru promovarea 

învățământului profesional tehnic dual 
Trim I-IV  SÎD MEC 

Bugetul CCI a RM 

Asistenta 

partenerilor de 

dezvoltare 

- 57 de membri participați în cadrul a 

3 ședințe 

3.5.5. Efectuarea vizitelor de constatare de conformității 

unităților economice 
Trim I-III SÎD  

Bugetul CCI a RM 

Asistenta 

partenerilor de 

dezvoltare 

- 30  de untăți economice 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

3.5.6. Planificarea și coordonarea ofertei pentru comanda 

de stat în învățământul dual 
Trim I  SÎD MEC Bugetul CCI 

- 45 de instituții de învățământ 

profesional-tehnic și 220 de unități 

economice implicate în ÎD 

Obiectiv 3.6.  Consolidarea parteneriatelor naționale și internaționale prin implementarea eficientă a proiectelor și acordurilor de cooperare (AED, GIZ, EACEA), în 

vederea dezvoltării competențelor profesionale relevante și alinierii sistemului de formare profesională la standardele europene 

3.6.1 Realizarea activităților în cadrul proiectelor în curs 

de implementare ( AED, GIZ, BBV, Erasmus+) 
Trim I-IV SÎD 

AED, GIZ, BBV, 

Erasmus+ 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- Activități realizate conform 

planurilor aprobate 

Direcția principală IV:  Sporirea competitivității producătorilor autohtoni prin asimilarea și implementarea inovațiilor, transferul tehnologic și conectarea acestora cu 

mediul științific 

Obiectiv 4.1  Promovarea integrării principiilor specializării inteligente în politicile regionale, prin sprijinirea APL în procesul de elaborare a strategiilor și participarea 

mediului de afaceri în procesul de descoperire antreprenorială (EDP). 

4.1.1.  Participarea CCI a RM la implementarea 

Programului național de specializare inteligentă al 

Republicii Moldova „SMART Moldova”, inclusiv prin 

sprijinirea informării și implicării mediului de afaceri în 

contextul lansării apelului de propuneri de proiecte 

pentru specializarea inteligentă (S3). 

Trim. I-IV SSPM 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Asistenta partenerilor 

(MEC, ANCD) 

- 6 ședințe a asistate 

- Numărul membrilor implicați 

4.2.1.  Participarea CCI a RM la procesul de 

descoperire antreprenorială (Entrepreneurial Discovery 

Process – EDP) la nivel național și regional, în vederea 

identificării și actualizării priorităților de specializare 

inteligentă și a alinierii acestora cu apelurile de propuneri 

de proiecte S3. 

Trim. III-IV SSPM 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Asistenta partenerilor 

(MEC, ANCD) 

- 9 ședințe moderate/facilitate 

- Numărul membrilor implicați 

Obiectiv 4.2 Susținerea implicării membrilor CCI a RM în inițiative naționale și internaționale de inovare, în parteneriat cu instituțiile și organizațiile relevante (ANCD, 

AGEPI) 

4.2.1 Asigurarea reprezentării mediului de afaceri în 

cadrul Consiliului de administrare și activităților ANCD 

aferente programelor de suport financiar pentru transfer 

tehnologic și proiecte inovaționale. 

Trim. I-IV SSPM 

Agenția Națională 

pentru Cercetare și 

Dezvoltare 

Bugetul CCI 
- 3 ședințe a Consiliului asistate 

- Cel puțin 10 dosare examinate 

4.2.2 Facilitarea conectării producătorilor autohtoni cu 

platformele existente de sprijin pentru inovare și 

digitalizare, în cadrul proiectelor disponibile la nivel 

național sau internațional. 

Trim. II-IV 

SSPM 

Subdiviziunile CCI 

Filialele CCI 

Agenția Națională 

pentru Cercetare și 

Dezvoltare 

Orizont 2030 

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

EEN 

- Numărul proiectelor  

- Numărul conexiunilor stabilite 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

Obiectiv 4.3 Promovarea bunelor practici de valorificare a rezultatelor cercetării în industrie, prin diseminarea exemplelor de succes și identificarea nevoilor de inovare 

ale membrilor 

4.3.1. Organizarea ședințelor periodice pe platforma 

Comitetelor pentru antreprenoriat Sectoriale cu 

reprezentanții Agenției Naționale pentru Cercetare și 

Dezvoltare (ANCD) și ai Agenției de Stat pentru 

Proprietatea Intelectuală (AGEPI) pentru a identifica 

oportunități concrete de transfer tehnologic și protecție a 

proprietății intelectuale în rândul membrilor CCI. 

Trim II-III 
SSPM 

Filialele CCI 
ANCD, AGEPI Bugetul CCI  

- 2 ședințe organizate  

- 40 participanți per eveniment 

Direcția principală V: Acordarea asistenței antreprenorilor la accesarea resurselor financiare, atragerea investițiilor și implementarea proiectelor pentru dezvoltarea și 

internaționalizarea afacerii 

Obiectiv 5.1  Organizarea sesiunilor de informare, trainingurilor și atelierelor tematice privind sursele de finanțare 

5.1.1. Facilitarea accesului membrilor CCI a RM la 

informații relevante privind oportunitățile de finanțare și 

investiții, prin diseminarea inițiativelor, programelor și 

apelurilor existente ale autorităților publice, instituțiilor 

financiare și partenerilor de dezvoltare în cadrul 

evenimentelor CCI a RM. 

Trim.I-IV 
Subdiviziunile CCI 

Filiale CCI 
Parteneri de 

dezvoltare 

Bugetul CCI  

Asistenta partenerilor 

de dezvoltare 

- Numărul de oportunități de finanțare 

și investiții diseminate  

- Numărul de membri CCI a RM 

informați  

Direcția principală VI: Consolidarea segmentului de soluționare pe cale extrajudiciară a litigiilor (mediere și arbitraj) 

Obiectiv 6.1 Dezvoltarea și promovarea activității Curții de Arbitraj pe lângă CCI, și Centrului de mediere ca instrumente eficiente de soluționare extrajudiciară a litigiilor 

6.1.1. Promovarea și creșterea vizibilității  serviciilor de 

arbitraj și mediere 
Trim.I-IV 

CACI 

Centrul de Mediere 

Filialele CCI 

 
Bugetul CCI  

Bugetul filialelor 

- Cel puțin 100 de agenți economici 

familiarizați 

6.1.2. Actualizarea și perfecționarea cadrului normativ 

intern pentru arbitraj și mediere 
Trim.II -IV 

CACI 

Centrul de Mediere 
 Bugetul CCI - Proiect elaborat și aprobat 

6.1.3.   Dezvoltarea corpului de arbitri și mediatori, 

organizarea periodică de instruiri, mese rotunde.  
Trim. II-IV 

CACI 

Centrul de Mediere 
 Bugetul CCI 

- Numărul de mese rotunde 

organizate; 

- Numărul de instruiri organizate; 

Direcția principală VII: Perfecționarea și digitalizarea serviciilor de expertiză, evaluare, certificare a originii mărfurilor și suport în facilitarea procedurilor de comerț 

internațional 

Obiectiv 7.1    Sporirea calității serviciilor prestate în domeniul expertizei, evaluării și comerț internațional, prin perfecționarea continuă a experților-evaluatori și 

specialiștilor în domeniul vămuirii ai CCI. 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

7.1.1. Organizarea și efectuarea evaluării anuale a 

experților-evaluatori și specialiștilor în domeniul 

vămuirii ai CCI. 

Trim. I Secția ASI   
- 100% de experți-evaluatori, 

specialiști în domeniul vămuirii 

evaluați.  

7.1.2. Organizarea și desfășurarea ședinței anuale a 

experților-evaluatori și specialiștilor în domeniul 

vămuirii ai CCI privind rezultatele evaluării calității 

actelor eliberate pe parcursul   2024 . 

Trim. I Secția ASI   - 100% de participanți  

7.1.3. Organizarea și desfășurarea seminarelor, 

instruirilor conform planului de instruire. 
Trim. I - IV Secția ASI Filialele CCI Bugetul CCI 

- Cel puțin 3 sesiuni de instruire 

desfășurate  

- Cel puțin 70% experți-evaluatori și 

specialiști în domeniul vămuirii 

instruiți 

7.1.4. Organizarea și desfășurarea evaluării primare  Trim. I-IV Secția ASI  Filialele CCI Bugetul CCI - 2 persoane evaluate 

Obiectiv 7.1  Extinderea promovării serviciilor electronice disponibile pe platforma client.chamber.md, având drept obiectiv digitalizarea completă și facilitarea accesului 

mediului de afaceri la serviciile de expertiză, evaluare, certificare și Carnete ATA 

7.1.1. Ajustarea cadrului normativ în domeniul serviciilor 

de certificare, carnete ATA  corespunzător procedurii 

digitalizate 

Trim I-IV Secția ASI Filialele CCI Bugetul CCI 
- Acte normative aprobate de biroul 

executiv 

7.1.2. Promovarea și oferirea consultanței în scopul 

utilizarii efieciente a platformei client.chamber.md  și 

eclient.chamber.md 

Trim.I- IV STI Filialele CCI Bugetul CCI 
- Număr de cereri depuse prin 

intermediul platformei 

Obiectiv 7.2  Perfecționarea actelor normative interne în vederea alinierii la noile prevederi ale legislației în domeniul evaluării   

7.2.1. Inițierea elaborării cadrului normativ de formare 

profesională a evaluatorilor bunurilor mobile, în vederea 

acreditării. 

- Trim III-

IV 

Secția ASI 

Secția IT 
Filialele CCI Bugetul CCI 

- Acte normative aprobate de biroul 

executiv 

Obiectiv 7.3  Perfecționarea și dezvoltarea serviciilor în domeniul vizării documentelor în operațiuni internaționale  

7.3.1. Promovarea serviciului de vizare a documentelor 

în comerț internațional   
Trim. I-IV 

Secția ASI 

Secția SCI 
 Bugetul CCI - Cel puțin 20 clienți informați 

Direcția principală VIII: Digitalizarea serviciilor CCI și susținerea întreprinderilor în procesul de accesare a serviciilor electronice 

Obiectiv 8.1 Susținerea întreprinderilor, în special a IMM-urilor, în procesul de transformare digitală prin programe de mentorat și  instruiri  

Obiectiv 8.2 Creșterea gradului de utilizare a serviciilor digitale de către mediul de afaceri, prin campanii de informare și instruiri tematice 
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Acțiune 
Termen de 

realizare 

Subdiviziunile 

responsabile 
Parteneri 

Surse de 

finanțare 
Indicatori de progres/ țintă 

8.1.1. Promovarea serviciilor de obținere/prelungire a 

semnăturilor electronice 
Trim I-IV Filiale CCI   

Bugetul Filialelor 

 

- Număr de clienti noi  

- Număr de semnaturi eliberate 

8.1.2. Organizarea campaniilor de informare, seminarelor 

despre utilizarea și avantajele serviciilor electronice CCI  
Trim.I- IV 

STI 

Filialele CCI 

Parteneri de 

dezvoltare 

Bugetul CCI 

Bugetul Filialelor 

- Cel puțin 3 evenimente de informare 

organizate 

Direcția principală IX: Consolidarea platformei de cooperare cu partenerii de dezvoltare a Republicii Moldova 

Obiectiv 9.1  Extinderea parteneriatelor cu organizațiile internaționale și instituțiile Europene în contextul eforturilor de integrare europeană 

9.1.1. Consolidarea cooperării instituționale cu partenerii 

de dezvoltare, organizațiile internaționale și instituțiile 

europene, prin participarea CCI a RM în inițiative, 

platforme și procese de dialog existente relevante pentru 

integrarea europeană și dezvoltarea mediului de afaceri. 

Trim.I-IV 
Subdiviziunile CCI 

Filiale CCI 

Parteneri de 

dezvoltare 
Bugetul CCI 

- Numărul de inițiative, la care a 

participat CCI  

- Numărul de interacțiuni instituționale 

cu organizații internaționale și 

instituții europene relevante 

- Numărul de informații /oportunități 

transmise membrilor 

9.1.2. Organizarea înrevederilor conducerii CCI RM cu 

corpul diplomatic acreditat în RM 
Trim I - IV STI 

Ambasade 

acreditate în RM 
Bugetul CCI - 10 întrevederi 

9.1.3. Inițierea, elaborarea ofertelor technice și financiare 

pentru participarea  la proiectele internaționale. 

 

Trim I - IV STI 

Parteneri de 

dezvoltare (PNUD, 

GIZ, ALDA, etc.) 

Parteneri de 

dezvoltare 
- Elaborarea și prezentarea a 1 ofertă 

technică și financiară. 


